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REFLEKSJE

o roztropnosci,

czyli 0 porzqdku
podejmowanych dziatan

Wyioénienie wszystkich zjawisk
powstajgcych w przedsiebiorstwach
energetycznych wymaga zrozumienia
logiki i dynamiki przeksztatcen, jakie

w nich zachodzq. Gtebokiej transformacji
poddawany jest caty system biznesowy
tych przedsiebiorstw. Przewidywanie
efektow tych dziatan jest bardzo trudne
do scharakteryzowania i sprecyzowania.
Konsekwencje tego faktu sq dwojakie.

Z jednej strony jest to szerokie, otwarte
pole dla podejmowania réznego rodzaju
inicjatyw, a z drugiej — brak precyzyjnych
wskazan powoduje liczne watpliwosci,
nieporozumienia, a nawet przestoje

w praktykach biznesowych.




Przedsiebiorstwo energetyczne nie
jest strukturg tatwg do uksztatto-
wania zarbwno w wymiarze ekonomicz-
nym, technicznym jak i organizacyjnym.
Dzi$ nie jest dla nikogo tajemnicg, ze
kadra menedzerska przedsiebiorstw
energetycznych ma olbrzymie trudnosci
w realizacji integracji. Pojawiajg sie — co-
raz czesciej — refleksje, ze ekonomicz-
ny wymiar funkcjonowania tych przed-
siebiorstw nie odpowiada wspotczesnej
gospodarce rynkowej. Niepokojgcym
zjawiskiem jest rowniez fakt podejmo-
wania przez czes¢ zarzaddw dziatan
pozorowanych, niezupetnie alternatyw-
nych, quasinowatorskich, jedynie po-
wierzchownie modernizujgcych
energetyczng rzeczywistose,
a takze nieprzektadalnych na
zadng praktyke biznesows. Za-
skakuje fakt, ze dziatania takie
sg podejmowane w zupetnie
przypadkowej, dziwnej, abso-
lutnie niekonwergencyjnej ko-
lejnosci. To duzy btad, i niestety
nie bedzie on bezkarny.

Jest to nie tylko nieracjonal-
ne ekonomicznie, ale przede
wszystkim, deformujgco wpty-
wa na budowang infrastrukture
biznesowa, ktdéra zmontowa-
na w przemyslany sposob, odgrywa
w dziatalnosci przedsiebiorstwa bar-
dzo istotng role. Cze$¢ menadzeréw
zbyt szybko zaczyna mysle¢ katego-
riami konkretnego, jednostkowo wdra-
zanego rozwigzania, co nie jest jednak
dobrym $rodkiem do osiggniecia za-
mierzonych celéw. Dziatajg schema-
tycznie, bez wtasciwego kontekstu fi-
nansowego i rynkowego. Ponadto albo
nie podejmujg w ogdle, albo nadmiernie
upraszczajg bardzo wiele zagadnien,
wcielajac w role realizatoréw zamiast
rezyserow.

Jednak nie nalezy pochopnie pod-
waza¢ dorobku dotychczasowych dzia-
tan zwigzanych z usystematyzowaniem
procesOw biznesowych w przedsiebior-
stwach energetycznych, ktore byty i sg
realizowane przez cze$¢ kadry mena-
dzerskiej. Podjete przez nich dziatania
majg réznoraki charakter, nie tylko eko-

nomiczny, a w wielu miejscach jest on
interdyscyplinarny.

Istnieje wspo6lny mianownik tych
dziatan

W czesci tych prac wazng, cho¢ nie
jedyng role, odegraty narzedzia wspie-
rajgce prace zespotow menedzerskich:
karty wynikow, benchmarki i towarzyszg-
ce im, oferowane pod roznymi markami
handlowymi, rozwigzania zarzgdzania
wydajnoscig przedsiebiorstwa (EPM).

Juz sam fakt siegniecia po takie roz-
wigzania jest dowodem, ze liderzy tych
przedsiebiorstw rozumiejg nowg sytu-
acje w branzy energetyczne;j.

To zrozumiate, tym bardziej, ze w dzi-
siejszych czasach srodowisko funkcjo-
nowania firm staje sie coraz bardziej
ztozone. Muszg sie one dostosowywac
do ciggle zmieniajgcych sie warunkow.
W takiej sytuacji kluczowym wyzwaniem
stojgcym przed kadrg zarzgdzajacy jest
posiadanie zdolnosci opracowywania
oraz skutecznego wdrazania strategii
spotki. Managerowie nie mogg sobie
pozwoli¢ na to, zeby w tym procesie po-
lega¢ wytacznie na wiasnej intuicji, ale
muszg posiadac¢ wiarygodng informacje
na temat funkcjonowania firmy.

Rozwigzania klasy EPM umoZliwiajg
standaryzacje wszystkich prac zwigza-
nych z planowaniem dziatan, prognozg
wskaznikéw, przygotowaniem ich bu-
dzetu, Sledzeniem ich wykonania, ana-
lizg wynikow czy reakcjg na wyniki tej
analizy. Wszystko to jest podporzadko-
wane jednemu celowi: posiadaniu wia-

rygodnej, skonsolidowanej informaciji
o funkcjonowaniu firmy.

Istnieje wiele wariantéw wdrozen
systemow EPM (Enterprise Performan-
ce Management). Wybor wariantu zale-
zy od celu, ktdry przedsiebiorstwo chce
osiggna¢. Oznacza to najczesciej, ze
trzeba odpowiedzie¢ na szereg pytan,
chocby tych stosowanych w metodzie
Balanced Scorecard.

Korzysci z wdrozen systemow EPM
sg ewidentne i nie ograniczajg sie tylko
do przedstawienia strategii jako zbioru
hipotez mozliwych do zweryfikowania.
To przede wszystkim skuteczna imple-
mentacja strategii, dzieki systemowej in-
tegracji zarzagdzania strategicz-
nego z operacyjnym. To rowniez
efektywna i komunikatywna re-
alizacja strategii na wszystkich
poziomach organizacji. Ponadto
jest to takze sposdb na rbwno-
wazenie konkurencyjnych celow
i odmiennych punktow widzenia,
jakie istniejg w samej organizaciji.
Nie bez znaczenia jest rowniez
fakt, ze rozwigzania EPM ewo-
luujg wraz ze zmianami w orga-
nizacji i jej strategii.

Oczywiscie, aby takie roz-
wigzanie efektywnie funkcjono-
walo, trzeba uporzgdkowac infrastrukture
informatyczng. Wyzwanie architekto-
niczne jest zatem ogromne! Jezeli na-
wet przejdziemy do porzadku dzienne-
go zwigzanego z faktem geograficznego
rozproszenia informacii, to z pewnoscig
duze problemy wystgpig przy pracach
z danymi. Rézne platformy, struktury
i formy ich przechowywania, brak do-
kumentacji — to dopiero poczatek kiopo-
tow. Jezeli do tego dodamy, ze bardzo
czesto brakuje unifikacji ich biznesowe-
go znaczenia oraz ze nie istnieje jedno
okno czasowe dostepnosci do nich —to
uswiadamiamy, jak trudne jest to zagad-
nienie. Bez narzedzi wspomagajacych
proces pozyskania danych (ETL) jest
to zadanie praktycznie niewykonalne. To
wiasnie za pomoca tych narzedzi mozna
przeprowadzi¢ ekstrakcje danych z po-
szczegblnych systemow zrodtowych, ich
integracje, unifikacje i czyszczenie.




Jezeli infrastruktura informatyczna
przedsiebiorstwa zostanie odpowiednio
uporzadkowana, osiggniecie kolejnych
celdw bedzie duzo prostsze. Oczywiscie
najtatwiej bedzie je osiggng¢ realizujgc
w kontekscie strategii i celow dtugoter-
minowych poprzez zarzgdzanie zaso-
bami ludzkimi oraz formutowanie ce-
l6bw dla pojedynczych stanowisk pracy
i pracownikéw. Umozliwiajg to systemy
klasy MBO (zarzadzanie przez cele) za-
wierajgce m.in. metody analizy i kontroli
stopnia osiggniecia celow, delegowania
zadan, obiektywnej oceny wydajnosci
pracy oraz kwestie zwigzane z wptywem
stylu kierowania na zarzadzanie.

Dopiero teraz przychodzi pora na
klienta, a wtasciwie na rozwigzania
umozliwiajgce lepsze zrozumienie jego
potrzeb. Ich obstuga wymaga przede
wszystkim rzetelnej informaciji i state;
kontroli obiegu i realizacji zlecen. To
wymaga od firmy duzej elastycznosci
i szybkiego reagowania na oczekiwa-
nia klienta. Od blisko 20 lat stosuije sie
w tym celu systemy CRM. Praktyka
wskazuje, ze sprawdzajg sie one najle-
piej, gdy sg one implementowane tgcz-
nie integracja.

Nastepny krok — bardzo wazny — to
minimalizacja kosztéw obstugi klienta.
Proces ten wspomagajg rozwigzania
typu self-service. Zalicza sie do nich
przede wszystkim obstuga klientow
przez Internet. Powinna ona w ergo-
nomiczny i satysfakcjonujgcy sposéb
umozliwia¢ klientowi zatatwienie wigk-
Sz0SCi spraw, co powinno prowadzi¢
do catkowitego wytgczenia pracowni-
kéw z wybranych proceséw jego ob-
stugi. Narzedzia te powinny zawierac
rOwniez rozwigzania promujgce nowe
ustugi. Powinien to by¢ jednoczesnie
bardzo wazny kanat badan marketin-
gowych, inspirujgcy do opracowywa-
nia metod utrzymywania i pozyskiwa-
nia Klientow.

tatwo zauwazy¢, ze wptyw nowych
technologii na branze ma znaczenie
fundamentalne. Energetyka wymaga
dzi$ powaznych, zintegrowanych ze
sobg informatycznie, rozwigzan techno-
logicznych. Wiodace firmy energetycz-

ne nie od dzisiaj stosujg konwergentne
rozwigzania. Ich przewaga technolo-
giczno-merytoryczna nad naszymi fir-
mami stale sie zwieksza, co jest wyni-
kiem zastosowania szeregu technologii
cyfrowych. Organizacje robig to jednak
w sposob krytyczny i wywazony. Nikt
nie zastepuje tam funkcjonujgcych roz-
wigzan, tylko wprowadzane sg nowe,
ktére wchodzg w bardzo skomplikowa-
ne interakcje z istniejgcymi. Przyktady
mozna mnozy¢, a koherencja syste-
mow klasy SCADA z aplikacjami klasy
GIS, to chyba najbardziej spektakularny
przyktad takich rozwigzan.

Kolejny krok to instalacje systemow
bezinwazyjnego wykrywania i diagno-
styki uszkodzen. Podnoszg one w spo-
s6b znaczacy bezpieczenstwo eksplo-
atacji urzadzen. Wtasnie tutaj znajduje
sie miejsce na ingrediencje rozwigzan
opartych w duzej mierze na idei ,czasu
rzeczywistego”. Natychmiastowosc¢ jest
w tym przypadku wysoce uzasadniona,
bowiem straty spowodowane przerwami
w dostawach energii sg nie tylko mie-
rzalne, ale przede wszystkim kosztowne.
Moga by¢ one szybko minimalizowane,
jezeli zostanie zbudowana odpowiednia
zintegrowana infrastruktura wykrywania
zaktocen i uszkodzen. Dzisiaj praktycz-
nie wszystko mozna zmierzy¢. Od dtu-
gosci przewodu miedzy przestami stu-
pow energetycznych, po sktad gazoéw
wydzielajgcych sie w komorze transfor-
matora. Stosuje sie do tych celdéw coraz
bardziej wyrafinowane, informujgce na-
rzedzia. Zapobieganie jest bowiem naj-
lepszym lekarstwem na koszty.

Czy to wszystko?

Daleki jestem od wszelkiego rodza-
ju mentorstwa i poczucia misji przeka-
zania jakiej$ prawdy, ale jesli liderom na-
szych przedsiebiorstw energetycznych
zalezy na skutecznym dziataniu i odno-
szeniu sukcesow, to muszg sie skupic¢
na niewielkiej liczbie pieczotowicie wy-
branych punktéw ciezkosci. Kluczem
do sukcesu jest koncentracja.

| na koniec jeszcze jedno spostrze-
zenie. Sg w naszym kraju branze (tele-
komunikacja, bankowos¢, ubezpiecze-

nia), gdzie poszczegdlne rozwigzania
uzyte do budowy struktur biznesowych
majg wspolne odwotania i interferencie.
Sprzyja to nie tylko perfekciji realizacyj-
nej, ale sprawia réwniez, ze to wtasnie
dzieki tym kreacjom przedsiebiorstwa
odnoszg znaczace sukcesy rynkowe.
Jest to droga, ktdrg z powodzeniem mo-
ga pojiS¢ przedsiebiorstwa energetyczne.
Wybierajgc ja mozna nie tylko przyspie-
szac proces budowania infrastruktury,
ale réwniez z fatwoscig jg rozwijac.
Teoretycznie, stosujgc inne kryteria,
mozna tej drogi nie wybra¢. W sensie
praktycznym, niestety, oznacza to naj-
czesciej porazke — bo pozorna tanios¢
nigdy nie gwarantuje jakosci bizneso-
wej. Zastosowanie adekwatnej techno-
logii do rozwigzania konkretnego pro-
blemu to po prostu mozliwos¢ realizacii
pomystu. A pomysty bez mozliwosci
realizacji sg niestety niczym.
Rozwigzanie biznesowe jest w sta-
nie zaakceptowa¢ minimalizm uzytych
Srodkéw, ale nie znosi skapstwa.

W tym miejscu wypada zapytac...

W jakim miejscu sg polskie przed-
siebiorstwa energetyczne? Niestety, cig-
gle wcigz nie weszty w etap jakosciowy
procesu ksztattowania infrastruktury
biznesowej. Wcigz podejmujg decyzje
pokrywajgce sie z przestarzatym mo-
delem, a nie biezacg rzeczywistoscia.
Takie podejscie nie wystarczy na wpro-
wadzenie petnej spdjnosci biznesowe;j
prowadzgcej do wzrostu i rozwoju. Co
najwyzej pozwoli ono na uruchomienie
rezerw prostych.

Mam gtebokie przekonanie i wiare,
ze to tylko chwilowa stagnacja, a nie
utrwalajgcy sie trend. Jezeliby tak nie
byto, to kadra menadzerska przedsie-
biorstw energetycznych moze $mia-
to zacytowac o swojej pracy zdanie
z ,Traktatu o manekinach” Brunona
Schulza: ,Przyznajemy otwarcie: nie
bedziemy ktadli nacisku na trwatosc
ani solidnos¢ wykonania, twory nasze
bedg jak gdyby prowizoryczne, na je-
den raz zrobione”. | niech stowa te po-
traktujg z catg dostownoscia.
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