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Zarzadzanie logistyczne bezpieczenstwa wewnetrznego

Streszczenie

W artykule odniesiono si¢ do wybranych probleméw zarzadzania logistycznego
w sferze bezpieczenstwa wewnetrznego, na ktore sktada si¢ formulowanie strategii,
planowanie, sterowanie i kontrola proceséw przeptywu i magazynowania zapaséw
w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb i ich zaspokojenia, w funkcji
skali rzeczywistego zagrozenia bezpieczenstwa. Gotowo$¢ elementéw systemu lo-
gistyki i sposéb nimi zarzadzania decyduje o skuteczno$ci i efektywnoéci dziatan
ratowniczych w stanach zagrozenia oséb, mienia i infrastruktury.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie logistyczne, bezpieczenstwo wewnetrzne,
system Logistyki, bezpieczenistwo, dzialania ratownicze

Logistics Management of the Internal Security

Abstract

In this article, reference is made to specific problems in the field of logistics manage-
ment of internal security. Logistics management in the field of internal security consists
of formulating the strategy, planning, control and process control flow and storage of
stocks in order to adjust to the needs and satisfy them, as a function of the scale of the
system components and how they manage to determine the effectiveness and efficiency
of rescue operations in emergency of persons, property and infrastructure.

Keywords: logistics, logistics management, internal security, logistics system, se-
curity, rescue operations
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WSTEP

Zarzadzanie logistyczne to proces, obejmujacy zespot dziatan logicznie po-
wiazanych ze sobg (planowanie, wdrazanie, realizacje, kontrole), odbywajacy
sie w sposob efektywny i minimalizujacy koszty procesow, koncentrujacy sie
na przeptywach i magazynowaniu zasobdw zasileniowych (surowcéw, wyro-
béw gotowych, medykamentdw, urzadzen ratowniczych itp.) oraz odpowied-
niej informacji od punktu pochodzenia (pozyskania) do punktu uzytkowania
($wiadczenia ustugilogistycznej), w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do
skali potrzeb oséb poszkodowanych i poziomu ich zaspokajania.

1. ISTOTA ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO

Przez zarzadzanie rozumiemy szczegdlny sposéb kierowania dziatalnoscig
ludzi zatrudnionych w podmiocie (instytucji, organizacji, firmie) obejmujacy
tworzenie, kontrole oraz ciggle dostosowywanie regul postepowania do aktu-
alnych potrzeb. Zarzadzanie logistyczne dostawami zaopatrzenia i $wiadczenia
ustug (logistycznych) na rzecz ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzy-
sowych jest jednym z podstawowych przedsiewzie¢ zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie logistyczne [, s. 23] polega na zarzadzaniu wszystkimi po-
wigzanymi dziataniami przeptywu materiatéw i dobr od zZrédel zaopatrzenia
do uzytkownika wyrobéw gotowych w celu poprawy dzialania systemu.
Innymi sfowy polega na takim planowaniu, integrowaniu, koordynowaniu
i kontroli dziatan z zakresu logistyki-mix, aby rynki zbytu byly zaopatrywane
najbardziej efektywnie z punktu widzenia kosztow.

Zarzadzanie logistyczne jest dzialalno$cia kreujaca calosciowa koncepcje
przedsiewzie¢ logistycznych, uwzgledniajaca ich przebieg zaréwno w przed-
siebiorstwie, jak i u partneréw oraz koordynacje realizacji tej koncepcji przez
odpowiednio przyporzagdkowane jednostki organizacyjne z wykorzystaniem
wlasciwych instrumentow kierowania i kontroli. [2, s. 37]

Zarzadzanie logistyczne sktada sie z formulowania strategii, planowania,
sterowania i kontroli (odbywajacego sie w sposob efektywny i minimalizujacy
globalne koszty) proceséw przeptywu i magazynowania surowcow, zapasow
produkeji w toku, wyrobéw gotowych, i odpowiednich informacji, od punktu
pozyskania do miejsc konsumpcji, w celu jak najlepszego dostosowania si¢
do potrzeb klienta i ich zaspokojenia. [3, s. 21]
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Zarzadzanie logistyczne to proces zarzadzania przeplywem i sktadowaniem
dobr i materialéw, poczawszy od zrodla ich pozyskania do punktu ich ostatecz-
nej konsumpgji (zuzycia) oraz zwigzany z nim przeptyw informaciji. [4, s. 111]

Glownym celem zarzadzania logistycznego jest zapewnienie sprawnego
i efektywnego przeptywu materiatéw i wyrobow gotowych w okreslonych
systemach logistycznych. [5, s. 8]

Za zarzadzanie logistyczne odpowiadajg grupy logistyczne (grupa zabez-
pieczenia logistycznego oraz grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-
-bytowej). Organizujac dzialania zasileniowe, powinno si¢ stosowac zasade 5K:

« koncentracja,

« kooperacja,

« kompleksowos¢ ustug,

« koordynacja,

« kontrola kosztow.

Za podstawe procedur zarzadzania logistycznego w bezpieczenstwie
wewnetrznym przyjmuje si¢ najnowsze trendy postrzegania logistyki (jako
dyscypliny naukowej) w jej trzech podstawowych aspektach [6]:

« funkcjonalnym - gdzie logistyka jest prezentowana jako ogélny proces
zarzadzania (kierowania) obejmujacy planowanie, organizowanie, mo-
tywowanie i kontrolowanie;

o przedmiotowym — w ktérym logistyka przedstawiana jest jako dziedzina
wiedzy o fizycznych przeplywach materiatéw (czytaj — sSrodkéw zaopatrzenia),
ustug logistycznych i informacji migdzy dostawcami i odbiorcami;

« ocenowym — w ktérym logistyka traktowana jest jako dyscyplina naukowa
dostarczajaca rozwigzan zapewniajacych wysoka efektywnos¢ procesoéw
gospodarczych zorientowanych na zaspokojenia potrzeb odbiorcy.

Aby tak sie stalo, nalezy zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych
powiazac z oceng ryzyka (rys. 1), gdyz w jego funkgcji ksztaltowany bedzie
proces zasilania logistycznego, oraz szacowane potencjalne potrzeby.

Zarzadzanie logistyczne w bezpieczenstwie wewnetrznym jest sktadowa
zarzadzania kryzysowego i tak jak inne rodzaje zarzadzania, obejmuje: formu-
fowanie strategii dzialania, planowanie, inicjowanie i sterowanie oraz kontrole
procesu realizacji zadan logistycznych (i medycznych) w catym fancuchu do-
staw (zaopatrzenia i ustug) organizowanym na rzecz ludnosci poszkodowane;.

Natomiast logistyka sytuacji kryzysowych [6], to suma wszystkich dziatan
organdéw kierowania i podmiotéw (jednostek) wykonawczych realizujacych
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zadania logistyczne (i medyczne), dzigki ktérym dokonuje si¢ ksztattowanie,
sterowanie i kontrola proceséw zaopatrzeniowych i ustugowych w ancu-
chach logistycznych organizowanych w sytuacjach kryzysowych.
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Eliminacja ryzyka — |——

Ocena prawdopodobiefistwal
aktywizacji zagrozefi
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Monitorowanie

Rys. 1. Blokowy schemat oceny ryzyka
Zrédto: [15]

Poprzez integracje i synchronizacje dzialan logistycznych niezbednie
konieczne zaopatrzenia oraz ustugi logistyczne i ustugi medyczne powinny
dotrze¢ do ludnosci poszkodowanej we wlasciwym czasie, we wlasciwe miej-
sca, we wlasciwych (pozadanych, niezbednych) ilosciach oraz o wlasciwej
jakosci (we wlasciwej kondycji).

Zabezpieczenie logistyczne ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzy-
sowych organizowane i realizowane jest pod presja sytuacji i czasu. Stanowia
ja oczekiwania spoleczenistwa (ludnosci poszkodowanej) formutowane jako z3-
dania zapewnienia im warunkdow przetrwania na wypadek zaistnienia sytuacji
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kryzysowej, a ponadto zagrozenia i wynikajace z nich ryzyko utraty zdrowia,
zycia oraz zniszczenia Srodowiska naturalnego. Sprawna i skuteczna realizacja
zadan logistycznych oraz medycznych, na rzecz ludnosci poszkodowanej w sy-
tuacjach kryzysowych wymaga organizacji zarzadzania logistycznego (rys. 2).
Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych (prawdopodobnego

zagrozenia bezpieczenstwa) realizowane jest w czterech fazach:

1) zapobiegania,

2) przygotowania,

3) reagowania,

4) odbudowy.
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Rys. 2. Blokowy schemat decyzji
Zrédto: [14]
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W fazie zapobiegania prognozuje si¢ prawdopodobne potrzeby przed-
siewzie¢ logistycznych, okresla mozliwe zZrédla zaopatrzenia i konieczny
potencjat ustugowy, bilansuje dostgpne zasoby zasileniowe (wlasne i wspar-
cia) oraz planuje realizacje (wlasciwych dla skali zagrozenia) zadan logi-
stycznych).

W fazie przygotowania podejmuje si¢ przede wszystkim zaplanowa-
ne wczedniej dzialania, majace na celu sprawdzenie stanu i gotowosci
potencjalu zasileniowego, zapewnienie zasobdw logistycznych stosownie
do przewidywanej ilosci 0s6b poszkodowanych i skali szkdd oraz reali-
zacji dostaw zaopatrzenia i $wiadczenia ustug logistycznych w sytuacjach
kryzysowych.

W fazie reagowania organizuje si¢ bezposrednia pomoc medyczng po-
szkodowanym, biezace dostawy zaopatrzenia, systematyczng ewakuacje
ludnosci ze stref zagrozen do tymczasowych miejsc jej zakwaterowania,
ustugi gospodarczo-bytowe i specjalistyczne oraz opieke i pomoc wetery-
naryjng dla zwierzat.

W fazie odbudowy sily logistyczne przystepuja do szacowania szkéd
i strat powstatych w strefach nienaturalnych zdarzen, organizuja pomoc
indywidualng i zbiorowga dla 0s6b poszkodowanych, biora udziat w odtwa-
rzaniu infrastruktury krytycznej, ktéra obejmuje migedzy innymi systemy
zaopatrzenia w zywnos$¢ i wode, ochrony zdrowia, transportowe i komuni-
kacyjne. [7, s. 37-38]

W organizacji zabezpieczenia logistycznego dziatan ratowniczych szcze-
golng uwage nalezy zwroci¢ na przygotowanie srodkéw transportowych
niezbednych do ewakuacji oraz przygotowanie doraznych miejsc zakwate-
rowania, a takze zorganizowanie systemu zaopatrzenia oraz zabezpieczenia
medycznego poszkodowanej ludnosci. Nalezy takze przewidzie¢ sposob
zabezpieczenia dobr kultury, waznych obiektow i urzadzen uzytecznosci
publicznej, a takze waznych dokumentow.

Dzialania ukierunkowa¢ nalezy na utrzymanie istniejgcych zasoboéw
oraz zapewnienie sprawnosci urzadzen i wyposazenia, oraz zapobiegania
dewastacji w obszarze ryzyka (rys. 3). Zadanie to odnosi si¢ do pozostalej
infrastruktury technicznej. W realizacje tych zadan musi by¢ zaangazowana
infrastruktura logistyczna.
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zagrozenia

zagrozenia

Zabezpieczenia

Strefa zagrozen

zagrozenia
Ryzyko szczatkowe

Ryzyko calkowite = ryzyko szczatkowe + zabezpieczenia

Rys. 3. Obszary ryzyka
Zrédlo: [15]

2. SKLADOWE PROCESU ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO
2.1. Uwagi ogélne

Istotg zarzadzania jest formutowanie realnego celu dzialania a nastepnie po-
dejmowanie decyzji zmierzajacych do optymalizacji kryterium celu (racjonal-
nego wykorzystania zasobow ludzkich i rzeczowych do zminimalizowania
potencjalnych strat).

W procesie zarzadzania mozna wyrdzni¢ nastepujace funkcje: plano-
wanie, organizowanie, przekazywanie polecen, koordynacje, motywowanie
i kontrolowanie (rys. 4).

W ramach tego procesu powinnismy przygotowa¢ podmiot do wykona-
nia zadania w zaistnialej sytuacji kryzysowej, charakteryzujacej si¢ dynamika
zdarzen i zmiennoscig uwarunkowan wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Konieczne jest analizowanie biezacej sytuacji i wlasciwe reagowanie na
zaistniale uwarunkowania (okolicznosci) przez korygowanie planu i podej-
mowanie biezacych decyzji (rys. 5).
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Rys. 4. Czynnoéci w procesie zarzadzania
Zrédlo: [18, s. 35].
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Rys. 5. Model procesu zarzadzania logistycznego

2.2. Planowanie
Planowanie logistyczne dostawami zaopatrzenia i $wiadczeniem ustug na rzecz

poszkodowanych ukierunkowane jest na:
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« minimalizacj¢ czasu dotarcia zaopatrzenia i ustug logistycznych do oséb
poszkodowanych;

 zapewnienie co najmniej niezbednych dostaw zaopatrzenia i ustug logi-
stycznych dla wszystkich poszkodowanych;

« optymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu logistycznego;

» organizacj¢ wspoéldziatania pomiedzy jednostkami wykonawczymi,
uczestniczacymi w realizacja zadan logistycznych;

+ dazeniu do ograniczenia kosztow realizacji logistycznych.

Planowanie wskazuje, ze kierownicy (przelozeni) z gory obmyslaja swoje
cele i dziatania, ktore sa zazwyczaj oparte na jakiej$ metodzie, procedurze,
czy logice, a nie na przeczuciu. Plany wyznaczajg cele organizacji i okreslaja
najlepszy sposob ich osiggniecia w prognozowanej sytuacji kryzysowej. Po-
nadto plany umozliwiaja:

« uzyskanie przez podmiot (instytucje, organizacje, grupe) i przeznaczenie
przez nig srodkéw potrzebnych do realizacji jej celow,
o dzialanie cztonkéw podmiotu (instytucji, organizacji, grupy) zgodne

z przyjetymi celami i procedurami,

o $ledzenie i pomiar stopnia realizacji celow, co umozliwia podjecie dziatan
korygujacych, jesli postepy (efekty) sa niezadowalajace.

Proces planowania odbywa si¢ w kontekscie okreslonego otoczenia (rys. 6)
i prognozowanych jego zmian, mogacych doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowe;j.

SRODOWISKO (OTOCZENIE)
Etap llI
Etap | Etap Il Okresli¢ Etap IV
Okresli¢ bilans poten- Opracowaé
Ustanowi¢ —y obecng » cjalnych po- »| plan dziatan
cele i prognozowang trzeb i mozli- (uzycie sit
sytuacije wosci (sity i srodkow)
i $rodki)

Rys. 6. Podstawowe etapy planowania

Kierownicy (przelozeni) musza wyrobi¢ sobie pelne i doglebne zrozumie-
nie jego kontekstu po to, by okresli¢ misje podmiotu (instytucji, organizacji,
grupy) i opracowac jej cele strategiczne, taktyczne i operacyjne.

W planowaniu zasilania logistycznego waznym jest dysponowanie wia-
rygodna informacja o zdarzeniach minionych w danym srodowisku, podej-
mowanych dziataniach i ich skutecznosci oraz o aktualnych zdarzeniach.
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Latwiej jest wtedy planowa¢ (prognozowac) sytuacje i wlasciwe im dzialania
w sytuacjach kryzysowych. Dokladna analiza sytuacji dostarcza kierow-
nikom (przelozonemu) wigcej informacji niezbednych do podejmowania
trafnych decyzji planistycznych. Analiza srodowiska (otoczenia) pozwala roz-
poznac jego prawdopodobne zmiany i dostosowac si¢ do tych zmian przez
wlasciwe wykorzystanie sit i srodkéw logistycznych.

Planowanie jest procesem cigglym, gdyz plany muszg by¢ okresowo ko-
rygowane ze wzgledu na zachodzace zmiany wewnetrzne (zmienia si¢ cha-
rakter i wlasciwosci czynnikéw wywolujacych zagrozenie bezpieczenstwa
ludzi, mienia i infrastruktury w danym srodowisku, ulegaja réwniez zmianie
mozliwo$ci wykonawcze (ilosciowe, techniczne, technologiczne) podmiotéw
zabezpieczenia i wsparcia logistycznego.

2.3. Organizowanie

W drugiej fazie (etapie) zarzadzania, zgodnie z teorig zarzadzania, nalezy, odpo-
wiednio do prognozowanych potrzeb zabezpieczenia logistycznego podmiotéw
w sytuacji kryzysowej (odwzorowanych w planie zasilania logistycznego), wia-
$ciwie zorganizowac dzialania logistyczne, to znaczy zapewni¢ odpowiednie
sily i srodki materialowo-techniczne. Organizowaniem zadan logistycznych na
rzecz ludnosci poszkodowanej zajmuja si¢ eksperci (specjalisci) poszczegélnych
grup roboczych dziatajacych w ramach zespoléw zarzadzania kryzysowego.
Zadaniem ekspertow (specjalistow) realizujacych zadania logistyczne na
rzecz ludnosci poszkodowanej jest: planowanie, inicjowanie, koordynowanie
i kontrolowanie przedsiewzig¢:
« gromadzenie zapasow zaopatrzenia (wody, zywnosci, lekarstw itp.);
« ewakuacja poszkodowanej ludnosci z rejondw zagrozen;
« organizacja tymczasowych miejsc zakwaterowania;
« organizacja ewakuacji mienia oséb poszkodowanych oraz zasobow dzie-
dzictwa kulturowego;
« organizacja ewakuacji medycznej i procesu leczniczego dla rannych i chorych;
o organizacja przedsiewziec sanitarnohigienicznych i przeciwepidemicznych;
« organizacja zbidrki, ewidencji i pochéwku os6b polegtych i zmartych;
« organizacja innych pilnych przedsiewzigé, m.in. dotyczacych ratowania
infrastruktury krytycznej i zasobéw srodowiska naturalnego.
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Rys. 7. Wieloetapowy proces organizowania dzialan logistycznych

Organizowanie dziatan zwykle odbywa si¢ w wieloetapowym procesie
(rys. 7), na ktory sktada sie:

1. Szczegdlowe ustalenie zakresu zadan (dziatan) - polega na ustaleniu
zakresu czynnosci, ktére nalezy wykonac¢ dla osiggniecia celow. Kazdy
podmiot tworzy sie w okreslonych zamiarach (np. ratownictwo medyczne
po to, by zajmowato si¢ osobami poszkodowanymi w czasie katastrof
naturalnych i technicznych). Kazdy z zamiaréw zostanie spelniony w inny
sposob, zatem aby osiagnac cele podmiotu, trzeba najpierw wyznaczy¢
jego zadania jako catosci (np. zanim organizatorzy ratownictwa medy-
cznego beda mogli pomdc osobom poszkodowanym, musza dysponowac
odpowiednim wyposazeniem, zaangazowac lekarzy i pozostaly personel
medyczny oraz pomocniczy, utworzy¢ rézne wyspecjalizowane zespoty,
poczyni¢ uzgodnienia z wlasciwymi wladzami szpitali, zaktadow opieki
zdrowotnej, wtadzami lokalnymi itp.).
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2. Podzial zadan (dziatan) - polega na rozlozeniu zadania w taki sposob, by

kazda osoba w podmiocie ponosita odpowiedzialno$¢ za zbiér czynno-
$ci, a nie za realizacje¢ calego zadania. Pojedynczy zespot moze poradzié
sobie z calg operacja. W miare wzrostu obcigzenia pracg kierownik, zaj-
muje si¢ dzieleniem pracy migdzy wykonawcéw. Przy dalszej ekspansji
kierownik dzieli zespol na grupy. Organizowanie podzialu zadan tworzy
sie dlatego, ze zadania nie s3 mozliwe do wykonania przez jednego
czlowieka, musi si¢ jg zatem odpowiednio podzieli¢ miedzy cztonkow
danej organizacji (poszczegolne osoby przydziela si¢ do zadan na pod-
stawie ich kwalifikacji do ich wykonania, przy zachowaniu zasady, ze
nikomu nie przydzieli si¢ ani zbyt duzego, ani zbyt matego obciazenia).
Jednocze$nie nalezy zorganizowaé wlasciwe im wyposazenie w mate-
rialy i sprzet medyczny.

. Laczenie dziatan - w miare wzrostu liczby i zakresu zadan (np. dzialania

ratownicze na duzg skale) angazuje sie coraz wiekszej liczby oséb do wy-
konywania réznych czynnosci, konieczne staje si¢ grupowanie (faczeniu
w logiczny sposéb) jednostek, ktérych zadania sg powigzane.

. Koordynacja dzialan - polega na ustaleniu mechanizmu koordynacji

pracy czlonkéw zespoldw (grup) tak, aby stanowita jednolita, harmonij-
ng calo$¢. W miare wykonywania wyspecjalizowanych czynnosci przez
poszczegolne osoby i zespoty zagubic sie moga ogélne cele albo wystapié
konflikty miedzy jej czlonkami (np. kierownik zespotu ratownictwa
medycznego moze nalega¢ na zespdt techniczny jednostki ratowniczo-
-gasniczej PSP na szybsze uwolnienie zakleszczonej osoby w konstrukcji
hali widowiskowej). Mechanizmy koordynacji umozliwiajg cztonkom
zespoldéw utrzymanie swiadomosci ich celéw i ograniczajg chaos oraz
szkodliwe konflikty.

. Sprawdzanie - sprowadza si¢ do sprawdzania skutecznosci organizacji

dziatan (np. poprzez organizowanie ¢wiczen ,,sztabowych’, symulacji
komputerowej lub zaaranzowanych ¢wiczen w terenie. W czasie takich
¢wiczen przeprowadza si¢ sprawdzenie poprawnosci zorganizowania
dzialan (podzial zadan, stref odpowiedzialnosci, podziat sit i srodkow,
synchronizacje czasows itp.). w aspekcie ich skutecznosci. Cwiczenia
takie majg na celu ocen¢ poprawnosci przyjetej koncepcji planowa-
nia i organizowania dzialan zabezpieczenia logistycznego w sytuacji



Zarzadzanie logistyczne bezpieczenstwa wewnetrznego 87

zagrozenia bezpieczenstwa ludzi, mienia i infrastruktury techniczne;
(w tym krytycznej).

6. Reorganizacja (korekta) — w przypadku, gdy wynik ¢wiczenia okaze sie
by¢ niezadowalajacym, wowczas nalezy dokona¢ reorganizacji (sko-
rygowania) przyjetych rozwigzan, wprowadzajac konieczne poprawki
w celu zapewnienia wlasciwej synchronizacji (wspdtdziatania), podziatu
kompetencji i odpowiedzialno$ci oraz podziatu sit i srodkow, a tym
samym zwiekszenia skutecznosci zabezpieczenia logistycznego dziatan
ratowniczych.

Organizowanie, podobnie jak planowanie, jest procesem ciagglym. Konieczne
jest okresowe sprawdzanie przyjetych rozwigzan organizacyjnych, w funkcji
zgodnosci z planem. W miare zmiany sytuacji musi si¢ ponownie ocenia¢
organizacje dzialan zasileniowych, aby zapewni¢ skuteczne i sprawne funk-
cjonowanie logistycznych organéw wykonawczych [8], stosownie do progno-
zowanych potrzeb.

2.4. Kierowanie

Kierowanie dziataniami zasilania logistycznego, rozumiane jako inicjowanie
i sterowanie, obejmuje nastepujace czynnosci:

« przygotowanie dzialan;

« podjecie dziatan zwiazanych z realizacja procesu dostaw zaopatrzenia

i $wiadczenia ustug na rzecz poszkodowanej ludnosci;

 dazenie do podtrzymania i usprawnienia tego procesu.

Kierowanie dzialaniami w procesach zasilania logistycznego wymaga
wielostronnych umiejetnosci kierownikéw (przetozonych): przewidywanie
i kalkulowanie ryzyka, kombinacja zasobéw materialnych i niematerialnych
(wiedza, informacje, warto$ci kulturowe itp.) dla tworzenia zdolnosci wyko-
nawcow oraz kreowanie nowych metod i sposobéw $wiadczenia ustug logi-
stycznych w stanie zagrozenia bezpieczenstwa osdb, mienia i infrastruktury
technicznej. Konieczne jest zatem przedsigbiorcze nastawienie decydentdw,
rozumiane jako zdolnos¢ do tworzenia rzeczy nowych lub starych w nowy
sposob i ,porywania” innych ludzi do dzialania w nowych, czesto niezna-
nych sytuacjach i okolicznosciach, stanowigcych zagrozenie réwniez dla ich
bezpieczenstwa (rys. 8).
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hSprawnosé

wyniki pracy

a
Zagrozenie”
Rys. 8. Wplyw stopnia zagrozenia na sprawnos¢ dziatania

Wraz ze zwigkszajacym sie stopieniem zagrozenia, zaréwno kierownik (prze-
tozony), jak i wykonawca, dazg do zwiekszenia wydajnosci i intensywnosci
pracy, wigkszej starannosci i dokladnosci w jej wykonaniu, wyzszej dyscypliny
pracy. Jednak po przekroczeniu pewnego poziomu odczuwanego zagrozenia
(zagrozenie stanie si¢ zbyt wysokie) wowczas wystepuje demobilizacja. Wyko-
nawcy mogg unikac ryzyka, asekurowac si¢ w podejmowaniu dziatan, zwlekac
z podjeciem decyzji, ttumi¢ inicjatywy itp.

Kierowanie dziataniami bedzie sprowadzalo si¢ do takiego dysponowania
sitami (wykonawcami) i Srodkami materialowo-technicznymi zasobow logi-
stycznych, aby zapewni¢ skuteczny przebieg procesu zasileniowego w danych
okolicznosciach.

Kierownik (przetozony) w procesie zarzadzania zasileniem logistycznym
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa osob, mienia i infrastruktury technicznej,
powinien by¢ zorientowany na wykonanie zadania oraz na bezpieczenstwo
(poszkodowanych, ale i wykonawcdéw). Oznacza to, ze kierowanie dzialaniami
logistycznymi (realizacja zadan zasileniowych) musi by¢ rozsadne (racjonalne),
tzn. skuteczne, ale i bezpieczne. Takie zachowanie jest typowe dla kierowania
zintegrowanego, w ktérym — w réwnie wysokim stopniu kierownik (przetozo-
ny) nastawiony jest na zadania, jak i na prawidlowe stosunki miedzyludzkie.
Przedklada prace zespolowa nad prace indywidualng. Czesto spotyka si¢
z wykonawcami, stosujac swobodny obustronny przeplyw informacji. Jest
kierownikiem dalekowzrocznym, uwzgledniajacym w kazdej decyzji przyszty
uktad zadan, warunkdw, srodkéw oraz skutki zamierzone i niezamierzone
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(uboczne). Wykorzystuje rozne formy pracy zespolowej do zintegrowania
wykonawcow i ocenia ich przede wszystkim ze wzgledu na ich zdolnosci
do efektywnego (racjonalnego) dziatania. Stawiajac podwladnym zadania,
dopuszcza popetnianie niezamierzonych bledéw. Wspdlne spotkania stuza
analizowaniu ustalonych wcze$niej zadan, poszukiwaniu dopuszczalnych
rozwigzan napotkanych probleméw oraz ustalaniu nowych zadan i sposo-
béw ich rozwigzania. Pozwoli to kierownikowi powziecie racjonalnej decyzji
w danej sytuacji. Najczesciej bedzie to tzw. decyzja procesowa, gdzie kierownik
(przelozony) koncentruje swoja uwage nie na wyniku dziatania, a na sposobie
dochodzenia do niego, czyli na procesie podejmowania decyzji; szukajac odpo-
wiedzi na pytanie, jak naprawde podejmowane sg decyzje, jakie mechanizmy
powstaja w poszczegdlnych etapach procesu i jak wplywaja na wynik decyzji?

Powziecie racjonalnej decyzji o uzyciu sit i srodkéw logistycznych w sy-
tuacji kryzysowej uzaleznione bedzie od wiarygodnego rozpoznania zrédla,
charakteru, skali i rozmachu czasowo-przestrzennego zagrozenia oraz pra-
widlowej oceny potrzeb zasileniowych. Stosownie do tego ,,poszukanie” ra-
cjonalnych alternatyw minimalizacji strat sitami wlasnymi (zabezpieczenie
logistyczne), a w przypadku gdy ich mozliwosci nie s3 wystarczajace — sitami
»sasiada lub wyzszego szczebla (wsparcie logistyczne).

2.5. Motywowanie i kontrolowanie

Zapewnienie skutecznej realizacji zadan zasilania logistycznego $cisle wiaze
sie z motywowaniem i kontrolowaniem wykonawcéw. Sg to dwie funkcje
zarzadzania niezwykle wazne z punktu widzenia jako$ci przebiegu proceséw
logistycznych. Wigza sie z kazda z weczesniej przedstawionych funkeji (pla-
nowanie, organizowanie, kierowanie). Zaréwno kierownik, jak i wykonawcy
muszg by¢ przekonani o stusznosci podejmowanych dziatan i zmotywowani
do koniecznosci i skutecznosci tych dziatan. Brak przekonania i §wiadomosci
znaczenia ich pomocy poszkodowanym nie wywota motywacji do petnego
zaangazowania i po§wiecenia.

Na znaczenie kontroli wskazano przy opisie planowania i organizowania
dzialan zasileniowych. Kontrola prowadzona jest w celu poréwnania wyni-
kow dzialania logistycznych organéw kierowania i jednostek wykonawczych
na rzecz poszkodowanej ludnosci w celu uzyskiwania systematycznej oce-
ny i dokonywania korekt w przypadku stwierdzonych uchybien. W czasie
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kierowania realizacjg przedsiewzig¢ zasilania logistycznego duze znaczenie
ma kontrola, gdyz pozwala unikna¢ niepozadanych skutkéw ubocznych
(niezamierzonych) (rys. 9).

Kontrole nalezy prowadzi¢ przed rozpoczeciem dziatan (ex ante), w toku
ich trwania i po zakonczeniu (ex post).

Czy .

Ustalenie zasad Ocena dziatania Podjecie

i metod kontroli przebiegu zgodn dziatan
etod kontro S sg zgodne K - oveh
dziatan dziatan z planem orygujacyc

Kontynuowac plan
dziatania

Rys. 9. Idea procesu kontroli dzialan zasileniowych

Kontrola ex ante pozwoli na zweryfikowanie zgodnosci planu i organiza-
cji zasilania logistycznego z potrzebami wynikajacymi z rzeczywistej sytuacji
iwskaze na konieczne decyzje co do zmiany kierunku oraz zakresu koniecznych
korekt zmierzajacych do zbilansowania mozliwosci z rzeczywistymi potrzebami.

Kontrola w toku pozwoli oceni¢ adekwatno$¢ podejmowanych dziatan
do rozwoju sytuaciji i skali zagrozenia bezpieczenistwa osdb, mienia i infra-
struktury technicznej. Jezeli ocena bedzie negatywna wowczas kierownik
(przelozony) powezmie decyzje korygujaca uzycie sil i srodkow logistycznych,
tacznie z wnioskiem o skierowanie wsparcia logistycznego w newralgiczne
miejsce (masowe straty).

Z kolei kontrola ex post stuzy gléwnie do celéw sprawozdawczych oraz
wyciaggniecia konstruktywnych wnioskéw przyczyniajacych sie do poprawy
jakosci planowania, organizowania i kierowania zasilaniem logistycznym
w przysztych ewentualnych sytuacjach kryzysowych.

2.6. Plan zabezpieczenia logistycznego
Plan zabezpieczenia logistycznego ludnosci poszkodowanej w sytuacjach

kryzysowych ma forme zalacznikéw funkcjonalnych do Planu zarzadzania
kryzysowego. Proces jego opracowywania ma charakter ciagty.
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Ogdlna ocena sytuacji logistycznej ma na celu ustalenie:

liczebnosci 0sob poszkodowanych i ich potrzeb na dostawy zaopatrzenia,
ustugi medyczne, itp.;

bilansu zaopatrzenia z uwzglednieniem aktualnego stanu jego zapasow,
prognoz potrzeb ludnosci;

rozmieszczenia stanu zapasow, czasu ich uzupelnienia, ewentualnej ewa-
kuacji z rejonéw potencjalnych zagrozen oraz sposobdw dystrybucji;
bilansu ustug socjalno-bytowych, z ich wyszczegélnieniem.

Oceng sytuacji logistycznej rozpoczyna analiza zadania prowadzona

w zespolach zarzadzania kryzysowego (GzZK, PZZK, WZZK).

Analiz¢ zadania powinno zakonczy¢ wypracowanie przez szefa zespotu

mysli przewodniej dzialania i wytycznych dotyczacych organizacji zabez-

pieczenia logistycznego.

Plan logistycznych grup roboczych jest kalkulacjg czasu dokonywang

w celu okreslenia terminéw wykonania zasadniczych zadan logistycznych

i zawiera [9, s. 158]:

wykonawcow zadan (stanowiska stuzbowe);

zakresy dzialania (wyszczegolnienie czynnosci);

terminy realizacji.

Plan zabezpieczenia logistycznego sklada sie z dwoch czesci: czesci gra-

ficznej wykonanej w formie oleatu (foli) oraz opisowej — w postaci zalaczni-

kow funkcjonalnych do Planu zarzadzania kryzysowego.

Na oleacie nanoszone s3:

strefy (rejony) zagrozen;

miejsca rozwiniecia logistycznych stanowisk kierowania w strefach za-
grozen;

rejony stacjonowania jednostek wykonawczych;

sktady (magazyny) zaopatrzenia;

zrodia wody pitnej oraz wody do gaszenia pozardw;

jednostki wykonawcze przetozonego dzialajace na korzy$¢ danego zespotu
reagowania;

tymczasowe miejsca zakwaterowania ewakuowanej ludnosci;
urzadzenia terenowej infrastruktury logistycznej wykorzystywane w pro-
cesie realizacji zadan logistycznych;

drogi dowozu i ewakuacji, punkty kontrolne, posterunki regulacji ruchu;
inne informacje.
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Zalaczniki do Planu zabezpieczenia logistycznego moga zawierac:

 plan gromadzenia i dostaw zapaséw zaopatrzenia;

« plan organizacji tymczasowych miejsc zakwaterowania;

« plan $wiadczenia ustug gospodarczo-bytowych;

« plan ewakuacji z obszaréw zagrozonych;

« plan opieki spolecznej i medycznej;

« plan organizacji zbiorki i pochéwku 0séb polegtych i zmartych;

« innych planéw (np. plan facznosci, wykaz zawartych umoéw i porozu-
mien).

Plan zabezpieczenia logistycznego powstaje w fazie zapobiegania na podsta-
wie prognoz dotyczacych skali zagrozenia oraz potrzeb logistycznych ludnosci
poszkodowanej (nastepuje konfrontacja potrzeb z posiadanymi zasobami
logistycznymi). W kolejnych fazach nastepuje uszczegélowienie Planu zabez-
pieczenia logistycznego, w oparciu o dane uzyskiwane z grupy monitorowania,
prognoz i analiz.

2.7. Kultura zarzgdzania

Kultura zarzadzania bezpieczenistwa osob, mienia i infrastruktury w sytu-
acji kryzysowej bedzie skutecznie tworzona i rozwijana w wyniku dzialania
typowo organizacyjnego, wspieranego przez kierownictwo i akceptowanego
przez pracownikow (rys. 10), tak aby wszyscy zatrudnieni mieli §wiadomos¢,
ze skutki takiego dzialania wplywaja na poziom bezpieczenstwa zagrozonych,
i ze naruszenia zasad pociaga za sobg wzrost ryzyka.
Budowaniu wysokiej kultury zarzadzania procesami logistycznymi w pod-
miocie (instytucji, organizacji, zespole, grupie) sprzyja przede wszystkim:
1) zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy bezpieczenstwa,
2) ustalenie deklaracji polityki bezpieczenstwa oraz odpowiednich procedur
inorm,
3) przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoscig polaczong z kazdym
celem organizacji,
4) stymulowanie zaangazowania pracownikéw, wzmacnianie ich poczucia
wlasnej wartosci,
5) identyfikowanie si¢ pracownikow z celami bezpieczenstwa, przekonanie
o ich waznosci i koniecznosci realizacji oraz praca zespotowa,
6) edukacja i szkolenie wykonawcow,
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7) rozwijanie - wykraczajacej poza wymagania zawarte w przepisach — troski

o bezpieczenstwo wlasne i wspdtpracownikow,
8) wyrazanie uznania dla osiggnie¢ grupowych i indywidualnych,
9) komunikowanie si¢ oparte na wzajemnym zaufaniu,

10) szybkie reagowanie na wystgpujace problemy dotyczace bezpieczenstwa.

Typ organizaciji
- rodzaj struktury,
- charakter dziatan,
- rodzaj dziatan.

o (£

Cechy pracownikow
- uznawane wartosci,
- postawy,

- zachowania,

- wiezi emocjonalne,

Kultura zarzadzania
W organizaciji

Cechy organizacji
- historia,
- tradycje,
- wielkos$é,
- struktura zadan,
- metody zarzgdzania.

Otoczenie organizaciji
- kultura narodowa,
- system wartosci

- wyksztatcenie,
- pochodzenie,

- doswiadczenie,
- pte¢ i wiek.

spoteczenstwa,
- lokalny system warto-
ci,

- struktura,
- metody zarzadzania.

Rys. 10. Czynniki wplywajace na kulture zarzadzania w organizacji

Kultura zarzadzania procesami logistycznymi charakteryzuje organizacje
o wysokim poziomie wewnetrznego zorganizowania, ukierunkowanego na
jakos$¢ dzialania. Nalezy sobie zyczy¢ aby, kierownicy (przelozeni) mieli wiecej
swiadomosci w tym zakresie.

3. ZASOBY ZASILENIOWE

Mozliwo$¢ realizowania zadan zabezpieczenia logistycznego zwiazana jest
m.in. z posiadanym potencjalem zasobow. Przez zasoby nalezy rozumie¢ po-
tencjal (materialowy, techniczny, finansowy, ludzki), okreslony asortymentowo,
ilosciowo i jakosciowo, stuzacy zapewnieniu cigglego i niezaktéconego funk-
cjonowania podmiotéw (gospodarczych, spotecznych i administracyjnych)
w warunkach pewnosci (stabilnosci) i niepewnosci (w warunkach zagrozenia
bezpieczenstwa lub kryzysu).

Zasoby stanowig potencjal zasileniowy podmiotéw na danym szczeblu
zarzgdzania, zapewniajace warunki do skutecznej realizacji przynaleznych
im zadan. Moga by¢ organizowane na szczeblu podstawowym i na wyzszych
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szczeblach. [10] Na zasoby skladajg si¢: zasoby materialowe (zbidr okreslo-
nych ilo$ciowo i asortymentowo surowcow, polproduktow, produktow itp.),
zasoby techniczne (zbidr okreslonych ilosciowo i asortymentowo narzedzi
iurzadzen technicznych), zasoby finansowe (fundusze biezace, oszczednosci,
rezerwy celowe itp.), zasoby ludzkie (osoby przeszkolone i przygotowane do
wykonywania okreslony zadan, innych niz wykonujg dotychczas).

W zasobach wyodrebnia si¢ zasoby biezace i bezpieczenstwa. Zasoby bie-
z3ce stuza do zaspokojenia rzeczywistych potrzeb podmiotu, wynikajacych
z charakteru i wykonywanych zadan, zapewniajace im ciagte i niezaktécone
funkcjonowanie w ustalonych uwarunkowaniach wewnetrznych i zewnetrz-
nych (czesto okreslanych jako warunki pewnosci). Z kolei zasoby bezpie-
czenstwa stuzg do zaspokojenia potrzeb podmiotu w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa (np. ciggtosci produkcji, ochrony zdrowia, pomocy spoteczne;j,
sprawnego zarzadzania itp.), wyniklej z zdarzen nadzwyczajnych (np. zdarzen
losowych), czyli ewentualnego dzialania w warunkach niepewno$ci. Dlatego
dos¢ powszechnie sg nazywane zapasami (rezerwami).

3.1. Zapasy

Zapas jest to rzeczowa, nie spieni¢zona cze$¢ srodkéw obrotowych przed-
siebiorstwa, zgromadzona z mys$la o przyszloéci. Bez nich trudno méwié¢
o sprawnie funkcjonujacej firmie. Wielkos¢ i struktura zapasow zalezy od
wielu czynnikéw i okoliczno$ci. Przede wszystkim od stopnia zréwnowazenia
popytu i podazy na rynku zaopatrzeniowym. Jezeli rynek jest nasycony, przy
tym w miare zrdbwnowazony, a poszczegdlne surowce stosunkowo fatwo ku-
pi¢ — wowczas firma moze gromadzi¢ nieduze zapasy. Wazna role odgrywa tu
tez sprawnos¢ organizacyjna systemu zaopatrzeniowego, cykliczno$¢ dostaw,
harmonijne wspdlgranie z przedsiebiorstwami transportowymi itd.
Zapas — zespOt faktycznych materialéw, produktéw, surowcéw zebranych
w podmiocie (przedsigbiorstwie, firmie), aby nie dopusci¢ do zaktdcenia lub ogra-
niczenia realizacji jego zadan (np. przestojow produkcyjnych lub ustugowych).
Zapasy:
« to dobra materialne nabywane w ilosci wiekszej niz wynosi chwilowe za-
potrzebowanie, dla realizacji okreslonych celow;
« zapas odnosi si¢ do konkretnego materiatu, surowca lub wyrobu finalnego;
0 zapasie mowimy wtedy, gdy jest on efektem celowej dziatalnosci.
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zgromadzone i skladowane do celéw dzialalno$ci ustugowo-gospodarczej
dobra materialne, wchodzace w sklad rzeczowych skladnikéw majatku
obrotowego; wystepujace jako materialy i surowce oraz wyroby gotowe;
niezagospodarowane dobra rzeczowe, utrzymywane przez podmiot
(przedsigbiorstwo, firme, instytucj¢) celem uzycia w przyszlosci;

dobra materialne gromadzone ze wzgledu na brak mozliwosci stalego
zsynchronizowania strumieni doptywu i odptywu débr, lub

czesciowo niepozadane przerwy w przeplywie materialow (np. ze wzgledow
obiektywnych: warunki drogowe, ...).

Do najwazniejszych funkcji zapaséw decydujacych o ich utrzymywaniu

zaliczamy [11]:

A. W przypadku zapaséow materialow:

ulatwiajg planowanie produkcji,

zmniejszaja ryzyko zwigzane ze zmianami cen materiatow,

chronig przed ryzykiem braku podazy materialow,

umozliwiajg prowadzenie polityki uzyskiwania rabatu za jednorazowy
zakup.

B. W przypadku zapaséw produkcji w toku:

zapewniaja plynnos¢ produkcji poprzez utworzenie zapasu buforowego
produktéw przesuwanych z jednego procesu do drugiego.

. W przypadku zapaséw wyrobdw gotowych:

zmniejszaja ryzyko braku mozliwosci sprzedazy przy wahaniach popytu,
stabilizuja produkcje, zmniejszajac koszty spowodowane zmiang rodzaju
produkowanego dobra.

Cele tworzenia zapasow:

zagwarantowanie ciggtosci dziatalnosci operacyjnej podmiotu (zaspoko-
jenia potrzeb - ustugi, produkcja, remonty, dystrybucja);

utrzymanie okres$lonego poziomu obstugi odbiorcéw w przypadku wy-
stepowania wahan zapotrzebowania;

state zsynchronizowanie strumieni doptywu i odptywu débr w warunkach
niepewnosci;

zapobieganie powstawaniu przerw w przeplywie materiatow.

W gospodarce zapasami mozna stosowac rézne kryteria ich klasyfikacji.

Tradycyjnie dzieli si¢ zapasy wedlug ich rodzajow. Wyréznia si¢ zapasy ma-

teriatéw (surowce, paliwa, przedmioty nietrwate). Kolejna forma - to zapasy

produkcji nieukonczonej, do ktorej zalicza si¢ potfabrykaty i tzw. produkeje
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w toku (np. péttusze, maka). Wreszcie — zapasy wyrobow gotowych i towardw
(np. konserwy, koce, $piwory).

Istotng zasadg klasyfikacji zapasow jest ich ekonomiczna celowos¢. Wy-
rdznia si¢ tu zapasy biezace, czyli takie, ktdre wystepuja stale w wielkosciach
niezbednych dla utrzymania procesu produkcyjnego, a takze obrotu. Kolejna
grupa to zapasy sezonowe, czyli zapasy wystepujace okresowo w wyniku
sezonowych wahan wielko$ci produkeji, sprzedazy, organizacji transportu
itp. Istnieja takze zapasy rezerwowe, gromadzone w wyniku decyzji réznych
wladz w sprawie utworzenia odpowiednich rezerw.

Gromadzenie zapaséw wigze si¢ z optymalizacjg ich poziomu. Decyzje
powinny zmierzac do ustalenia takiego poziomu zapaséw, aby:

« utrzymywac je na mozliwie najnizszym poziomie (np. asortymentowym,
ilosciowym, finansowym);

 utrzymywac je na wysokim poziomie, umozliwiajagcym realizacje kazdego
zadania na przyjetym poziomie wystarczalno$ci (zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb).

Istotng zasadg klasyfikacji zapasow jest ich ekonomiczna celowos¢. Wy-
roznia sie tu zapasy:

« biezace, czyli takie, ktore wystepuja stale w wielko$ciach niezbednych dla
zapewnienia cigglosci procesu;

« zapasy sezonowe, czyli zapasy wystepujace okresowo w wyniku sezonowych
wahan zuzycia;

« zapasy rezerwowe, gromadzone w wyniku decyzji r6znych wtadz w sprawie
utworzenia odpowiednich rezerw.

3.2. Zarzgdzanie zapasami

Dzialania logistyczne w obszarze zarzadzania zapasami powinny tworzy¢

zintegrowang calo$¢ dla spetnienia podstawowego celu koncepcji zasilania

logistycznego, jakim jest: zapewnienie odpowiedniej ilosci dobr we wtasci-

wym miejscu i czasie, przy zaangazowaniu minimalnych kosztéw tacznych.
Do celéw zarzadzania zapasami nalezg:

« zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi odbiorcow wewnetrznych
i zewnetrznych z uwzglednieniem jakosci i stosunku do calosci zrealizo-
wanych zamoéwien;

» obserwacja biezacego i przyszlego zapotrzebowania na wszystkie dobra
konieczne dla uniknigcia nadwyzek oraz brakéw w produkgji;
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minimalizowanie kosztdw poprzez zmniejszanie réznorodnosci zapasow,
ustalanie ekonomicznych wielkosci zamawianych partii i analizowanie
kosztow tworzenia i utrzymywania zapasow.

Zarzadzanie zapasami to warto$¢ lub ilos¢ surowcow, komponentow, dobr

uzytkowych, pétproduktéw i wyroboéw gotowych, ktére sg przechowywane
lub skfadowane w celu zuzycia w razie zasinienia takiej potrzeby. [12, s. 637]

Koncentruje si¢ na czterech zasadniczych kwestiach:

Ile jednostek nalezy zamoéwi¢ (lub wyprodukowaé) w danym czasie?
Kiedy nalezy zlozy¢ zamoéwienie?
Ktore skladniki zapaséw wymagaja szczegdlnej uwagi?

Czy mozna zabezpieczy¢ sie przed wzrostem kosztéw zapasow. [13, s. 218]
Z tym wigze sie cztery etapy rozwigzywania problemu magazynowania:
1. Identyfikacja problemu polega przede wszystkim na okresleniu rozpie-

tosci pomiedzy stanem faktycznym a sytuacja pozadana.

2. Tworzenie alternatywnych rozwigzan moze polegac na burzy méozgow,
rozwigzaniach kreatywnych (praktyczne rozpatrywanie idealistycznych
rozwigzan) badz idealnych charakterystykach (badanie charakterystyk
mozliwych alternatyw).

3. Wybor rozwigzania to etap, w ktérym nastepuje ocena zaproponowanych
rozwigzan pod katem ich efektywnosci i skutecznosci oraz wlasciwe
podjecie decyzji.

4. Wdrozenie i ocena rozwigzania — jest to realizacja wybranej koncepcji
i ocena rezultatow - jesli wypadnie niezadowalajaco, wowczas nalezy
powroci¢ do drugiego etapu (tworzenia alternatywnych rozwigzan).

Proces zarzadzania zapasami generuje takie rozstrzygniecia, jak:
wybranie tych surowcow, ktorych zapasy nalezatoby utrzymac,
planowanie ilo$ci zamawianych materialow,

okreslenie w jaki sposob nalezy kompletowac zapasy,

okreslenie poziomu bezpiecznego dla zapasow.

W procesie zarzadzania zapasami uwzglednia sie:

techniki §ledzenia, pomiaru i korygowania wielkosci zapasu w zaleznosci
od zmieniajagcego si¢ w czasie zapotrzebowania;

zasady i procedury podejmowania decyzji o asortymencie (co zamawiac?),
wielkosci (ile zamawiac?) i terminie (kiedy zamawiac¢?) skladania zamowien
dla odtworzenia istniejacego zapasu.

Mozna wyrdznic trzy podstawowe strategie zarzadzania zapasami: defen-

sywng, ofensywna i umiarkowana:
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o strategia defensywna — gléwna pozycja w zapasach sg materialy i wyroby
gotowe, jak réwniez udzial zapasow w aktywach i majatku obrotowym
jest wysoki w poréwnaniu ze $rednig w branzy,

o strategia ofensywna - gléwna pozycja w zapasach jest produkcja w toku
jak rowniez udzial zapaséw w aktywach o majatku obrotowym jest niski
w poréwnaniu ze $rednig w branzy,

« strategia umiarkowana - to strategia o charakterze posrednim miedzy
strategia defensywna a ofensywna.

Mozna wyrézni¢ dwa podejscia do ksztaltowania poziomu zapasow:

Pierwsze z nich postuluje minimalizacje¢ zapaséw, czyli przechowywanie
tylko takiego ich poziomu, jaki jest niezbedny dla biezacej dziatalnosci. Wy-
maga ono niezwykle doktadnego prognozowania podazy i popytu na rynku
izwigksza ryzyko utraty sprzedazy, jaka zostalaby zrealizowana gdyby firma
posiadata wiecej towaréw na skladzie.

Drugie podejscie zwraca z kolei uwage na fakt, ze przedsiebiorstwo dzialajac
w warunkach niepewnosci oraz niemoznosci bezblednego przewidywania,
powinno utrzymywaé odpowiednio wysoki poziom zapaséw. Bedzie to bo-
wiem przeciwdziata¢ niedoborom doprowadzajacym do zmniejszenia obrotéw
biezacych i przysztych.

O przyjeciu danej strategii sterowania zapasami musi samodzielnie za-
decydowa¢ przedsigbiorstwo. Powinno ono przy tym pamigtaé, ze nie jest
w stanie dziala¢ bez zapaséw. Zdanie P. Sulmickiego zawarte w pracy ,,Plano-
wanie i zarzadzanie gospodarcze” wydatnie podkresla ten fakt: ,Istnieje stara
prawda w sztuce wojskowej, ze dowoddca, ktdry nie posiada odwodu (rezerwy)
przestaje by¢ dowddca, poniewaz nie moze oddzialywac na przebieg zdarzen.”
Oczywiscie nie moze ono zapomnie¢ o tym, ze utrzymywanie wysokiego
poziomu zapasow kosztuje i niesie niebezpieczenstwo gromadzenia towaréw,
materialow, wyrobdw zbednych i nadmiernych. Na ten problem zwraca mie-
dzy innymi uwagg Jean Deflacellere, ktéry w czasopismie ,,Les Echos” pisze:
»Ie stosy niepotrzebnych czesci, kosztownych, a nigdy nie sprzedanych, sa dla
kazdego organizmu przemystowego tym czym tkanki rakowe dla zdrowe-
go cztowieka. Dusza go jednoczesnie ukrywajac prawdziwe przyczyny zla:
odrzuty, bfedne przewidywania, zig polityke zaopatrzenia, niekompetencje
personelu”.

Podejmowanie decyzji w zakresie gospodarowania zapasami nie jest wiec
tatwe i wymaga cigglego balansowania miedzy dwoma przeciwstawnymi
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celami: podwyzszeniem poziomu obstugi odbiorcy i minimalizacja kosztow
utrzymania zapasow.

Zarzadzanie zapasami odnosi si¢ do gléwnie do sfery zaspokajania po-
trzeb stosunkowo tanich przedmiotéw z dostatecznie duzg szybkoscig obrotu.
Podmioty majg do dyspozycji szerokie spektrum metod zarzadzania zapasami.
Do podstawowych metod wykorzystywanych w zarzadzaniu zapasami mozna
zaliczy¢: analiz¢ ABC, analiz¢ XYz, model optymalnej wielkosci zamowie-
nia - EOQ (economic order quantity), modele sterowania zapasami, podejscie
inwestycyjne, systemy planowania potrzeb materialowych - MrRP (materials
requirements planning), system planowania dystrybucji - DrP (distribution
requrements planning), system ,,dokladnie na czas” - 1T (just in time).

5.3.3. Sktadowanie zapasow

Istota magazynowania sprowadza si¢ do tego, aby utrzymywac taki asortyment

zapasow, ktdre wystarcza na pokrycie rzeczywistego zapotrzebowania (rys. 11).
Magazynowanie jest to zespo6l czynnosci zwigzanych z gospodarka za-

pasami w sensie minimalizowania (bezpos$rednich i posrednich) kosztow.

Komu? Co? lle? Gdzie? Kiedy? Jak? Dlaem>

Rys. 11. Istota sktadowania zapaséw

Jest to swego rodzaju ,,bufor” pomiedzy zréznicowang strukturg ,,przy-
plywow” i ,,odptywow” débr ekonomicznych.

Wielko$¢ zapasow gromadzonych w odpowiednich miejscach magazy-
nowych powinna by¢ zoptymalizowana, tzn. nie mniej niz potrzeba i nie
wiecej niz to konieczne na pokrycie planowanego zapotrzebowania.

Decyzje dotyczace zarzadzania zapasami s3 wazne wobec finansowych
aspektow zwigzanych z utrzymaniem:

 wystarczajacej podazy materialéw do zapewnienia cigglosci dziatan;
o wyrobdw gotowych do zaspokojenia potrzeb poszkodowanych.

Utrzymywanie materiatow, czesci i wyrobow gotowych w formie zapasoéw
wykorzystuje (konsumuje) nie tylko powierzchnie sktadowa, lecz réwniez
zasoby kapitalowe. Pienigdze zamrozone w zapasach s niedostepne do wy-
korzystania w innych celach.
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W panstwach wysoko rozwinigtych szacuje sie, ze roczne koszty utrzymywa-
nia zapasow wynosza Srednio ok. 25% warto$ci zapasow, jakkolwiek w zaleznosci
od produktu, koszty te moga zawiera¢ si¢ w przedziale od kilku do 50% warto$ci
zapasow. Pomyslna kontrola zapaséw obejmuje okreslenie poziomu zapaséw
niezbednego do osiggnigcia okreslonego poziomu obstugi klienta, przy pelnym
wzieciu pod uwage kosztéw wykonywania innych dziatan logistycznych.

Aby utrzymac zapasy, niezbedne sa sklady (magazyny).

Zanim produkty trafig do odbiorcy, gdy beda mu one potrzebne do wyko-
nania zadania lub konsumpcji, musza one by¢ sktfadowane w zakladzie produk-
cyjnym lub specjalnym skladzie (np. magazynie).

Kiedy jest najwieksze zapotrzebowanie na przestrzen sktadowa i tego typu
ustugi? Generalnie wtedy, gdy zwieksza sie odstep czasowy miedzy wytwo-
rzeniem a wykorzystaniem (konsumpcja) produktow.

Sktadowanie moze obejmowac rozne dziatania niezbedne do zarzadzania
obiektami stuzgcymi do utrzymywania i obstugi zapasow.

Do specyficznych probleméw decyzyjnych zwigzanych ze sktadowaniem
nalezg decyzje dotyczace:

1. wlasnosci wykorzystywanych skladéw:

o skiady wiasne,

o sklady dzierzawione,

« sklady publiczne.
. ich wielko$ci, liczby i lokalizacji;
. wewnetrznego rozplanowania i organizacji;
. systemu bezpieczenstwa i ochrony skladéw;

i A WN

. szkolenia personelu.

Bez wzgledu na to, czy obiekty sa wlasne, dzierzawione czy publiczne, de-
cyzje dotyczace lokalizacji zaktadéw produkcyjnych i/lub sktadéw nalezg
do najwazniejszych w dziataniach logistycznych.

Strategiczne decyzje lokalizacyjne moga poprawi¢ poziom zaspokojenia
potrzeb odbiorcy (klienta) poprzez zlokalizowanie zakladéw produkeyjnych
i skladéw w poblizu rynkéw zbytu przedsigbiorstwa. Wtasciwa lokalizacja obiek-
tow moze réwniez przyczynic sie do obnizki kosztow transportu, wynikajacych
Z przemieszczania sie:

o produktéw z zakladu do skladu;

 miedzy zakltadami;

« ze skladu do odbiorcy (klienta),
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umozliwiajac wykorzystanie nizszych stawek przewozowych dla wiekszych
partii fadunkow.

Okreslona lokalizacja odbiorcéow (zaktadéw przemystowych) i ich do-
stawcow moze by¢ warunkiem koniecznym do realizacji nowoczesnych
koncepcji logistycznych, jak np. ,,just-in-time”.

Decyzje zaopatrzeniowe obejmujg m.in.:

» wybdr lokalizacji zrédet zaopatrywania,
« okreslenie form zakupu materialow,
 harmonogram czasowy zakupow,

o okreélenie cen,

« kontrole jakosciows,

« inne czynnosci.

Zrdznicowanie dostepnosci zrodel zaopatrywania i ceny materiatow sprawily,
ze rola procesdéw zaopatrzeniowych w systemie logistycznym znacznie wzrosta.

WNIOSKI

Zarzadzanie logistyczne jest to proces obejmujacy zespot dzialan logicznie po-
wigzanych ze sobg (planowanie, wdrazanie, realizacj¢, kontrole), odbywajacy
sie w sposdb efektywny i minimalizujacy koszty procesdw, koncentrujacy sie na
przeptywach i magazynowaniu zasobow zasileniowych (surowcow, wyrobow
gotowych) oraz odpowiedniej informacji od punktu pochodzenia (pozyskania)
do punktu uzytkowania (§wiadczenia ustugi logistycznej), w celu jak najlepszego
dostosowania si¢ do skali potrzeb, i poziomu ich zaspokajania.

Wspolczesne rozumienie proceséw logistycznych, to integracja strumieni
rzeczowych i informacyjnych oraz patrzenie na procesy zasileniowe dziatan
ratowniczych poprzez pryzmat tych strumieni, sprawnosci ich przeptywu,
a takze kosztow, jakie za sobg pociagaja. W tym pojeciu procesow logistycznych
zawiera si¢ takze zabezpieczenie behawioralne i egzystencjalne spoleczenstwa
w stanach zagrozenia zycia i zdrowia, jego poziom, jakos¢, skuteczno$¢ oraz
zadowolenie ludzi.

Na zarzadzanie logistyczne w sferze bezpieczenstwa wewnetrznego skta-
da si¢ formutowanie strategii, planowanie, sterowanie i kontrola proceséw
przeplywu i magazynowania zapaséw w celu jak najlepszego dostosowania
sie do potrzeb i ich zaspokojenia, w funkgji skali rzeczywistego zagrozenia
bezpieczenstwa.
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W zarzadzaniu logistycznym zwraca sie szczeg6lng uwage na usprawnienie
dzialania podmiotu w obszarze zaopatrywania, proceséw magazynowania,
$wiadczenia ustug, transportu oraz dystrybucji - w odniesieniu do okreslo-
nego ustugodawcy, jak réwniez na modernizacje¢ kontaktéw z zewnetrznymi
uczestnikami dzialan, co tworzy sprawny i efektywny tancuch logistyczny
(strumien przeptywu débr).

Utrzymywanie zasobdw zasileniowych w magazynie (hurtowni) jest
korzystne wtedy, gdy koszty wynikajace z ich niedoboru nie sa wieksze niz
koszty zwigzane z ich magazynowaniem.

Decyzja 0 magazynowaniu (utrzymywaniu zapasu) danego dobra zalezy od
struktury jego konsumpcji (zuzycia): przy konsumpcji (zuzyciu) regularnym
oferuje si¢ dostawy zsynchronizowane z zuzyciem, w przypadku nieregularne-
go zuzycia (konsumpcji), a z takim bedziemy mieli do czynienia w - indywi-
dualne zaopatrywanie, gdy wystapi zapotrzebowanie w konkretnym miejscu,
czasie i okolicznosciach (sytuaciji).

Przy podejmowaniu decyzji o selektywnym magazynowaniu, istotny jest
stosunek ilosci rodzajow i wartosci materiatéw (w logistyce materiatowej) lub
stosunek ilosci artykuléw i obrotu (w logistyce dystrybucji) - metoda ABc.

W obszarze zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia bezpie-
czenstwa ludzi i infrastruktury technicznej nalezy wykorzystywac potaczona
analiz¢ ABC iXYZ oraz J1T. Powinno to zapewni¢ utrzymywanie tyle i tego,
tam i wtedy, na ile wymaga tego sytuacja (rzeczywiste potrzeby, wynikajace
ze skali zagrozenia). Wazne jest i to, aby podczas rozmieszczania w terenie
zasobow, mie¢ na uwadze minimalizowanie strat jakie moga powsta¢ pod-
czas objecia danego terenu strefg zagrozenia.

Zasada skutecznosci, jako wiodgca zasada obowiazujaca w logistyce, pre-
feruje sposob i zakres uzycia dostepnych sit i srodkéw (zasobow logistycznych)
gwarantujacy pomyslne wykonanie zadania. Jednoczesnie podkresla si¢ w niej,
ze w sytuacjach kryzysowych nie ma obowiazku weryfikacji decyzji (o uzy-
ciu potencjalu logistycznego) pod wzgledem ekonomicznym (np. rozpatru-
jac racjonalno$¢ postepowania wg ekonomizacji dzialan, czyli oszczednosci
i wydajnosci).
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