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STRESZCZENIE Przedmiotem rozwazan w artykule jest wplyw rozwoju e-commerce na rynek po-
wierzchni magazynowych. Na podstawie dostepnych raportéw scharakteryzowano
rozwdj handlu internetowego w Polsce, ukazujgc dynamike oraz rodzaj zmian. Przed-
stawiono potrzeby sektora e-commerce w zakresie logistyki, w szczegolnosci w ob-
szarze magazynowania. Potrzeby te scharakteryzowano i jednocze$nie pokazano, jak
przedstawiciele rynku powierzchni magazynowych sa przygotowani do obstugi firm
z sektora e-commerce. Rozwazania zilustrowano zmianami, jakie zachodza w wyniku
rozwoju e-commerce na rynku powierzchni magazynowych w Polsce.

StOWA KLUCZOWE e-commerce, magazyn, rynek TSL

WPROWADZENIE

Obok operatoréw logistycznych, sieci handlowych i branzy motoryzacyjnej powaznym zrédlem
popytu na powierzchnie magazynowg staja sie firmy z sektora e-commerce. W §wietle rozwoju
e-commerce, jaki obserwujemy w ostatnich latach, nalezy zada¢ pytanie, czy podaz powierzchni
magazynowych rozwija si¢ na tyle, by sprosta¢ zapotrzebowaniu e-commerce. Nie chodzi tu
tylko o wielko$¢ dostepnej powierzchni magazynowej. Wazne sg rowniez atrybuty jakosciowe
obiektéw magazynowych.

Problem charakteryzujacy korelacje miedzy rozwojem e-commerce i rynkiem powierzchni
magazynowych w literaturze, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej, jest zauwazany, jednak nie
jest (by¢ moze jeszcze) dobrze opisany. Ma bardziej charakter praktyczny niz teoretyczny i moze
dlatego stanowi przedmiot réznych opracowan w formie raportéw, ekspertyz, case study, a nie
rozwazan naukowych, tym bardziej nawigzujacych do okredlonych teorii ekonomicznych czy
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teorii zarzadzania. To ma swoje odzwierciedlenie w przyjetej na potrzeby opracowania artykutu
metodyki przegladu literatury.

Artykul ma charakter przegladowy. Celem rozwazan jest okreslenie wplywu rozwoju
e-commerce na zmiany zachodzgce na rynku powierzchni magazynowych w Polsce. Analizowane
beda zmiany o charakterze ilo$ciowym oraz jako$ciowym. W pierwszym przypadku zostanie
pokazana dynamika wzrostu powierzchni magazynowych w Polsce z uwzglednieniem udziatu
w popycie podmiotéw reprezentujacych sektor handlu elektronicznego. Odpowiedz na pyta-
nie, jakie formy obstugi magazynowej wyksztalcaja si¢ w efekcie rozwoju e-commerce, ukaze
zmiany organizacyjno-strukturalne. Przedmiotem analizy jako$ciowych zmian na rynku po-
wierzchni magazynowych jest wptyw potrzeb i preferencji podmiotéw strony popytowej sektora
e-commerce na zakres i standardy oferowanych ustug magazynowania. Zrédtem danych two-
rzacych praktyczng plaszczyzne rozwazan bede raporty charakteryzujace rynek powierzchni
magazynowych w Polsce. Przywolane zostang dane za lata 2013-2015.

ROZWOQ) SEKTORA E-COMMERCE W POLSCE

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj sektora e-commerce w Polsce.
Jest to zwigzane z ogélnym trendem rozwoju handlu elektronicznego, jaki jest widoczny na
$wiecie. Przyczynia si¢ do tego przede wszystkim doskonalenie technologii informatycznych
i komunikacji (ICT) oraz coraz wigksza powszechno$¢ internetu. Decydujg o tym réwniez
relatywnie w stosunku do tradycyjnego handlu nizsze koszty funkcjonowania, szerszy zakres
oddzialywania, wigksza elastyczno$¢ w zakresie ksztaltowania oferty (Chiang, Dholakia, 2003;
Rodriguez-Ardura, Meseguer-Artola, Vilaseca-Requena, 2008; Kabango, Asa, 2015). Poza tym
coraz wigcej przedsigbiorstw wychodzi z zalozenia, ze aktywno$¢ w sieci w dzisiejszych czasach
jest koniecznoscia. Dla jednych prowadzenie handlu droga elektroniczng petni role wspoma-
gajaca w stosunku do handlu tradycyjnego na zasadzie omnichannel, dla innych jest jedynym
kanalem dystrybucji i sprzedazy swoich produktéw.

Polska uwazana jest za najszybciej rosnacy sektor e-commerce w Unii Europejskiej.
O ile w 2006 roku funkcjonowato na rynku polskim zaledwie 2800 sklepéw internetowych,
to juz w 2008 roku byto ich 4500, a w 2010 roku ponad dwukrotnie wigcej, bo okoto 10 000
(W syntetycznym..., 2015). Szacuje sie, ze w 2015 roku liczba sklepdéw internetowych w Polsce
mogla przekroczy¢ 22 tys. (E-commerce..., 2015). Przewiduje si¢, Ze udzial e-commerce w cal-
kowitej sprzedazy detalicznej w Polsce w roku 2020 wyniesie 10% i bedzie 2,5 raza wigkszy niz
w 2014 roku (Logistyka e-commerce..., 2015).

Polski e-handel jest bardzo rozdrobniony. Az 85% e-sklepéw to mikro i male przedsigbiorstwa.
Internet stanowi czesto dla tradycyjnych sklepéw dodatkowe zrddlo sprzedazy. Tylko cze$é firm
skupia sie wylacznie na e-handlu. Okoto 50% podmiotéw w Polsce otrzymuje $rednio mniej niz
100 zamdwien na miesigc, a tylko 7,8% ma wiecej niz 1000 zamdowien miesiecznie (Kawa, 2014).

Coraz wigcej Polakéw przekonuje si¢ do zalet e-commerce. Wedlug danych Dotcom River
z tej formy handlu korzysta juz 32% Polakéw (Logistyka e-commerce..., 2015). Nawet jesli te
dane ujaé w ten sposoéb, ze z e-commerce korzysta co trzeci Polak, w poréwnaniu z krajami
zachodnimi to wcigz niewiele, gdyz przykltadowo w 2013 roku zakupéw w sieci dokonalo
43,3 mln Niemcow (E-commerce w Polsce..., 2014). Jednoczesnie od kilku lat poziom wydatkow
w polskim internecie ro$nie w tempie dwucyfrowym i w 2014 roku osiagnat 3,9% wartosci calej
sprzedazy detalicznej w kraju. Najchetniej kupowanymi artykutami sg odziez, obuwie, ksiazki,
artykuly elektroniczne oraz kosmetyki. Co ciekawe, ograniczona oferta tradycyjnych sklepow
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w miejscowosciach o liczbie mieszkaficéw ponizej 20 tys. sprawia, ze to wladnie tam zakupy przez
internet sg popularniejsze (Logistyka e-commerce..., 2015).

Rozwéj e-commerce w Polsce oddziatuje na geografie zakupéw. Ponad potowa polskich
internautdw, tj. 54%, kupuje produkty badz ustugi na polskich stronach internetowych. Z oferty
zagranicznych sklepéw internetowych korzysta obecnie 13% Polakéw i ich udziat ciaggle roénie.
Wzrost ten jest powodowany tym, ze z jednej strony coraz wiecej zagranicznych sklepéw w desty-
nacje dostaw wlacza kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polske. Z drugiej strony polscy
klienci nabierajg coraz wiekszego zaufania do sklepéw zagranicznych, przez co coraz $mielej
robig w nich zakupy. Poza tym zagraniczne sklepy internetowe poprzez rézne formy reklamy
w wiekszym zakresie i skutecznie docieraja do polskiego klienta.

Polska dla sektora e-commerce jest obiecujagcym i dynamicznie rozwijajacym sie rynkiem.
Przewiduje sie, ze warto$¢ handlu internetowego w Polsce zblizy sie w 2016 roku do 36 mld zt
i w ciaggu najblizszych 5 lat ma si¢ podwoié. Liczba e-sklepéw w 2016 roku zwigkszy sie o 7%
i przekroczy poziom 23,5 tys., a w 2020 roku ponad 30 tys. (Bellon, 2016).

POTRZEBY SEKTORA E-COMMERCE W ZAKRESIE NOWOCZESNEJ
POWIERZCHNI MAGAZYNOWE)

Zakupy przez internet zyskuja coraz wigksze rzesze klientéw dzieki swoim zaletom. Do pod-
stawowych zalet zakup6w przez internet zaliczy¢ mozna komfort zakupéw (open 7/24), szeroki
wybor asortymentu i szybkos¢ realizowania zaméwienia. Dla klienta duze znaczenie ma nizsza
cena w poréwnaniu z handlem tradycyjnym. Waznym czynnikiem jest réwniez fatwo$¢ zwrotow
i reklamacji. Towary, ktdre zostaly zamoéwione w internecie, s czeéciej zwracane w poréwnaniu
z towarami kupowanymi w sklepie stacjonarnym (Brundage, 2015). Zauwazy¢ nalezy, ze korzysci,
jakie oferuje klientom handel elektroniczny, w duzym stopniu zaleza od potencjatu logistyki
rozumianego jako procesy magazynowania, transport, dostepnos¢ zapaséw i zarzadzanie pro-
cesami logistycznymi. Powigzania te przedstawiono na rysunku 1.

Role logistyki w funkcjonowaniu e-handlu mozna rozpatrywaé w zakresie trzech podstawo-
wych obszaréw:

- transport towaru do klienta,

— magazynowanie,

- zarzadzanie towarem (prognozowanie dostaw, przeplyw informagcji itd.).

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwéj e-handlu w naturalny sposéb wy-
musit na firmach logistycznych rozszerzenie swojej oferty o obstuge tego kanatu sprzedazy.
Sukcesywnie wyksztalcaja si¢ rézne formy organizacji logistyki dla e-commerce (rys. 2). Wsrod
mikro i matych przedsiebiorstw dominuje logistyka wtasna, a tylko transport jest realizowany
na zasadzie outsourcingu. Taka forma organizacji logistyki wigze si¢ z zagrozeniem utrzymania
wysokich standardéw obstugi klienta w przypadku znacznego wzrostu sprzedazy. Wydluzeniu
ulega czas dostawy i jest ryzyko niezachowania terminowosci dostaw. Duze przedsigbiorstwa
natomiast w zaleznosci od potrzeb moga korzysta¢ tylko z transportu czy tylko z magazynowa-
nia, z transportu i magazynowania lub tez z obstugi logistycznej oferowanej na zasadzie one stop
e-commerce, cho¢ nie jest jeszcze powszechna praktyka oddawanie w gestie wyspecjalizowanych
firm logistycznych kompleksowego zakresu logistyki obejmujacego, obok transportu i magazy-
nowania, rozwigzania informatyczne, ksiegowo$¢, dziatania marketingowe itp.
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Rysunek 1. Relacje miedzy zaletami e-commerce a obszarami logistyki

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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!

Formy logistycznej obstugi e-commerce

Transport ~ Magazynowanie Transport One stop
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Rysunek 2. Formy obstugi logistycznej e-commerce

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia zarzadzania procesami logistycznymi wazne jest wskazanie réznic po-
miedzy dystrybucja tradycyjna realizowang na potrzeby stacjonarnych sklepéw a dystrybucja
w e-commerce. Zasadnicza réznica polega na tym, kto jest odbiorcg. Nastepuje zamiana ukladu
BTB na BTC, a skoro odbiorca towaru jest klient, to punkt odbioru przesytki moze by¢ rézny,
wynikajacy z biezacych preferencji klienta. Moze to by¢ prywatny dom, ale réwnie dobrze
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paczkomat, urzad pocztowy, okreslony punkt odbioru. O spelnieniu tego warunku decyduje
organizacjalogistyki. Ponadto dostawy organizowane w ramach e-commerce muszg by¢ szybkie
inatychmiastowe. W przypadku sklepéw stacjonarnych dostawy sa planowane i odbywaja sie we-
dlug przyjetego harmonogramu - w zwiagzku z tym z reguly nie ma takiej presji czasowej; wazne
jest, by zachowal terminowos¢ dostawy. Wazng kwestig sa trudnosci w szacowaniu popytu, jak
réwniez sezonowos¢ sprzedazy w handlu elektronicznym. Oba te problemy wymuszajg duzg
elastyczno$¢ w zapewnianiu wolnej powierzchni magazynowe;j.

Réznorodnosé podmiotéw dziatajacych w sektorze e-commerce, a co za tym idzie - rdz-
norodno$¢ potrzeb i operacji logistycznych realizowanych przez nie wpltywa oczywiscie na
wielko$¢ zasobow magazynowych do ich dyspozycji (wielko$¢ m? powierzchni lub m? kubatury
do sktadowania). Ale wplywa takze na zmiany organizacyjno-funkcjonalne, jakie przypisuje
sie obiektom magazynowym w laficuchach dostaw dedykowanym sektorowi e-commerce.
Obserwacje rynkow powierzchni magazynowych w takich krajach, jak Niemcy, Wielka Brytania
czy Stany Zjednoczone, pozwalaja wskaza¢ na nastgpujace rodzaje obiektéw magazynowych
dedykowanych e-commerce:

— centrum obslugi zamdéwien internetowych,

— hub kurierski/sortownia,

- miejskie centrum logistyczne,

- centrum obslugi zwrotéw,

- magazyn profilowany dla profilowanych e-sklepow.

Charakterystyka wymienionych rodzajow obiektow zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka infrastruktury magazynowej wykorzystywanej na potrzeby obstugi e-commerce

Typ magazyny Gloéwne atrybuty Atrybuty lokalizacji
- bardzo duze magazyny
Centrum obstugi - magazyny wysokiego sktadowania (do 15 m) raczej centralne
zamoéwien - czesto przystosowane do cross-dock polozenie, blisko rynku
internetowych - duze parkingi dla pracownikéw, aby pomiesci¢ wszystkich pracy

w pelnym wymiarze godzin oraz pracownikéw sezonowych

- wysoki stosunek dtugosci do szerokosci
Hub kurierski/ - cross-dock zasada ,,piasta”,

sortownia - dostep z kazdej strony budynku centralne potozenie
- infrastruktura wewnetrzna wysoce zautomatyzowana

- wysoki stosunek dtugosci do szerokosci
- cross-dock obrzeza miast
- dostep z kazdej strony budynku

Miejskie centrum
logistyczne

Centrum obstugi na trasie powrotnej do

- charakterystyka zalezna od wykonywanych operacji

ZWrotow o$rodkéw zaopatrzenia
Magazyn - specyfikacja uzalezniona od rodzaju operacji

profilowany dla - doki dla samochodéw dostawczych obrzeia miast
profilowanych - duzy plac na przyczepy i van parkingi

e-sklepéw - duzy parking dla duzej liczby pracownikéw

7Zrédto: E-commerce Boom. .. (2013).
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Wymagania sektora e-commerce wobec firm logistycznych, w tym szczegdlnie wobec dewe-
loperéw powierzchni magazynowych, staja si¢ coraz wigksze. Dotycza one obiektéw magazyno-
wych, gtéwnie ich parametréw technicznych. Specyfikacja techniczna jest dyktowana rodzajem
operacji, jakie maja sie¢ w nich odbywacl. Firmy z sektora e-commerce poszukuja najczesciej
nastepujacych cech obiektéw magazynowych (Logistyka e-commerce..., 2015):

a) wieksza liczba dokéw w obiektach typu cross-dock - standardowy wspdtczynnik do-
kow ksztaltuje sie na poziomie 1 dok/1000 m* w obiektach dedykowanych dla sektora
e-commerce wskaznik ten coraz czesciej wynosi 1 dok/500 m?, co jest zwigzane z szyb-
koscig obstugi prac manipulacyjnych oraz z wieksza liczbg obslugiwanych samochodéw;

b) wieksza moc (podwdjne zrédlo zasilania), bardziej wydajne systemy HVAC - wraz ze
wzrostem zatrudnienia efektywnos¢ systeméw powinna by¢ optymalizowana nie w sto-
sunku do rodzaju towardw, a liczby pracownikéw;

¢) antresole - obiekty dedykowane dla firm e-commerce powinny uwzglednia¢ dodatkowe
powierzchnie zlokalizowane na antresolach, ktére mozna wykorzysta¢ na dodatkowe
regaly lub strefy kompletacji, pakowania, obstugi zwrotéw lub inne aktywnosci;

d) wiekszy parking pracowniczy - obstuga zamdwien internetowych to proces pracochtonny,
co wiaze sie z zatrudnieniem wiekszej liczby pracownikéw niz w standardowych maga-
zynach, a zatem obiekty z przeznaczeniem do obslugi firm e-commerce powinny by¢
wyposazone w odpowiednig liczbe pracowniczych miejsc parkingowych.

Deweloperzy powierzchni magazynowych dziatajacy w Polsce znaja potrzeby sektora
e-commerce. Ich wyobrazenie o najwazniejszych cechach magazynu dedykowanego dla
e-commerce pokrywa si¢ ze zglaszanymi przez ten sektor potrzebami, o czym moze §wiadczy¢
badanie wykonane przez JLL & Prologis w pazdzierniku 2015 roku. Wedlug operatoréw logi-
stycznych do najwazniejszych cech magazynéw przeznaczonych na potrzeby e-commerce nalezg
(Logistyka e-commerce..., 2015):

a) elastyczno$¢ w zwiekszaniu lub zmniejszaniu wynajmowanej powierzchni - tak wskazato

70% badanych operatoréw logistycznych;

b) wyposazenie magazynu w antresole — tak wskazalo 50% badanych operatorow
logistycznych;

¢) wysoki poziomu bezpieczenstwa oraz dodatkowe pomieszczenia socjalne - tak wskazato
40% badanych operatoréw logistycznych;

d) wigksza moc, wyposazenie w automatyke i intensywne systemy HVAC - tak wskazalo
40% badanych operatoréw logistycznych;

e) posiadanie duzego parkingu dla pracownikéw - tak wskazato 40% badanych operatorow

logistycznych;

f) wysoki stosunek liczby dokéw do powierzchni - tak wskazato 30% badanych operatoréow
logistycznych;

g) ponadstandardowa wysokos¢ w $wietle — tak wskazato 20% badanych operatorow
logistycznych.

Sektor e-commerce zgltasza w kierunku deweloperéw powierzchni magazynowych potrzeby
nie tylko dotyczace technicznych czy organizacyjno-funkcjonalnych atrybutéw obiektéw ma-
gazynowych. Bardzo wazna jest dla nich takze lokalizacja wolnej powierzchni magazynowej,
warunkuje ona bowiem strategie logistyczne i systemy obstugi klienta firm e-commerce.
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E-COMMERCE JAKO ISTOTNY CZYNNIK STYMULUJACY PODAZ POWIERZCHNI
MAGAZYNOWEJ W POLSCE

E-commerce zalicza si¢ do najszybciej rosnacych sektoréw polskiej gospodarki. Cho¢ udziat
sprzedazy internetowej w sprzedazy detalicznej w Polsce nie jest jeszcze tak duzy jak w innych
krajach Unii Europejskiej, to udzial sektora e-commerce w popycie na magazyny jest relatywnie
duzy, co ukazano na rysunku 3.

Podaz nowoczesnych magazynéw osiggneta w 2015 roku w Polsce prawie 10 mln m?2. Popyt
netto osiagnat 1,47 mln m? oraz podpisano umowy przediuzajace na dodatkowe 0,75 mIn m?
powierzchni magazynowej (Rynek nieruchomosci..., 2016). W 2013 roku rozpoczeto jak dotych-
czas najwicksze inwestycje dla sektora e-commerce, ktére byly efektem trzech duzych transakeji
firmy Amazon z dwoma najwiekszymi deweloperami — Panattoni i Goodman. Obiekty zostaty
oddane do uzytku w 2014 roku i sg to:

- Amazon Poznan (Panattoni) o powierzchni 123 tys. m?,

- Amazon Wroctaw (Panattoni) o powierzchni 123 tys. m?,

- Amazon Wroctaw (Goodman) o powierzchni 123 tys. m?

Te trzy centra zlokalizowane na terenie Polski wchodza w sktad europejskiej sieci Amazon
liczacej w sumie 29 centréw logistycznych (109 centréw logistycznych na calym $wiecie).
Lokalizacja zostata tak wybrana, by umozliwi¢ obstuge rynku Europy Zachodniej. Pod wzgledem
technicznym obiekty wybudowane dla sieci Amazon odpowiadaja charakterystyce obiektow
magazynowych dedykowanych na potrzeby e-commerce. W centrum logistycznych w Sadach
pod Poznaniem cze$¢ magazynowa zajmuje 91 570 m?, natomiast strefa biurowo-socjalna zapro-
jektowana na dwoch poziomach - 8972 m?. Obiekt ma 60 dokdw oraz dysponuje 2154 miejscami
parkingowymi dla samochodéw osobowych, 97 dla cigzarowych, 32 dla 0séb niepetnosprawnych,
16 dla motocykli.
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Wielka Brytania EE—SJQA— —~ 13,50%
— o
Wtochy = 2?1509[ W Udziat e-commerce
1 W popycie na powierzchnie
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Rysunek 3. Udzial e-commerce w sprzedazy i w popycie na powierzchnie magazynowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. Logistyka e-commerce... (2015).
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Udzial najemcéw e-commerce w popycie brutto siegnal w 2014 roku w Polsce 5,8%.
Zakladajac, ze warto$¢ handlu internetowego w Polsce bedzie rosnagé w tempie 15% rocznie,
mozna przypuszczaé, ze do roku 2020 firmy z sektora e-commerce moga wynaja¢ nawet
700 tys. m? powierzchni magazynowej (Logistyka e-commerce.. ., 2015). To znaczy, ze e-commerce
moze staé sie jednym z kluczowych czynnikéw wzrostu popytu na powierzchnie magazynowa
w nadchodzacych latach.

Polska dla zagranicznych firm z sektora e-commerce jest bardzo atrakcyjng lokalizacja,
gltéwnie ze wzgledu na nizsze stawki najmu powierzchni magazynowej, jak tez z uwagi na nizsze
niz w krajach Europy Zachodniej koszty pracy. Z tego wzgledu nalezy si¢ spodziewa¢, ze firmy
te beda przenosi¢ swoje centra logistyczne z Europy Zachodniej, inicjujac tym samym swoja
dziatalno$¢ w Polsce. W kregu zainteresowania bedg takie lokalizacje, jak Wroctaw i Poznan,
przede wszystkim ze wzgledu na koszty transportu. Lokalizacja blisko granicy, a Wroctaw
i Poznan spelniajg ten warunek, daje bowiem mozliwoé¢ funkcjonowania efektywnej dystrybucji
produktéw na rynek niemiecki. Natomiast obszar Polski centralnej, na przyktad £6dz, Warszawa,
Piotrkéw Trybunalski, bedzie sie cieszyl zainteresowaniem firm e-commerce reprezentujacych
rynek krajowy. Réwniez i w tym przypadku o lokalizacji centréw logistycznych zadecyduja
koszty transportu obstugiwanego obszaru.

Po przeanalizowaniu transakcji najmu podpisanych w ostatnich kilku latach mozna wskazaé
na nastepujace rodzaje transakcji:

- umowy bezposrednie ze strony firm internetowych lub tradycyjnych sieci, ktére zainwe-

stowaly w magazyn dedykowany dla kanatu internetowego;

- umowy operatordw logistycznych, ktérzy zajmuja si¢ obsluga zaméwien internetowych

na zlecenie w ramach outsourcingu;

- transakcje omnichannel, w przypadku ktérych jedynie czes$¢ powierzchni jest przeznaczo-

na na obstuge zamdwien internetowych.

Oszacowanie wplywu e-commerce na popyt na powierzchnie magazynowe nie jest tatwe,
wiaze sie bowiem z pewnymi trudnosciami. Wiele sieci handlowych, ktére obstuge logistyczng
realizujg we wlasnym zakresie, zazwyczaj dedykuje cze$¢ magazynu dla obstugi zamdwien inter-
netowych. Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, iz wielko$¢ tego udziatu jest zmienna w czasie
i zwykle nie jest udostepniana. Innym problemem jest to, Ze operatorzy logistyczni pracujacy
na rzecz firm z sektora e-commerce najczesciej nie udostepniaja informacji dotyczacej tego,
jaka cze$¢ wynajmowanej przez nich powierzchni jest dedykowana tym firmom. Z kolei firmy
kurierskie najczesciej wybieraja funkcjonowanie w obiektach, ktérych sg wlascicielami, a zatem
nie sg uwzgledniane w statystykach najmu komercyjnych powierzchni magazynowych.

PODSUMOWANIE

Celem artykulu byto pokazanie, jak w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym rozwdj sektora
e-commerce oddziatuje na rynek powierzchni magazynowych. Podjeta problematyka zadecy-
dowala o tym, ze rozwazania nie byty prowadzone na kanwie naukowej, lecz majg charakter
przekrojowy, wskazujac na poszczegolne zmiany. Charakterystyka tych zmian prowadzi do
wnioskéw, ktére mozna przedstawi¢ w dwoch grupach - wnioski ogélne oraz wnioski dla pol-
skiego rynku powierzchni magazynowych. Wnioski ogélne sa nastepujace:

1. Jednym z gltéwnych czynnikéw decydujacych o wzroscie powierzchni magazynowych

bedzie dalszy dynamiczny rozwdj sektora e-commerce.
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2. Sektor e-commerce bedzie specjalizowat swoje potrzeby w zakresie obstugi magazy-
nowej, co bedzie zwigzane ze strategiami logistycznymi, wedlug ktérych beda dziataé
firmy e-commerce. Potrzeby te natomiast beda prowadzi¢ do specjalizowania obiektow
magazynowych i ich wyposazenia.

3. Potrzeby sektora e-commerce wobec rynku powierzchni magazynowych beda determi-
nowane wzrostem udzialu zakupéw dokonywanych przez urzadzenia mobilne (m-zakupy
- mobil-zakupy) czy portale spotecznoéciowe (f-zakupy - facebook zakupy). Jesli rozwing
sie te formy zakupu, to moze sie pojawi¢ zapotrzebowanie na dostawy tego samego dnia
(ustugi same day), a spelnienie tego warunku zalezy od dostepnosci towaru, czyli od sieci
magazynow.

4. Najemcy z sektora e-commerce beda sie coraz bardziej interesowa¢ lokalizacjami umozli-
wiajacymi sprawniejsza dystrybucje dobr w miastach - beda powstawaé podmiejskie huby
dystrybucyjne, ale najemcy réwnolegle skieruja swoja uwage na istniejace juz miejskie
centra logistyczne i obiekty typu Small Business Units.

Whioski dla polskiego rynku powierzchni magazynowych sa nastepujace:

1. Polska jest i w najblizszym czasie nadal bedzie atrakcyjnym miejscem dla lokalizacji
powierzchni magazynowych na potrzeby sektora e-commerce. Stad tez deweloperzy
beda inwestowad, nawet na zasadzie inwestycji spekulacyjnych, w obiekty dedykowane
e-commerce, co pozwala twierdzi¢, ze handel elektroniczny bedzie gléwnym motorem
rozwoju rynku powierzchni magazynowych w Polsce.

2. Nalezy sie spodziewad, ze podzial na lokalizacje atrakcyjne dla firm zagranicznych i atrak-
cyjne dla firm krajowych bedzie nadal kontynuowany. Firmy zagraniczne beda wybiera¢
Poznan i Wroclaw, za$ firmy krajowe beda sie lokalizowa¢ w Polsce centralnej. Mozna tez
zakladad, ze zaczng si¢ pojawiad firmy zagraniczne lokalizujace si¢ w potudniowej Polsce
z zamiarem organizacji dystrybucji towaréw w kierunku Europy Srodkowo-Wschodniej.
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The Impact of E-Commerce Development on the Warehouse Market

ABSTRACT | The subject of discussion in the article is the impact of e-commerce sector on the wareho-
use space market. On the basis of available reports have been characterized the development
of e-commerce in Poland, showing the dynamics and the type of change. Have been presented
the needs of e-commerce sector in the field of logistics, in particular in the area of storage.
These needs have been characterized and shown at the same time, how representatives of the
warehouse space market are prepared to support companies in the sector of e-commerce.
The considerations are illustrated by the changes that occur as a result of the development
of e-commerce on the warehouse space market in Poland.

KEYWORDS | e-commerce, warehouse, TSL market

Translated by Izabela Dembiriska



