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PROBLEMATYKA WEACZANIA ZA,GADNIEN
SRODOWISKOWYCH DO PROCESOW PODEJMOWANIA
DECYZJI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki interdyscyplinarnych badan
literaturowych 1 ich syntezy dotyczacych wlaczania zagadnien Srodowiskowych
do procesow podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie. Badania dotyczyly
w szczegblnosci identyfikacji etapow procesu podejmowania decyzji, istniejacych
barier oraz podejscia systemowego w zarzadzaniu Srodowiskowym. Sporzadzono
schemat realizacji procesu podejmowania decyzji oparty na zasadach podejécia
systemowego w zarzadzaniu $rodowiskowym, z uwzglednieniem typowych barier.
Przedstawiono rowniez propozycje narzedzi informatycznych, ktore moga znalezé
zastosowanie w tych procesach.

Stowa kluczowe: podejmowanie decyzji, zarzadzanie srodowiskowe

ISSUE OF ENVIRONMENTAL ASPECTS INTERNALIZATION
TO DECISION-MAKING PROCESSES IN THE COMPANY

Summary. This article presents results of multidisciplinary literature review and its
synthesis on the integration of environmental issues into decision-making processes in
the company. The study was based particularly on issues such as stages of decision-
making processes, existing barriers and systemic approach to environmental
management. There were prepared o diagram of such a process based on the principles
of systemic approach, taking into account the typical barriers to decision-making. There
were also presented computer software examples that can be useful in these processes.
Keywords: decision-making, environmental management
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie $rodowiskowe oparte na wymaganiach normy ISO14001 czy
Rozporzadzenia EMAS wymaga uwzglgdniania w strategii organizacji aspektow
srodowiskowych jej dziatalnosci. Przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty si¢ na wdrozenie
takiego systemu zobowigzane sg do opracowania polityki srodowiskowej, w ktorej zawarte sg
strategiczne cele. Jedng z podstawowych zasad wspotczesnego zarzgdzania Srodowiskowego
w organizacjach jest konieczno$¢ cigglego doskonalenia swojej dziatalnosci, szczegolnie
w zakresie wyznaczonych w polityce srodowiskowej ogdlnych celow. Procesy te wymuszajg
podejmowanie decyzji, ktorych celem jest szukanie bardziej ekologicznych rozwigzan, w tym
ekoinnowacji. Ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko jest czgsto takze efektem
wywieranego nacisku: prawnego, spotecznego lub rynkowego na organizacje, dlatego
podejmowanie decyzji w ramach zarzadzania srodowiskowego charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim stopniem niepewnos$ci i ryzyka. W niniejszym artykule zawarto efekty analizy
teoretycznej 1 syntezy dotyczacej problematyki wilaczania aspektow $rodowiskowych
w procesach podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Gléwnymi celami publikacji s3a:

e okreslenie gtownych zatozen procesu decyzyjnego w organizacji,

e analiza barier wiaczania aspektow srodowiskowych do procesow podejmowania
decyzji w przedsigbiorstwie,

e 0pis przebiegu procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwie, W ramach dziatalnosci
srodowiskowe;.

Powyzsze cele osiagni¢to z wykorzystaniem interdyscyplinarnych badan literaturowych
z zakresdw problematyki podejmowania decyzji, znormalizowanych systeméw zarzadzania
oraz narzg¢dzi informatycznych, wspomagajacych dziatalno$¢ srodowiskowa przedsigbiorstw.
Synteza wynikow przeprowadzonych analiz pozwolila na sporzadzenie ogdlnego schematu

procesu podejmowania decyzji srodowiskowych w przedsiebiorstwie.

2. Procesy podejmowania decyzji w zarzadzaniu Srodowiskowym

Podejmowanie decyzji stanowi glowny efekt zarzadzania organizacjg, gdzie podstawg
takiego dziatania jest zapewnienie najkorzystniejszej, z punktu widzenia zatozonych zadan
i celow, alokacji zasoboéw [10]. Oznacza ono proces wyboru jakiego$ dziatania, jako sposobu
rozstrzygnigcia okreslonego problemu [13]. Podejmowanie decyzji to wybor jednej z co
najmniej dwoch mozliwosci rozwigzan lub kierunkdéw postgpowania, pozadanych z punktu

widzenia potrzeb systemu, w ramach ktorego dany wybor jest dokonywany [10].
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Podejmowanie decyzji jest jednym z etapow szerszego pojecia — procesu decyzyjnego.
W literaturze istnieje wiele koncepcji podziatu tego procesu na etapy. Na ten proces sktadaja
si¢ nastepujace kroki [7, 8]:

e analiza — w tym np.: obserwacja, identyfikacja problemu, okreslenie celu do dziatania,
identyfikacja i ocena informacji oraz wiedzy,

e projekt — w tym np.: poszukiwanie, opracowanie modelu, wybor kryterium do oceny
decyzji, tworzenie scenariuszy rozwigzan, przewidywanie i ocena potencjalnych
efektow kazdego z wariantow,

e wybdr —w tym np.: selekcja rozwigzania, okreslenie 1 podjecie decyzji,

e implementacja — w tym np.: realizacja wybranego rozwigzania wedlug przyjetego
harmonogramu,

e Kkontrola — w tym np.: rejestracja informacji o wykonaniu decyzji, ocena realizacji

i decydowanie o konieczno$ci podejmowania ewentualnych dziatan korygujacych.

Analiza sytuacji decyzyjnej

W przypadku zarzadzania $rodowiskowego wyznaczane cele muszg by¢ zgodne
z zatozeniami polityki srodowiskowej i powinny by¢ zwigzane z tzw. aspektami znaczacymi.
W ramach procesow doskonalenia dziatalno$ci sSrodowiskowej przykladowe obszary
decyzyjne to:

e wybor celéw, zadan do wykonania, w ramach doskonalenia:

v’ procesow,
v produktow,
v’ organizacji systemu,

e  wybor dostawcow.

W celu minimalizowania ryzyka podejmowanych decyzji konieczne staje sig
dysponowanie odpowiednig informacja 1 wiedzg. W ramach dziatalno$ci $rodowiskowe;j
uzyteczng informacjg, stanowi ta dotyczgca przede wszystkim nastepujacych zagadnien:

e kosztow ochrony srodowiska,

e aspektow srodowiskowych procesoéw i produktow, dostawcow, w tym:

— zuzycia zasobow — np.: zasoboéw naturalnych, surowcow wtornych, wody,
materiatow niebezpiecznych, tworzyw sztucznych,

— emisji do atmosfery — np. tlenkéw i dwutlenkow wegla, weglowodoréw
aromatycznych, pytow weglowodoroéw aromatycznych,

— emisji Sciekow — W tym: rodzaj i udzial zanieczyszczen, skala emisji,

— wytwarzania odpadow statych — kategoryzacja odpadow, skala zjawiska,

— promieniowania — np. elektromagnetycznego, gamma,
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— emisji hatasu,
— ryzyka ekologicznego,
e wymagan prawnych — obecnych i przysztych,
e opinii spoteczne;j,
e analizy sytuacji rynkowej — pozycji konkurencyjnych, spodziewanych zmian,
e konkurentéw — np. w calach prowadzenia benchmarkingu,

W ramach zarzadzania $rodowiskowego proces decyzyjny moze by¢ wspierany
narz¢dziami informatycznymi [15]. Na etapie analizy pomocne mogg by¢ hurtownie danych
(np. EUROSTAT, GIS, ORSIP) czy narzgdzia oparte na srodowiskowej ocenie cyklu zycia
(np. SimaPro, Umberto, Gabi). Wybér celow do dziatania odbywa si¢ w ramach procesu

cigglego doskonalenia, zgodnie z wymaganiami funkcjonujgcego systemu zarzadzania.

Projekt (zalozenia, warianty, wybor kryterium oceny)

Ustalenie wariantow rozwigzania przynoszacego efekty S$rodowiskowe wymaga
przeprowadzenia co najmniej kilku krokéw, do ktorych nalezy zaliczy¢:

e opracowanie modelu rozwigzania,

e tworzenie scenariuszy rozwigzan,

e identyfikacja 1 ocena efektow rozwigzan,

e dobdr kryterium oceny rozwigzan.

W opracowaniu modelu i scenariuszy rozwigzan moga postuzy¢ narzegdzia
informatyczne, takie jak narz¢dzia budowane na $rodowiskowej ocenie cyklu zycia czy
systemy informacji przestrzennej. Niezwykle przydatng cechg takich narzedzi jest mozliwos¢
tworzenia scenariuszy rozwigzan i identyfikacji uzyskiwanych efektow.

Istotg dziatalno$ci $rodowiskowej jest przede wszystkim doskonalenie parametrow
ekologicznych dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym przypadku niektore z osigganych
efektow sa trudne badz niemozliwe do oszacowania. Posrednio moga one generowaé rowniez
efekty w innych obszarach, takich jak: spoteczne czy ekonomiczne. Bardziej efektywne
wykorzystanie zasobow moze powodowac oszczednosci dajace si¢ wyrazi¢ w wartoSci
pienigznej. Poza tym, nowe rozwigzania lub modyfikacje istniejacych, ale ktorych stosowanie
jest uzasadnione ekonomiczne stanowig tzw. ekoinnowacje, ktére moga wplywaé na
przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa [11].

Dla wilasciwej oceny wariantow decyzji konieczne jest sporzadzenie listy kryteriow,
ktore powinny uwzglednia¢ wszystkie istotne aspekty, a w szczegdlnosci: aspekty
ekologiczne (np. ograniczenie wplywu na $rodowisko, wielko§¢ wptywu, skala
oddziatywania, intensywnos¢ oddziatywania), ekonomiczne (np.: kosztochtonno$¢ inwestycji,

spodziewane oszczednosci, efektywnos¢ ekonomiczna), spoleczne (np.: wizerunek
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organizacji, ograniczenie presji spotecznej). Poza tym oceng¢ mozna przeprowadzi¢
kilkukrotnie, dla wstepnej selekcji kierunkéw doskonalenia, dla wyboru wariantow

szczegdtowych planow itp.

Wybér rozwiazania

Wybor rozwigzania moze by¢ przeprowadzony z wykorzystaniem réznych metod. Jedng
z najprostszych moze by¢ analiza wielokryterialna, Sredniej wazonej. Zgodnie z taka
metodykg wybrany zostaje wariant o najwyzszej wazonej wartosci uzytkowej pod wzgledem
wszystkich przyjetych kryteriow. Przyktad takiej analizy przedstawia tabela 1. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ przyktady innych, wielokryterialnych analiz, wspomagajacych
podejmowania decyzji. Jedng z najbardziej kompleksowych ich klasyfikacji, w konteksScie
wykorzystania w procesach podejmowania decyzji, opracowat T. Trzaskalik [17].

Implementacja

Implementacja podjetej decyzji sprowadza si¢ do opracowania programu dzialania
(programu $rodowiskowego), ktory zawiera podstawowe informacje o kolejnosci czynnos$ci
koniecznych do realizacji wyznaczonego celu, przydzielenia osob odpowiedzialnych
za realizacje poszczeg6lnych dziatan, terminow itp. Dla sprawnej realizacji powinien byc¢
okreslony harmonogram. Cel og6lny oraz czastkowe poszczegdlnych dziatan powinny by¢
mierzalne, tak aby byta mozliwa ich weryfikacja i kontrola w trakcie i po realizacji, ktora
w przypadku zidentyfikowania odchylen od planu pozwoli na wdrozenie odpowiednich
dziatan korygujacych. Dla realizacji tego etapu przydatne moga by¢ narzedzia zarzadzania
projektami. Istniejg tez narzedzia informatyczne wspomagajace ten proces, do ktérych

zaliczy¢ mozna MS Project czy Excel.

Kontrola

W systemach zarzadzania $rodowiskowego istnieja narzedzia kontroli realizowanych
zadan, do ktorych naleza, audyt i przeglad wykonywany przez kierownictwo. Aby procesy te
byty skuteczne, trzeba réwniez wprowadzi¢ odpowiedni system monitorujgcy postepy prac.
Rowniez w tym przypadku przydatne sa narzedzia zarzadzania projektami, w tym

wymienione wczesniej narzedzia informatyczne — MS Project, Excel.



Tabela 1
Przyktad tabeli oceny wariantéw decyzji w ramach doskonalenia dziatalnosci srodowiskowej w przedsi¢biorstwie
ZgOdnos.c | Srodowiskowe Spoleczne Ekonomiczne Inne/biznesowe
Z wymaganiami
- 3 .
oA +— < =) =) N
57 = D | w > = B :3 = ] g
e | 3| 5| 5| .|58|2%| . |55/ & Ak
3 . s, = = = ==| N 22 | § £ £|ogstem
3 z z S| =z SE|l o SE | g
S [NENNE | Ssc|28| |E5| & 25 |2 23
2| 3 N &=z s 5 = 22|88 ™8
=i 77) o (=% G O A &
>
Skala 0-5/Z | 0-5/2 | 0-5 | 0-5 - 0-5 ] 0-5 0-5 ] 05 ] 05| T/N T/N
Waga 1-5 4 2 4 2 4 - -
Emisja CO 2 2 4 3 3 1 1 0 T T 52
Emisja NO: 1 1 1 3 1 1 1 0 T T 30
; Emisja substancji alkalicznych 1 1 4 4 4 3 2 0 T T 58 (2)
S |Emisja trojchloroetylenu 1 1 5 1 4 3 2 0 T T 50
2 |Emisja oparéw benzyny 1 1 5 1 5 5 4 0 T T 64 (2)
§ Emisja pylu do atmosfery 1 1 3 3 5 5 1 0 T T 52
E’ Pylenie na stanowiskach pracy 1 1 2 3 5 5 1 0 T T 48
< |Zuzycie energii elektrycznej 1 1 1 2 1 1 1 2 T T 32
% Zuzycie energii cieplnej 1 1 1 2 1 1 1 2 T T 32
Zuzycie surowcOw i materialow 1 1 2 3 3 1 2 4 T T 58(2)
Inne...

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [9].

T/N — tak/nie
Z — aspekt znaczacy
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3. Analiza barier wlaczania aspektow srodowiskowych w procesach
podejmowania decyzji

Racjonalnos¢ podejmowanych decyzji wynika z istnienia wielu barier. M. Struzycki
wymienia trzy glowne grupy: kompetencyjna, organizacyjng i informacyjng [16]. Pierwsza
wynika z naturalnych niedoskonatosci poznawczych cztowieka. Zlozono$¢ otoczenia
organizacji i dziatania rynku jest zrodlem istnienia luki informacyjnej. W przypadku
zarzadzania srodowiskowego waznym elementem tego otoczenia jest spoteczenstwo. Z istoty
pojecia decyzji wynika, ze waznymi barierami ich podejmowania sg ograniczonos$¢ zasobow
1 wpltyw na konkurencyjno$¢ organizacji. Skuteczna decyzja to taka, ktdra optymalizuje
czynniki, takie jak: zysk, sprzedaz, udziat w rynku czy dobrobyt pracownikoéw. Stuszng moze
by¢ jednak rowniez ta, ktora minimalizuje straty czy koszty [5]. Ogolnie bariery
podejmowania racjonalnych decyzji w dziatalnosci $rodowiskowej w przedsigbiorstwie
mozemy wiec podzieli¢ na sze$¢ ponizszych kategorii:

e informacyjna — np.: brak jest rzetelnej informacji, narzedzi informatycznych, maty

odsetek zastosowania techniki informatycznej,

e zasobowa — np.: konieczno$¢ alokacji zasobow w roéznych dziedzinach, ograniczonos¢
zasobow (np.: rzeczowych, personalnych) i konkurencyjno$¢ celow w organizacji,

e spoteczna — wynika z powstawania konfliktow spotecznych, braku swiadomosci,

e organizacyjna — np.: nie wszystkie zaklady stosujg wspolczesne systemy zarzadzania
oparte na petli cigglego doskonalenia, wymuszajacej ciagla poprawe dziatalnosci
srodowiskowej, moga ogranicza¢ si¢ do dziatan dostosowawczych, do wymagan
prawnych — zawite procedury postepowania,

e biurokratyczna — zbyt wielka liczba przepiséw, zawile przepisy,

e konkurencyjna — w ramach dziatalnosci srodowiskowej inwestycje mogg podwyzszac
koszty produkcji i niekorzystanie wptywac na konkurencyjno$¢ firm badz generowac
efekty trudno mierzalne.

W dalszej kolejnosci podjeto probe analizy barier podejmowania decyzji w zakresie

dziatalnosci srodowiskowej w przedsigbiorstwie. W szczegdlnosci zwrécono uwage na istote

samych barier oraz mozliwosci ich przezwyci¢zania.

Bariery informacyjne (wiedzy)

Kazdej decyzji, szczegdlnie decyzjom o charakterze S$rodowiskowym, towarzyszy
ryzyko. Poziom tego ryzyka moze by¢ zminimalizowany przez dostarczenie dobrej
jakosciowo informacji. W celu dostarczenia odpowiedniej informacji nalezy zapewnié
odpowiednio skuteczny system informacyjny. Jedynie posiadanie informacji o okreslonym

zakresie w odpowiednim miejscu i czasie pozwala na podjecie wiasciwej decyzji. Istnieja
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Sciste zaleznosci pomig¢dzy ryzykiem podejmowanej decyzji a systemami danych, informacji

I wiedzy. Nalezy zapewni¢ ich integracje i odpowiednie dziatanie. W obecnych czasach

mamy do czynienia ze zwigkszaniem si¢ liczby dostepnych danych i informacji —

w Internecie i publikacjach naukowych. Dane przeksztalcamy w informacje przez ich [4, 12]:

skontekstualizowanie (ang. contextulized) — okreslanie dlaczego i w jakim celu
sg gromadzone,

skategoryzowanie (ang. categoriced) — okreslenie ich kluczowych sktadnikow,
poprawianie (ang. corrected) — eliminacja btgdow,

kondensowanie (ang. condensed) — np. agregacja.

Informacje za$ przeksztalca si¢ w wiedzg przez [4, 12]:

porébwnanie (ang. comparision) — pordéwnanie informacji o jednym zdarzeniu
do informacji o innym, ktére znamy,

nastepstwo (ang. consequences) — okreslenie wptywu informacji na proces decyzyjny,

potaczenia (ang. connections) — okreslenie potgczen pomigdzy réznymi obszarami
wiedzy,

rozmowe (ang. conversation) — wymiang¢ zdan na temat informacji.

Podejmowanie decyzji moze by¢ wspomagane systemowo, przy czym nalezy pamigtac,
ze jako$¢ tego systemu jest determinowane przez nastgpujace jego parametry [7]:

dostgpnos¢ informacji niezbednych do podjecia decyzji przez uzytkownika,

aktualnos$¢ — zapewnienie, aby informacja byla aktualna,

rzetelnos¢ — zgodnos$¢ informacji z opisywang rzeczywistoscia,

niezawodnos$¢ poszczegdlnych elementow systemu powigzanych szeregowo (wowczas
niezawodno$¢ ogolna jest iloczynem niezawodnosci poszczegdlnych elementdéw)
lub rownolegle,

elastycznos¢ — zdolno$¢ systemu do reagowania na zmiany wewngtrzne 1 zewnetrzne,
wydajnos¢ — ilos¢ informacji, jaka moze by¢ przestana i przetworzona w systemie,
ekonomicznos$¢ — kosztochtonnos¢ projektowania i utrzymywania systemu,

czas reakcji — czas oczekiwania na wymagang informacje,

szczegblowos¢ — poziom agregacji informacji,

stabilno$¢ — odpornos¢ na zakldcenia,

priorytetowos¢ — mozliwo$¢ hierarchizacji zadan,

poufno$¢ — mozliwo$¢ posiadania roéznych uprawnien przez poszczegdlnych
uzytkownikow,

bezpieczenstwo — odpornos¢ na uszkodzenia i utratg informacji,

fatwo$¢ obstugi — poziom przyjaznosci dla uzytkownika.

Tworzone w ramach przedsigbiorstwa podsystemy sa od siebie zalezne. Ogblna

koncepcje tych zaleznosci pokazuje rysunek 1. Do przetwarzania danych i informacji zwykle

uzywa si¢ narzedzi informatycznych.
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Bariery zasobowe

Dziatalno$¢ srodowiskowa to jedna z wielu dziedzin zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Jak zapewnié¢, by opracowujgc na poziomie strategicznym alokacje zasoboéw uwzglednione
zostaly rowniez cele srodowiskowe? Jesli przedsiebiorstwo ma wdrozony system zarzadzania
srodowiskowego, w jego ramach istnieje obowigzek opracowania polityki srodowiskowe;j,
ktora z jednej strony zapewnia spdjnos$¢ ustalonych celow ze strategig przedsigbiorstwa,
a z drugiej strony wymusza i racjonalizuje inwestycje w tym zakresie. Ponadto w celu
uwzglednienia wszystkich obszarow zarzadzania w procesach alokacji zasobow korzystne jest
systemowe integrowanie obszarow zarzadzania. Tworzenie zintegrowanych systemow
zarzadzania umozliwia integracj¢ celow, czyli uwzglednianie dziedzinowych aspektow
w tworzonych celach przedsigbiorstwa. Rysunek 2 pokazuje ogdlny schemat ujmowania

zagadnien Srodowiskowych w strategii przedsiebiorstwa

m
> Przedsiebiorstwo o
o 2
o - s
=3 Zarzadzanie o
R ©
| D
5 Zarzadzanie srodowiskiem S
z z
: . - =<
3 System wspomagania decyzji \g
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Q algorytmy 2
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decyzyjny Zeey2s

Narzedzia informatyczne

Rys. 1. Mechanizm systemowego ujmowania zagadnien srodowiskowych w dziatalnosci
przedsigbiorstwa

Fig. 1. Systemic mechanism of environmental issues incorporating in companies activity

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [15].

Bariery spoleczne

Dziatalno$¢ $rodowiskowa przedsigbiorstw spotyka sie¢ zwykle ze szczegdlnym
zainteresowaniem opinii publicznej. Inwestowanie w bardziej przyjazne dla $rodowiska
rozwigzania jest zazwyczaj pozytywnie odbierane przez spoteczenstwo. Nalezy jednak
zwrdci¢ rowniez uwage na mozliwo$¢ upublicznienia procesow wyboru kierunkéw dzialania.
W systemach zarzadzania srodowiskowego szczeg6lny nacisk ktadzie si¢ na udostgpnianie
informacji o swojej dzialalnoSci spoleczenstwu np. przez publikowanie deklaracji

ekologicznej (EMAS) czy raportowanie zewnetrzne. Dziatalno$ci przedsigbiorstw towarzyszy
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rowniez generowanie samych efektow spotecznych, czesto zaliczanych do tzw. efektow

zewnetrznych, ktorych wyrazenie w warto$ciach pieni¢znych jest trudne lub niemozliwe [6].

Inne systemy

zarzadzania

Zintegrowana polityka zarzgdzania

Il

Strategia :> '
przedsiebiorstwa Cele, zadania

Rys. 2. Relacje pomig¢dzy systemem wspomagania decyzji a nadrzednymi systemami przedsigbiorstwa
Fig. 2. Relations between the decision support system and overriding systems of the company
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wymagan znormalizowanych systemow zarzadzania.

Bariery organizacyjne

Zdarza sie, ze osoba odpowiedzialna za zagadnienia ochrony $rodowiska
w przedsigbiorstwie zajmuje niskie stanowisko w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Istnieje wOwczas bariera utrudniajgca ujmowanie kwestii srodowiskowych w ustanowionych
celach. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby kwestie przydzielania odpowiedzialno$ci oraz
kompetencje pracownikow byly odpowiednie oraz struktury organizacyjne byly upraszczane.
Podstawowym zadaniem kadry zarzadzajacej jest wykorzystanie potencjalu wszystkich

pracownikow przedsigbiorstwa w rozwoju dziatalnosci, w tym srodowiskowe;.

Bariery biurokratyczne

Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej nadmiar procedur uniemozliwia swobodne
podejmowanie decyzji. Znormalizowane systemy zarzadzania wymagaja wdrozenia systemu
dokumentacji, ktory sktada si¢ z: polityki $rodowiskowej, ksiegi zarzadzania, procedur,
instrukcji 1 zapiséw, dlatego nalezy zachowal szczeg6lng ostrozno$¢ w trakcie jego
projektowania.
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Bariery konkurencyjne

Inwestycje w dziatalno$¢ srodowiskowa w przedsigbiorstwie czesto podwyzszajg koszty
produkcji lub ich optacalnos¢, w dtuzszej perspektywie czasu, jest trudna do okreslenia przez
wytwarzanie efektow posrednich czy zewnetrznych — trudno lub niemierzalnych.
Przyktadowo, limity emisji w elektrowniach konwencjonalnych wymuszajg instalowanie
kosztochtonnych instalacji odsiarczania spalin, ktore nie przynosza dodatnich efektow
ekonomicznych. Jednak istniejg uzasadnione ekonomicznie usprawnienia zwigkszajgce
np. skutecznos¢ wykorzystania surowcow. Laczenie efektow ekologicznych i ekonomicznych
lezy u podstaw Czystszej Produkcji [3]. Wdrazanie nowych lub zmodyfikowanych rozwigzan
procesowych, produktowych, organizacyjnych, ktorych stosowanie jest uzasadnione
ekonomicznie i ktore nalezy upowszechnia¢ stanowig ekoinnowacje [11]. Ekoinnowacyjnos¢
powinna by¢ wspierana w dzialalnosci przedsigbiorstw. W tym przypadku szczeg6lnie
pomocne sg narzgdzia ekoprojektowania oparte na srodowiskowej ocenie cyklu zycia [1, 2].

Powyzsza analiza pozwolita na identyfikacj¢ kluczowych aspektow podejmowania
decyzji w dziatalnosci srodowiskowej w przedsigbiorstwie. Jej wyniki mogg sta¢ si¢ podstawa
do opracowania schematu procesu podejmowania decyzji, z uwzglednieniem barier oraz

sposobow ich przezwycig¢zania, co zostato zaprezentowane w nastepnym rozdziale.

4. Schemat procesow podejmowania decyzji Srodowiskowych
W przedsi¢biorstwie

Ogodlny schemat procesu podejmowania decyzji uwzgledniajacych zagadnienia
srodowiskowe wraz z przykladami koniecznych analiz, oczekiwanych efektow 1 narze¢dzi
informatycznych, jakie mozna wykorzysta¢ w poszczegdlnych etapach, pokazuje rys. 3.

Procesy decyzyjne, ktore uwzgledniajg zagadnienia srodowiskowe powinny przebiegac
z wykorzystaniem dostgpnych narzedzi informatycznych, umozliwiajacych transfer wiedzy
i informacji w celu minimalizacji ryzyka, z uwzglednieniem istniejacych barier. Nalezy
pamigta¢, ze Ww przedsigbiorstwie dzialania te sg cze$cig nadrzednego Systemu
przedsigbiorstwa i powinny by¢ integrowane z pozostatymi celami organizacji. W przypadku
dziatalno$ci Srodowiskowej procesom decyzyjnym powinien towarzyszy¢ dialog spoteczny,
polegajacy na informowaniu i raportowaniu informacji.

Naturalne jest to, ze przedsiebiorstwo powinno, jesli to mozliwe, wdraza¢ rozwigzania
przynoszace korzysci ekonomiczne, szczegodlnie ekoinnowacje, jednak koniecznos$¢ ciaglego
doskonalenia dziatalnos$ci $rodowiskowej, jakim charakteryzuje si¢ systemowe podejscie
do kwestii zarzgdzania, w tym zarzadzania Srodowiskowego, powoduje, ze nie zawsze jest

to mozliwe.
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Rys. 3. Ogodlny schemat procesu podejmowania decyzji sSrodowiskowych w przedsiebiorstwie
Fig. 3. General scheme of environmental-making processes in company
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analiz przeprowadzonych w rozdziatach 2 oraz 3.
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5. Podsumowanie

Jednym z obszar6w zarzadzania przedsi¢biorstwem jest dzialalno$¢ srodowiskowa, ktorej
doskonalenie zwigzane jest z podejmowaniem decyzji czesto obarczonych wysokim
ryzykiem. Sam proces decyzyjny podzieli¢ mozna na pig¢ etapow: analize, projekt, wybor,
implementacje, kontrole. Realizacja tego procesu wigze si¢ z konieczno$cig przezwyci¢zania
barier, do ktorych mozna zaliczy¢ bariery: informacyjne, zasobowe, spoteczne, organizacyjne,
biurokratyczne i konkurencyjne. Organizowanie procesoOw decyzyjnych w ramach
dzialalnosci $rodowiskowej musi by¢ zintegrowane z dziatalno$cig catej organizacji.
W artykule przedstawiono schemat przebiegu tego procesu z uwzglednieniem
zidentyfikowanych barier oraz =z propozycja wykorzystania dostepnych narzedzi
informatycznych. Nalezy jednak pamigtac, ze temat nie zostal wyczerpany i stanowi wstep do
przeprowadzenia bardziej wnikliwych badan empirycznych, ktére powinny zweryfikowaé
skuteczno$¢ zaprezentowanego podejscia.

Szczegolnie waznym aspektem podejmowania decyzji sg zwigzki z Systemami
informacyjnym i wiedzy. Jedynie dostarczanie informacji i wiedzy odpowiedniej jakosci
w odpowiednim miejscu i czasie moze skutecznie zminimalizowa¢ ryzyko podejmowanych
decyzji.
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Abstract

This article presents developed diagram of environmental decision-making processes
in the company. It takes into account the division into five steps: current situation analysis,
assumptions design, choice solution for implementation, implementation and controlling
of realized option. Rationality of this decision-making process is ensured by taking into
account also typical problems which include: informational, resource, social, organizational,
bureaucratic and competitive barriers.



