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SYSTEMY ERP W MODELU CLOUD COMPUTING

Streszczenie. W niniejszym artykule rozwazano mozliwo$¢ korzystania z systemow
klasy ERP w modelu cloud computing. W rozdziale drugim przedstawiono istote
systemoéw ERP. Opisano ich podstawowe cechy, zalety, a takze korzysci wynikajace
z ich stosowania. Wymieniono rowniez obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktore sg
przez system wspierane. Rozdziat trzeci obejmuje najistotniejsze informacje na temat
przetwarzania w chmurze. Przedstawiono m.in. definicj¢, modele 1 sposoby realizacji,
atrybuty oraz bariery stosowania rozwigzan przetwarzania w chmurze. Ostatni rozdziat
poswiecono systemom ERP oferowanym w ramach przetwarzania w chmurze.

Stowa kluczowe: ERP, cloud computing

ERP SYSTEMS IN CLOUD COMPUTING MODEL

Abstract. This article presents the possibility of use of ERP Systems in cloud
computing model. The article contains key issues of ERP Systems, its features, pros and
cons and the benefits of use of such systems. It contains also the possible areas of
enterprises for the systems to support. The third part of the article is based on cloud
computing, it contains the definition, models and possible ways of realization, attributes
and barriers for such kind of possible data analysis. The last part of the article was
dedicated to ERP offered in cloud computing.

Keywords: ERP, cloud computing
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1. Wstep

Wazrastajaca globalizacja 1 konkurencja, glebokie 1 jednoczesne zmiany strukturalne
poszczegbdlnych branz, rosngca sita przetargowa klientow oraz dostawcow produktéw i ustug
sprawiaja, iz w obecnych czasach organizacje gospodarcze w coraz wigkszym stopniu stosuja
rézne rozwigzania informatyczne, ktore wspieraja ich w zarzadzaniu zasobami. Zasoby
organizacji, ich jako$¢ oraz umiejetnos¢ tworzenia z nich optymalnych kombinacji jest jednym
z istotnych czynnikéw budowania przewagi konkurencyjnej. Zasoby to wszystko, co organi-
zacja posiada (aktywa) lub wie (kompetencje, umiejetnosci), a co umozliwia jej funkcjono-
wanie oraz przygotowywanie i wdrazanie strategii polepszajacych wyniki ekonomiczne.

Proces zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa moze by¢ wspomagany przez systemy ERP
(ang. Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobdéw Przedsigbiorstwa), ktorych
popularno$¢ nieustannie ro$nie. Od pewnego czasu coraz wigcej dostawcow systemow ERP
umozliwia korzystanie z nich w nowej, odmiennej od dotychczasowej formie, tj. w modelu
przetwarzania w chmurze.

Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie systemow klasy ERP oraz nowego,
alternatywnego sposobu dystrybucji 1 uzytkowania oprogramowania tzw. przetwarzania
w chmurze (ang. cloud computing), oraz wskazanie potencjalnych zalet, wad, korzysci

1 zagrozen takiego rozwigzania.

2. System ERP

Systemy ERP to zestaw narzedzi informatycznych, ktory pozwala zarzadza¢ zasobami
organizacji oraz kontrolowaé w czasie rzeczywistym realizowane procesy biznesowe!.
Pomagaja one m.in. optymalizowaé przeptyw danych oraz je integrowac, zmniejszy¢
oddziatywanie panujacego szumu informacyjnego, szybciej identyfikowaé slabe strony
przedsiebiorstwa oraz pojawiajace sie szanse®. Systemy te mozna potraktowaé jako zestaw
zintegrowanych ze sobg modutow funkcjonalnych, pozwalajacych optymalizowaé¢ zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne procesy biznesowe®, ktére wspieraja przedsigbiorstwa m.in.
w obszarze planowania produkcji 1 zaopatrzenia, zarzadzania produkcja, zarzadzania

finansami, zarzadzania zasobami ludzkimi i materialowymi, sprzedazy, wysylki produktow

! Turban E., Leidner D., McLean E., Wetherbe J.: Information Technology for Management. Transforming
Organizations in the Digital Economy. John Wiley & Sons, New York 2007.

2 QOlszewska B. (red.): Podstawy zarzadzania przedsiebiorstwem na progu XXI wieku. Akademia Ekonomiczna,
Wroctaw 2007.

3 Adamczewski P.: Systemy zintegrowane klasy ERP — realizacja i rozw6j, [w:] Kubiak B., F., Korowicki A. (red.):
Human — Komputer Interaction’99. Gdansk 1999, s. 129-139.
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gotowych oraz obstugi posprzedazowej. Z punktu widzenia logistyki systemy ERP wspieraja
nastepujace obszary dziatalnosci*:

e obstuga klientow — przechowywanie bazy danych o klientach, wspomaganie przetwa-
rzania zamowien, obstuga specyficznych zamoéwien (produkty na zadanie: assembly-to-
order, make-to-order), mozliwo$¢ elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI);

e produkcja — zakupy surowcoOw i materiatow, obstuga zapasoéw, ustalanie krytycznego
poziomu zapasOw 1 zasobOw, obliczanie kosztow produkcji, opracowanie harmo-
nogramu produkcji, prognozowanie zdolnosci produkcyjnych, kontrola procesu
produkcji, zarzagdzanie zmianami produktow;

e finanse — prowadzenie ksiggowosci, kontrola przeplywu dokumentow ksiegowych,
rozliczanie dzialalnosci, opracowanie raportow finansowych wedlug oczekiwan
poszczegolnych grup odbiorcow (np. podziat na centralg i oddzialy);

e integracja tancucha logistycznego — cecha wyznaczajaca przyszie kierunki rozwoju
systemow ERP, pozwalajac im wyj$¢ poza przedsiebiorstwo.

Systemy ERP stworzono na drodze ewolucji systemow informatycznych klasy MRP I
(ang. Material Requirements Planning — Planowanie Potrzeb Materialowych) oraz MRP 11
(ang. Manufacturing Resource Planning — Planowanie Zasobow Produkcyjnych), ktore
opracowano z myslg o przedsigbiorstwach produkcyjnych. Systemy ERP majg o wiele wigksza
funkcjonalno$¢ 1 mozna je wdraza¢ do przedsigbiorstw dziatajacych w réznych obszarach
gospodarki (np. produkcja, telekomunikacja, transport itd.). Kolejnym stadium rozwoju byto
wprowadzenie systemow okre§lanych mianem ERP II, w ktorych zastosowano technologie
internetowe, pozwalajace na wymiane danych on-line za posrednictwem jezyka XML?.

Wsrod istotnych wiasciwosci systemow ERP wymienia si¢ otwarto$¢ oraz elastycznos$¢.
Otwartos¢ przejawia si¢ w mozliwosci integracji systemow ERP z innymi systemami, ustugami
internetowymi oraz urzadzeniami mobilnymi. Elastycznos¢ to natomiast mozliwos¢ zmiany
konfiguracji systemu w celu dostosowania go do zmieniajacych si¢ wymagan i praktyk
biznesowych®. Zastosowanie systeméw ERP pozwala uzyskaé nastepujace korzysci’:

e dostep w czasie rzeczywistym do informacji odnoszacych si¢ do realizacji procesow

biznesowych 1 wykorzystania zasobow,

e climinacja asymetrii informacji,

4 Majewski J.: Informatyka dla logistyki. Biblioteka Logistyka, Poznan 2002.

5 Januszewski A.: Funkcjonalno$¢ informatycznych systemow zarzadzania. Tom 1, Zintegrowane systemy
transakcyjne. PWN, Warszawa 2008.

® Lenart A.: Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP. Teoria i praktyka na przyktadzie systemu BAAN
IV. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2005.

7 Hamilton S.: Maximizing Your ERP System. A Practical Guide for Managers. McGraw-Hill, New York 2003;
Lenart A.: op.cit.; Mabert V.A., Watts Ch.A.: Enterprise Applications: Building Best-of-Breed Systems, [in:]
Bendley E., Jacobs F.R. (eds.): Strategic ERP Extensions and Use. Stanford University Press, Stanford 2005.
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mozliwos¢ wdrozenia dobrych praktyk w ramach realizowanych procesow bizne-
sowych,

poprawa ptynnosci finansowej,

utatwienie komunikacji wewngtrznej oraz z innymi organizacjami,

wzrost kompetencji pracownikow.

Do gtéwnych cechy systeméw ERP zalicza sie®:

kompleksowos¢ funkcjonalng — system obejmuje wszelkie sfery dziatalnosci techniczno-
ekonomicznej przedsigbiorstwa; jest ona realizowana w ramach struktury funkcjonalnej;
integracje danych i procesow — odnosi si¢ ona do wymiany danych wewnatrz obiektu
(pomiedzy modutami) oraz z jego otoczeniem (np. elektroniczna wymiana danych —
EDI); jest realizowana w ramach struktury informacyjnej;

elastycznos¢  strukturalng i funkcjonalng — pozwala maksymalnie dopasowac
rozwigzania sprzetowo-programowe (jest realizowana w ramach struktury techniczne;j
i struktury funkcjonalnej) do potrzeb danego obiektu w chwili instalowania
1 uruchamiania systemu, umozliwia takze dynamiczne dopasowywanie systemu do
zmiennych wymagan i potrzeb zglaszanych przez otoczenie;

otwartos¢ — daje mozliwo$¢ rozszerzania systemu o nowe moduty, tworzenia potaczen
z systemami zewnetrznymi (np. z systemami partneréw rynkowych) oraz skalowalng
architekture (zazwyczaj klient-serwer);

zaawansowanie merytoryczne — system gwarantuje pelne, informatyczne wsparcie
procesOw informacyjno-decyzyjnych, z zastosowaniem mechanizmow ekstrakcji
1 agregacji danych, wariantowania, optymalizacji, prognozowania itp.; system zapewnia
takze mozliwo$¢ funkcjonowania zgodnie z koncepcjami m.in. zarzadzania
logistycznego z dostawami dokladnie na czas (JiT — Just in Time), sterowaniem
produkcja zgodnie ze standardami MRP II (Manufacturing Resource Planning —
planowanie zasobow produkcyjnych), MRP II Plus (MRP — Money Resource Planning
— rozwini¢cie MRP II o procedury finansowe, np. cash flow), metoda ABC (Activity
Based Costing), a takze kompleksowym zarzadzaniem jako$cia, zgodnie z ideg TQM
(Total Quality Management) oraz standardami norm ISO 9000;

zaawansowanie technologiczne — oferuje zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami
sprzetowo-programowymi; daje mozliwo$¢ migracji na nowe platformy sprzgtowe,

systemy operacyjne, media 1 protokoty komunikacyjne; zapewnia interfejs graficzny

8 Adamczewski P.: Systemy ERP jako determinanta rozwoju e biznesu, [w:] Szewczyk A. (red.): Informacja —
dobra lub zta nowina. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004, s. 227-231; Adamczewski P.: Zintegrowane
systemy informatyczne w praktyce. MIKOM, Warszawa 2004; Lech P.: Zintegrowane systemy zarzadzania
ERP/ERP II. Difin, Warszawa 2003.
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1 korzystanie najczesciej z relacyjnej bazy danych (z uwagi na tatwo$¢ tworzenia
zapytan) z zastosowaniem narzedzi programistycznych czwartej generacji itp.;

e zgodnos¢ z polskimi przepisami — zapewnia zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami,
np. z ustawg o rachunkowosci, a w szczegdlnosci: zasadami prowadzenia ksigg
rachunkowych, zasadami ustalania i1 raportowania wynikéw finansowych obiektu
gospodarczego, zasadami sporzadzania sprawozdan finansowych itp.

Do najwazniejszych zalet systeméw ERP zalicza sie’:

o Przeksztalcenie przedsigbiorstwa w organizacje, ktora swojq dziatalnos¢ opiera na
informacji, czyli jednym z najcenniejszych zasobow przedsigbiorstwa. System ERP
zaspokaja potrzeby informacyjne wynikajagce zaréwno z dzialan operacyjnych
przedsigbiorstwa, jak roéwniez dziatah zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem
(mozliwos¢ tworzenia wszelkiego rodzaju raportow 1 zestawien). Systemy klasy ERP
pozwalaja wielokrotnie wykorzystywa¢ gromadzone informacje bez jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji, np. utraty doktadnos$ci, aktualnosci, spojnosci i przydatnosci
danych.

o Postrzeganie organizacji jako przedsiebiorstwa globalnego. System ERP umozliwia
integracj¢ wszystkich czegsci wchodzacych w sktad danej organizacji, co znacznie
poprawia skuteczno$¢ podejmowanych dzialan, umozliwia planowanie, kierowanie,
zarzadzanie 1 kontrole. System ERP uwzglednia potrzeby zarowno uzytkownikow
postrzegajacych dang organizacje catosciowo, jak réwniez tych dziatajacych
w wyodrebnionych, mniejszych komorkach organizacyjnych.

e Odzwierciedlenie zintegrowanego charakteru przedsigbiorstwa. System ERP obejmuje
cale przedsigbiorstwo, integrujac ze soba wszystkie jego dzialy. Wyodrebnienie realizo-
wanych w przedsigbiorstwie procesow (np. procesOw zwiazanych z poszczegdlnymi
funkcjami przedsigbiorstwa), pozwala na eliminacj¢ problemoéw wynikajacych
z kompatybilnosci, zachowania standardow, rdéznych interfejsow, ograniczonych
mozliwo$ci aktualizacji, wysokich kosztoéw szkolenia personelu itd. Wprowadzenie
pracy grupowej pomaga natomiast rozwigzywac i optymalizowaé niezgodno$ci miedzy
poszczegbdlnymi dzialami danego przedsigbiorstwa.

e  Modelowanie przedsiebiorstwa ukierunkowanego na procesy. W dzisiejszych czasach
przedsigbiorstwa musza by¢ dostosowane do szybkiego obiegu i przyswajania
informacji, a takze kontrolowania przebiegu procesow gospodarczych, zachodzacych
zarowno w relacjach zewnetrznych, jak 1 wewnetrznych. Coraz czgséciej systemy klasy
ERP wspomagaja przedsigbiorstwa w tym zakresie poprzez mozliwo$¢ odwzorowania
skomplikowanej struktury i dynamiki przedsigbiorstwa.

% Kale V.: SAP R.3: Przewodnik dla menedzeréw. Helion, Gliwice 2001.
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e Zapewnianie pracy w czasie rzeczywistym. Systemy ERP pozwalajg na biezace
1 bezposrednie wprowadzanie danych dotyczacych okreslonych informacji bizne-
sowych oraz niezwloczne uaktualnianie i wprowadzanie danych podstawowych
1 transakcyjnych dotyczacych catego przedsigbiorstwa. System moze odpowiadaé na
polecenia uzytkownika w bardzo krotkim czasie, a wiele czynno$ci moze zostaé
wykonywanych réwnolegle.

e Nadanie strategii IT rangi strategii biznesowej. Systemy ERP wywierajag obecnie
najwickszy wptyw na usprawnianie dziatalno$ci catej organizacji. Nie petnig jedynie
funkcji pomocniczej, ale staty si¢ kluczem do stworzenia efektywnie dzialajacego
przedsigbiorstwa.

e Reprezentowanie zaawansowanego podejscia do wzrostu wydajnosci produkcyjnej.
Systemy ERP pozwalaja stosowaé wiele rozwigzan pozwalajacych zwickszy¢
wydajno$¢ przedsiebiorstwa, np. takie zaawansowane metody, jak: JIT, TQM,
benchmarking, odchudzona produkcja, restrukturyzacja procesow biznesowych.
Stosowane modele wdrazania systemow ERP umozliwiaja dopasowanie ich do potrzeb
1 wymagan danego przedsigbiorstwa, przez wykorzystanie odpowiednich modutéw.
Wyeliminowano takze kwestie dotyczace zbierania wymagan, jezykow modelowania,
testowania itp., ktore znacznie utrudnialy prace¢ projektantéw systemow informa-
tycznych.

e Ogdlnie dostgpne srodowisko zorientowane na uzytkownika. Poniewaz wigkszo$é
uzytkownikéw koncowych systemu ERP to personel bezposrednio zwigzany
z operacjami biznesowymi, duzy nacisk kladzie si¢ na to, by system uczyni¢ bardziej

akceptowalnym, przyswajanym i przyjaznym.

3. Cloud computing — przetwarzanie w chmurze

Przetwarzanie w chmurze (ang. cloud computing) to nowy sposodb wspodipracy pomiedzy
uzytkownikami a dostawcami rozwigzan informatycznych'®. Polega na zastapieniu lokalnych
rozwigzan informatycznych ustugami dostarczanymi zdalnie za posrednictwem sieci.
Skorzystanie z ustug dostawcy chmury zwalnia z koniecznos$ci zajmowania si¢ technicznymi
zagadnieniami rozwigzan informatycznych, czyli m.in. administracja, infrastrukturg
1 oprogramowaniem. Pozwala skupi¢ uwage na kluczowych procesach biznesowych,

przynoszacych warto$¢ dodang dla klienta. Zastosowanie przetwarzania w chmurze moze

10 Adamczewski P.: Systemy..., s. 227-231.



Systemy ERP w modelu... 619

przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu technicznego w poréwnaniu z wlasnymi rozwigza-

niami, a takze do obnizenia kosztow eksploatacji systemow informatycznych.

3.1. Cloud computing — definicja, modele i sposoby realizacji

NIST (National Institute of Standards and Technology) zdefiniowal cloud computing jako
»model udostgpniania sieci wspotdzielonych, konfigurowalnych zasobow (np. sieci
komputerowe, serwery, pami¢¢ masowa, oprogramowanie i ustugi), ktére moga by¢ szybko
dostosowane i1 dostarczone z minimalnym naktadem pracy zespotow wdrozeniowych

“1 Cloud computing to styl obliczen, w ktorym

w organizacjach, w tym dostawcow ustug
dynamicznie skalowane zasoby informatyczne sa dostarczane uzytkownikom na zadanie
w postaci ustug sieciowych!'?. To sposob podejscia do wykorzystywania narzedzi i ustug
udostepnianych z poziomu sieci internetowej'>. Cloud computing polega na dostarczaniu przez
ustugodawce (organizacja zewngtrzna lub wewnetrzny dzial organizacji) ustug
informatycznych za posrednictwem sieci (sie¢ lokalna, Internet), ktére sa realizowane
z wykorzystaniem infrastruktury i oprogramowania dostawcy.
Cloud computing moze obejmowaé nastepujace elementy'*:
e system zarzgdzania chmurg,
e katalog oferowanych ustug,
e system dostarczania wirtualnych serwerdw,
e system rozliczen za korzystanie z ustug,
e system monitoringu,
e portal dla administratorow 1 uzytkownikow.
Rozwigzania cloud computing s3 najczesciej realizowane w jednej z nastepujacych form!>:
e infrastruktura jako ustuga (ang. Infrastructure as a Service, [aaS) — pelna infrastruktura
informatyczna w formie okreslonych platform sprzetowych np. wirtualny serwer
o ustalonych parametrach (CPU, RAM, dysk, liczba kart sieciowych), jest udostepniana

za posrednictwem Internetu przez dostawce zewngtrznego; to rozwigzanie pozwala

" Nowicka K.: Nowy Model Biznesowy — cloud Computing. ,,Przedsiebiorstwo przysztosci”, Nr 1, 2012, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskie;j.

12 Fryzlewicz Z., Nikonczuk D.: Windows Azure. Wprowadzenie do programowania w chmurze. Helion, Gliwice
2012.

13 Brett H.: Korzystanie z ustug Office 365. Prowadzenie matej firmy w chmurze. APN Promise, Warszawa 2012.

14 Stryga M.: Pierwszy krok w chmurach. ,,JIC Magazine”, Nr I, 2012.

15 Leavitt N.: Is cloud Computing Really Ready for Prime Time?, ,,Computer”, No. 42, 2009,
http://www.hh.se/download/18.70cf2e49129168da0158000123279/1341267677241/8+Is+cloud+Computing+
Ready.pdf, 31.08.2016; Nowicka K.: Zarzadzanie przeptywem informacji w modelu biznesowym cloud
computing. ,,E-mentor”, nr 3(40), 2001; Nowicka K.: Wartos¢ w modelu cloud computing. ,,Przedsicbiorstwo
przysztosci”, Nr 2, 2013, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskie;j.
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dowolnie dysponowaé dostarczong przez ustugodawce infrastrukturg informatyczng
(mozliwo$¢ samodzielnego wyboru i instalowania systemu operacyjnego i aplikacji);
platforma jako ustuga (Platform as a Service — PaaS) — gotowa platforma
informatyczna, zgodna z ustalong specyfikacja (np. baza danych, serwer aplikacji,
narzedzia programistyczne), jest udostgpniana przez dostawcg zewngtrznego za
posrednictwem Internetu; odbiorca dostaje niezbedne rozwigzanie informatyczne,
gwarantujace gotowe Srodowisko uruchomieniowe dla wykorzystanych w przedsig-
biorstwie aplikacji;

oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — SaaS) — to aplikacje
informatyczne o ustalonej funkcjonalnosci i parametrach (np. finansowo-ksiggowe,
ERP, CRM) udostepniane przez Internet; w tym rozwigzaniu uzytkownik zarzadza
wylacznie udostgpnionymi mu przez sie¢ aplikacjami (zarzadzanie serwerem oraz
srodowiskiem uruchomieniowym zajmuje si¢ dostawca ustugi);

komunikacja jako ustuga (Communications as a Service — CaaS) — uslugodawca
udostepnia platforme telekomunikacyjng (np. poczta elektroniczna, komunikatory,
potaczenia glosowe, poczta glosowa, potaczenia wideo), z ktorej uzytkownik korzysta
za pomoca Internetu; zar6wno warstwa sprzgtowa (serwery, telefony, kamery video,
stuchawki) oraz zintegrowana z nig warstwa aplikacyjna, umozliwiajaca wymiang
1 zarzadzanie informacja, jest dostarczana przez ustugodawce.

procesy biznesowe jako ustuga (Business Process as a Service — BPaaS) — ustugodawca
zapewnia rozwigzania realizujagce kompleksowo proces biznesowy, bez konieczno$ci

angazowania wlasnych rozwigzan informatycznych 1 zasobow IT.

Rozwigzania cloud computing mozna rowniez podzieli¢ z punktu widzenia kryterium

wlasno$ciowego. Biorac pod uwagg to kryterium, mozna wymieni¢ nast¢pujace rozwigzania °:

16

private cloud (chmura prywatna) — uzytkownikiem danego rozwigzania informatycz-
nego (infrastruktura, warstwa aplikacji, zestaw ustug) jest wytacznie jeden uzytkownik
(np. organizacja); w modelu tym uzytkownik korzysta z wtlasnej infrastruktury
informatycznej, ktorg sam zarzadza; mozliwe s3g takze rozwigzania, w ktorych
infrastruktura jest zarzadzana i1 dostarczana za posrednictwem Internetu przez firmy
zewnetrzne.

public cloud (chmura publiczna) — ustuga dostarczana powszechnie poprzez Internet
w zasadzie nieograniczonej liczbie odbiorcéw; ushugobiorcy korzystaja z tej samej
infrastruktury, ktora jest dostarczana przez firmy zewngtrzne.

hybrid cloud (chmura hybrydowa) — to polaczenie wymienionych wczeéniej rozwigzan,
bedace kombinacjg chmury prywatnej z chmurg publiczng; uzytkownik decyduje o tym,

16 Nowicka K.: Wartos¢...
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ktore ustugi sa dostarczane przez firmy zewnetrzne (np. poczta, CRM), a ktore beda

realizowane we wlasnym zakresie (np. przechowywanie poufnych danych).

3.2. Cloud computing — cechy, bariery stosowania

Do podstawowych cech ustug oferowanych w modelu cloud computing zalicza sie'”:

elastycznosé i skalowalnos¢ — dostawca ma mozliwo$¢ dynamicznego dostosowywania
oferowanych ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta (moc obliczeniowa, zasoby
dyskowe, przepustowos$¢ sieci); w razie potrzeby uzytkownik, bez konieczno$ci zmian
wlasnej infrastruktury informatycznej moze na zadanie korzysta¢ ze zwigkszonej lub
zmniejszonej mocy obliczeniowej dostarczanej przez dostawce; uzytkownikowi tatwiej
wybra¢ nowe, niezb¢dne mu funkcje lub ustugi, a takze zrezygnowac z niepotrzebnych;
model rozliczeniowy pay per use — uzytkownik placi za rzeczywiste wykorzystanie
ustugi, dzigki czemu moze zmniejszy¢ koszty utrzymania infrastruktury informatycznej
(hardware + software); koszt ustugi moze by¢ naliczany na podstawie roéznych
parametrow, np. czasu uzycia, wykorzystania mocy obliczeniowej, liczby uruchomien
aplikacji, wykorzystania przestrzeni dyskowej, przepustowosci tacza internetowego
itp.;

roztozenie kosztow — koszty wynikajace z utrzymania platformy sprzetowej (koszt
urzadzen oraz koszty zasilania, chtodzenia, serwisowania) oraz platformy programi-
stycznej (systemy wirtualizacji, systemy operacyjne, aplikacje) rozkladaja si¢ na
wszystkich uzytkownikoéw danej ustugi;

funkcjonalnos¢ jako ustuga — dostarczane w ramach cloud computingu funkcje (m.in.
moc obliczeniowa, pami¢¢ masowa, srodowisko programistyczne aplikacje) sa ofero-
wane jako ustuga; metoda implementacji danego rozwigzania nie jest czg¢sto znana
uzytkownikowi, wazne aby ustuga spetniata jego wymagania;

bezpieczenstwo — dostawca ustug zapewnia stabilno$¢ dzialania oferowanych ustug
poprzez bezpieczne centra danych, zapasowsg infrastrukture, stalty monitoring
systemOow, nadzor =zasilania oraz wykrywanie awarii; dodatkowym czynnikiem
wplywajacym na wzrost bezpieczenstwa jest dywersyfikacja lokalizacji centrow
przetwarzania (umieszczenie centrow w réznych strefach politycznych, geologicznych,
klimatycznych), co dodatkowo chroni zasoby informatyczne przed skutkami katastrof,

7 Kucgba R.: Model cloud computing — taksonomia poje¢ 1 wlasnosci. E-wydawnictwo, 2013,
http://www.e-wydawnictwo.eu/Document/DocumentPreview/3754; Lapinski K., Wyznikiewicz B.: cloud
Computing. Wptyw na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw i gospodarke Polski. Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa. Warszawa 2011; Nowicka K.: Nowy...; Patka D., Zaskorski W., Zaskorski P.: cloud computing jako
srodowisko integracji ustug informatycznych. Zeszyty Naukowe, Nr 9, Rok 7. Wyzsza Szkota Informatyki,
Warszawa 2013.
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kataklizmow czy tez dzialan terrorystycznych; w odpowiedzi na mozliwe ataki
hackerskie, ktére moga spowodowad utrate lub wyciek danych, dostawca ustug
zapewnia nieustanne podnoszenie kompetencji wtasnej kadry oraz statg aktualizacj¢
oferowanych rozwigzan; z drugiej strony nalezy rownocze$nie zaznaczyC, i1z
uzytkownik chmury nie ma pewnosci, czy przechowywane przez niego dane nie zostang
nieprawidlowo wykorzystane (np. ujawnienie danych) przez personel obstugujacy
chmurg;

o dostepnos¢ przez Internet — do korzystania z ustug dostepnych w chmurze
obliczeniowe] niezbedne jest podiaczenie do sieci Internet; wyjatkiem moze byc
korzystanie z ustug przez uzytkownikéw bedacych wiascicielami chmury, gdy
potaczenie z nig nastepuje poprzez wlasng sie¢ lokalna;

e ckologia, oszczednos¢ energii — funkcjonujace w ramach chmury obliczeniowej serwery
charakteryzuja si¢ z reguly efektywniejszym wykorzystaniem dostepnej mocy
obliczeniowej, pamigci i przestrzeni na dane w porOwnaniu z serwerami pracujgcymi
u indywidualnego uzytkownika; zesp6t serweréw obstugujacych okreslong liczbe
uzytkownikdw zuzyje mniej energii niz osobne serwery obslugujace indywidualnie
kazdego z tych uzytkownikow;

e latwos¢ wdrozenia — skorzystanie z ushlug oferowanych w ramach przetwarzania
w chmurze jest z reguly duzo tatwiejsze 1 szybsze niz budowa oraz zarzadzanie
wlasnymi rozwigzaniami informatycznymi oferujagcymi okreslone ustugi (np. wtasna
serwerownia obstugujaca system CRM, serwer pocztowy, serwer www itd.);

e samoobstuga na Zgdanie (katalog ustug) — uzytkownik moze samodzielnie zamawiac
1 otrzymywac niezbedne zasoby do przetwarzania danych (pojemnos¢ dyskowa, moc
obliczeniowa, dostep do aplikacji, baz danych itp.);

e wirtualizacja — to rozwigzanie, ktére umozliwia tworzenie wydajnych i efektywnych
rozwigzan informatycznych implementowanych w modelu cloud computing; daje
mozliwo$¢ lepszego wykorzystania zasoboéw, co przyczynia si¢ do zmniejszenia
kosztow utrzymania infrastruktury informatyczne;.

Korzystanie z rozwigzan cloud computing wigze si¢ z ograniczeniami, ktdére mozna
podzieli¢ na bariery techniczne, prawne oraz mentalne'®. Wérdd barier technicznych wymienia
si¢ m.in.:

e polqgczenie z Internetem — wigkszo$¢ ustug realizowanych w modelu przetwarzania

w chmurze (z wyjatkiem korzystania z chmury prywatnej przez LAN) wiaze si¢
z konieczno$cig posiadania dobrych 1aczy internetowych (posiadanie taczy

0 niewystarczajacej przepustowosci moze utrudni¢ lub wrgcz uniemozliwic¢ korzystanie

18 Lapinski K., Wyznikiewicz B.: op.cit.
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z dostgpnych ustug); nalezy rowniez uwzgledni¢ ewentualno$¢ przerwania potaczenia
z dostawcg chmury (awaria tacza internetowego) i jego wplywu na gtowna dziatalnos¢
organizacji; rozwigzaniem moze by¢ zapasowe potaczenie z Internetem,

problemy z kompatybilnoscig oprogramowania — moga wystapi¢ w modelu PaaS;
polegaja na tym, iz uzytkownik nie moze uruchomic¢ aplikacji w udostgpnionym przez
dostawce srodowisku operacyjnym,

narzucanie okreslonych rozwigzan — korzystanie z dostarczanej ustugi wigze si¢
z akceptacja proponowanych przez dostawce rozwigzan technicznych i programowych;
w ramach danej ushugi uzytkownik moze otrzymac¢ dostep do funkcji i aplikacji, ktére

s dla niego zbedne, nie moze z nich jednak zrezygnowac.

Do barier prawnych zalicza sie m.in. nastepujace kwestie!”:

ochrona danych osobowych — jednym z istotnych czynnikow, ktore nalezy uwzglednié
decydujac si¢ na skorzystanie z rozwigzan cloud computing, jest ochrona danych
osobowych; poniewaz przechowywanie danych osobowych poza krajem podlega
scistym regulacjom, nalezy ustali¢, gdzie bedzie nastepowalo przetwarzanie danych
(czy bedzie to na terenie Polski, Unii Europejskiej, czy tez w innym regionie §wiata),
tak aby nie narusza¢ przepisow prawnych,

wybor prawa i jurysdykcji — przedsigbiorstwa zagraniczne, §wiadczace ustugi w modelu
cloud computing, podlegaja prawom swoich krajow; uzytkownik powinien zwrocic¢

uwage, czy ma mozliwo$¢ wyboru prawa wtasciwego 1 jurysdykcji.

Nastegpna grupa czynnikow utrudniajacych korzystanie z cloud computing to bariery

mentalno$ciowe. Mozna wéréd nich wymienié¢ m.in.>

0.

ograniczone zaufanie do nowych technologii — cze$¢ uzytkownikéw podchodzi
zrezerwg do nowych, nieznanych, niewyprébowanych rozwigzan, moze to by¢
wynikiem zarowno niedostatecznej wiedzy na temat przetwarzania w chmurze, jak
tez Swiadomym wyborem (na podstawie przeprowadzonej analizy wad 1 zalet, korzysci
1 ryzyka tego rozwigzania),

obawy o bezpieczenstwo danych — w modelu cloud computing uzytkownik z jedne;j
strony ma zwykle zapewnione wyzsze bezpieczenstwo niz w modelu tradycyjnym
(mniejsza awaryjno$¢ systemu, backup danych, wysokiej klasy sprzet, wysokiej klasy
specjalisci), ale z drugiej strony traci kontrole nad swoimi zasobami IT (istnieje obawa
o uzyskanie nieuprawnionego dostepu do danych),

nielegalne skopiowanie danych — poprzez niedostateczng, nieprawidlowa kontrolg

dostepu do pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ serwery,

19 Tbidem.
20 Thidem.
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e nieprawidtowq utylizacje dyskow — nieprawidtowe procedury czyszczenia Ilub
niszczenia sprawnych lub zuzytych podzespotéw w szczegdlnosci dyskoéw z danymi,

e bledy w oprogramowaniu — brak wystarczajacego poziomu izolacji danych pomiedzy
roznymi uzytkownikami wspotdzielonych zasobow,

e obawa przed dziataniami dostawcow — uzytkownik moze obawia¢ si¢ niekorzystnych
1 nieuczciwych dziatan ze strony dostawcy ustug w modelu cloud computing, jak np.
nieuzasadniony wzrost cen, likwidacja wybranych ustug, wymuszanie zmiany
technologii; uzytkownik powinien w miar¢ mozliwosci unika¢ sytuacji, w ktorej

»przywigzuje” si¢ do jednego dostawcy i jego rozwigzan.

4. ERP w chmurze

Analizujac oferty dostawcow systeméw ERP, mozna zauwazy¢, ze coraz wigcej z nich
wprowadzito juz dodatkowy model dystrybucji iuzytkowania oferowanych systemow.
W ramach przetwarzania w chmurze mozna korzysta¢ z systeméw ERP m.in. takich firmy, jak:
BPSC, Comarch, Exact Software, IFS, Macrologic, Madar, Microsoft, Oracle, SAP, Soneta,
Sygnity, Unit4.

Dystrybucja i uzytkowanie systeméw ERP w chmurze moze odbywac si¢ na r6zne sposoby.
Z jednej strony stosowane rozwigzania mozna podzieli¢ z punktu widzenia kryterium
wlasnosciowego infrastruktury IT (chmura publiczna, prywatna, hybrydowa), z drugiej,
z punktu widzenia podstawowych modeli ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej (SaaS,
Paa8S, [aaS).

Czesto wybieranym rozwigzaniem jest model SaaS (ang. Software as a Service). W modelu
tym z jednej infrastruktury sprzetowej dostawcy, z tego samego systemu bazodanowego 1 tej
samej instancji aplikacji komputerowej korzysta wielu uzytkownikéw jednoczesnie. Klient
posiada dostep do systemu o okreslonej funkcjonalnosci i ma z reguty ograniczone mozliwosci
jego modyfikacji. Rozwigzanie to charakteryzuje si¢ sporymi ograniczeniami w kontekscie
dopasowania i1 dostosowania systemu do potrzeb klienta. Systemy ERP oferowane w modelu
SaaS charakteryzuja si¢ z reguly wezszym zakresem funkcji w poréwnaniu z wersjami
instalowanymi bezposrednio w §rodowisku IT klienta. Stanowig czesto tanszg alternatywa dla
oprogramowaniem oferowanego w modelu tradycyjnym (instalacja w srodowisku IT klienta).
W modelu tym klient uzyskuje (w ramach ustalonej optaty abonamentowej) dostgp do systemu
ERP, ktory jest w pelni utrzymywany przez dostawce danej ushugi (niekoniecznie producenta
systemu ERP). Dostawca ustugi ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za aktualizacje oraz stabilnos¢

dziatania systemu.
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Innym mozliwym podej$ciem jest korzystanie z systemu ERP funkcjonujacego w chmurze
prywatnej. W modelu tym system ERP znajduje si¢ na odrebnym serwerze (najczesciej
wirtualnym) 1 jest uzytkowany tylko przez jednego klienta. Rozwigzanie to umozliwia lepsze
dostosowanie systemu do specyfiki i oczekiwan klienta. Pozwala uwzglednia¢ jego
indywidualne potrzeby zaréwno na etapie wdrazania systemu, jak i podczas pozniejszego
uzytkowania. Klient moze korzysta¢ z chmury prywatnej znajdujacej si¢ w jego wiasnym
centrum danych (zarzadzaniem infrastrukturg IT zajmuje si¢ wtedy klient) lub z chmury
dedykowanej tylko jemu, ktoéra znajduje si¢ w centrum danych dostawcy systemu ERP lub
w centrum danych wspotpracujacej z nim firmy (to rozwigzanie zapewnia klientowi
przeniesienie obowigzkdéw zwigzanych z zarzadzaniem infrastrukturg IT na dostawce chmury).
Rozwigzania bazujace na chmurze prywatnej zapewniaja wyzszy poziom bezpieczenstwa
1 kontroli.

Kolejnym potencjalnym scenariuszem jest zastosowanie chmury hybrydowej. Dostawca
wraz z klientem decyduja, ktore elementy systemu ERP beda funkcjonowaé w chmurze
publicznej (np. CRM), a ktére w chmurze prywatnej (np. przechowywanie poufnych danych).

Istotne znaczenie przy wyborze sposobu dystrybucji systemu ERP w chmurze ma skala
dziatalnosci. W przypadku matych firm wykorzystanie dedykowanej chmury prywatnej moze
ze wzgledu na koszty, okaza¢ si¢ rozwigzaniem nie do zaakceptowania. Dla matych i §rednich
przedsigbiorstw, potrzebujacych prostego oprogramowania ERP, idealne moze si¢ okazac
rozwigzanie bazujace na chmurze publicznej. W przypadku przedsigbiorstw duzych, potrzebu-
jacych, ze wzgledu na specyfike, obszar i rozmiar prowadzonej dziatalnosci, skomplikowanego
1 rozbudowanego systemu ERP, stusznym podej$ciem jest zastosowanie rozwigzan bazujacych
na dedykowanej chmurze prywatne;j.

Czesto, oprocz funkcjonalnosci typowych dla systemu ERP (np. zarzadzanie: finansami,
zakupami, zapasami, produkcja, sprzedaza, marketingiem, projektem, $rodkami trwatymi,
serwisem, kadrami, CRM), dostawcy ustlug w chmurze oferuja dodatkowe (wspodtpracujace
z system ERP) rozwigzania, wspomagajace funkcjonowanie przedsigbiorstwa, np.:

e oprogramowanie biurowe Office 365 — firma Microsoft;

e ustugi pozwalajace na: integracj¢ z serwisami spotecznosciowymi (Facebook, Twitter,

Google+), synchronizacj¢ danych pomiedzy uzywanymi aplikacjami, integracje
z innym wykorzystywanym oprogramowaniem (np. SQL, Oracle, SAP, MangoDB),
zarzadzanie tozsamos$cig oraz dostgpem;

e narzgdzia i systemy Business Intelligence;

e platformy do prowadzenia sklepu internetowego;

e narzedzia do wspotdzielenia 1 archiwizacji danych oraz wykonywania kopii

bezpieczenstwa,

e narzgdzia i systemy do zarzadzanie tancuchem dostaw.
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Charakterystyczna cechg systemow ERP w chmurze jest odmienny od tradycyjnego model
rozliczeniowy. W przypadku modelu SaaS uzytkownik ptaci ustalony miesi¢czny abonament
za korzystanie z systemu, co oznacza brak poczatkowego kosztu zakupu systemu. Gdy klient
wybierze rozwigzanie bazujgce na chmurze dedykowanej (np. model IaaS), za udostepniong
infrastrukture IT (niezbedng dla dziatania systemu ERP) bedzie ptaci¢ np. co miesigc, na
podstawie rzeczywistego jej wykorzystania (np. wykorzystana moc obliczeniowa, wielkos$¢
transferu danych itd.). Kwestig do ustalenia pozostanie optata za dostarczony system ERP — czy
bedzie ona jednorazowa, czy tez przyjmie form¢ abonamentu. Przy ustalaniu wysoko$ci optat
za uzytkowanie systemu ERP w chmurze, dostawcy mogg bra¢ pod uwagg takie parametry, jak:

e branza (np. produkcja, handel i dystrybucja, transport i logistyka, finanse i rachun-

kowos¢),

e liczba (uzytkownikoéw, faktur, produktow, kartotek produkcyjnych BOM, klientoéw,

dostawcow, uruchomien aplikacji),

e wybrane moduty (np. finanse ksiggowos$¢, srodki trwate, CRM, magazyn, produkcja,

serwis itd.),

e czas uzycia, wykorzystanie mocy obliczeniowej,

e dodatkowe ustugi i funkcjonalno$ci (komunikacja EDI, portal WWW dla dostawcow

i klientow, zarzadzanie obiegiem dokumentoéw, skanowanie dokumentéw, OCR,
zarzadzanie magazynem wysokiego sktadowania, monitoring GPS itd.).

Systemy ERP w chmurze wydaja si¢ ciekawg propozycja dla przedsiebiorstw, ktore nie
chcg lub nie moga ponies¢ kosztéw wynikajacych z zakupu systemu ERP i/lub utrzymywania
infrastruktury IT niezbednej do jego funkcjonowania, a ktoérym zalezy na szybkim wdrozeniu
oraz wysokiej jako$ci, wydajnosci 1 skalowalno$ci systemu, a takze na wysokim bezpie-

czenstwie przechowywanych danych.

5. Zakonczenie

Potrzeba 1 che¢ implementacji nowoczesnych rozwigzan informatycznych wynika m.in.
z duzego znaczenia informacji w uzyskaniu 1 utrzymaniu przewagi konkurencyjnej. Wazna role¢
odgrywaja tu zintegrowane systemy informatyczne, ktore integrujg i wspieraja niemal wszystkie
obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa. W procesie zarzadzania zasobami wspomagaja one
zaréwno kierownikow poszczegdlnych szczebli zarzadzania, jak rdwniez pozostatych czionkow
organizacji, realizujacych powierzone im zadania.

Od pewnego czasu przedsigbiorstwa moga korzystaé z oprogramowania w ramach
przetwarzania w chmurze. W modelu tym korzysta si¢ z oprogramowania i infrastruktury

udostepnianej przez zewnetrznych dostawcow, co utatwia skupienie uwagi na podstawowych,
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generujacych warto$§¢ dodang dla klienta, procesach przedsigbiorstwa. Uzytkownik nie musi

koncentrowa¢ si¢ na technicznych zagadnieniach rozwigzan informatycznych (administracja

infrastrukturg informatyczng i oprogramowaniem), gdyz zajmuje si¢ tym dostawca danej

ustugi.
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