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EKONOMIA WSPOLDZIELENIA (SHARING ECONOMY) JAKO
NARZEDZIE KREOWANIA SMART CITY

Streszczenie: W artykule poruszane sg kwestie ekonomii wspotdzielenia, ktora
wpisuje si¢ w trzecig generacje smart city okresSlang jako sharing smart city.
Wspotdzielenie odzwierciedla wspottworzenie miasta przez jego mieszkancow
i dlatego jest niekwestionowanym narzgdziem kreowania miast inteligentnych.
Sharing economy pozwala na rozbudowe¢ potencjalow miasta inteligentnego,
a glownym zadaniem wtlodarzy miast jest dazenie do zmiany zachowan
komunikacyjnych. Celem opracowania jest wskazanie zaleznos$ci mi¢dzy ekonomia
wspotdzielenia a koncepcja smart city.

Stowa kluczowe: ekonomia wspoldzielenia, inteligentne miasto, big data.

SHARING ECONOMY AS A TOOL IN THE SMART CITY CREATION
PROCESS

Abstract: The issue of sharing economy, which is part of the third generation
of smart city known as sharing smart city, is discussed in this paper. Sharing reflects
the co-creation of the city by its residents and is therefore an unquestionable tool
for creating smart cities. Sharing economy allows for the development of smart city
potentials, and the main task of city leaders is to change communication behaviour.
The aim of the study is to identify the relationship between economics and the
concept of sharing smart city.

Keywords: sharing economy, smart city, big data.

1. Wprowadzenie

W ostatnich kilku latach podejscie do smart city zmienito si¢ diametralnie. Poczatkowo za
miasta inteligentne uwazano te, ktore wdrazaly nowe technologie, a rozwigzania innowacyjne

stymulowane byly przez podmioty sektora prywatnego, takie jak GE, IBM, Simens czy Cisco
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System. Firmy te w sektorze publicznym upatrywaly nowych, intratnych rynkéw zbytu
(Miiller-Seitz, Seiter, Wenz , 2016, s. 4)!, a samorzadowcy zafascynowani byli nowosciami
technologicznymi (np. inteligentnymi systemami transportowymi) 1 ich mozliwos$ciami
usprawniajagcymi, np. zarzadzanie ruchem w miescie. Z czasem miasta zrozumiaty, ze
technologia jest tylko narzedziem realizacji zatozonych celéw rozwoju gospodarczego
1 spotecznego. Dzi§ kluczowa role odgrywaja mieszkancy. Tym samym Smart city jest
koncepcja, ktora wstuchuje si¢ w potrzeby mieszkancow i1 w sposob naturalny si¢ do nich
dostosowuje. Funkcjonujace w miescie technologie stuza ludziom, zapewniajac im wygode,
bezpieczenstwo i podnoszac jako$¢ zycia.

Dominujaca rola obywateli wpisuje si¢ w ogolnoswiatowy trend okreslany mianem
ekonomii wspotdzielenia (sharing economy). Jej popularyzacja jest wynikiem nie tylko
interaktywnosci bazujacej na nowych technologiach, ale takze wzrostu kompetencji cyfrowych
mieszkancow. To technologie cyfrowe i platformy internetowe umozliwiajg wspotdzielenie
oraz laczenie zainteresowanych stron przy jednoczesnej redukcji kosztow. Sharing economy
wpisuje si¢ w tzw. trzecig generacj¢ smart city, okres$lang jako sharing smart city. Ekonomia
wspotdzielenia pozwala na rozbudowe potencjatdéw miasta inteligentnego, a wtadze miasta
majg do odegrania wazng role¢ w zmianie zachowan konsumpcyjnych i promowaniu strategii
»dzielenia si¢ miastem”. Majac powyzsze na uwadze za cel niniejszego opracowania przyjetam
wskazanie zalezno$ci miedzy ekonomig wspotdzielenia a koncepcja smart city. Punkt wyj$cia
i tto rozwazan stanowig przewarto§ciowania w pojmowaniu oraz definiowaniu miasta

inteligentnego.

2. Przewartosciowania koncepcji miasta inteligentnego w kierunku
smart city 3.0

Cho¢ smart city ma stosunkowo krotka historig, to jest jedng z najbardziej obiecujacych
koncepcji rozwoju miast, ktora znajduja si¢ w centrum zainteresowania nie tylko podmiotow
gospodarczych, oferujacych rozwigzania IT, ale takze naukowcoéw, samorzadowcow
1 spoleczenstw obywatelskich. Pojecie smart city najczg$ciej utozsamiamy z miastem
wykorzystujacym nowe technologie cyfrowe, pozwalajace zarzadza¢é ogromem danych
(Big data), a dzigki temu poprawiaé standard Zycia w miescie. Jednak inteligentne czujniki,
Internet rzeczy (szerzej: Szoltysek, 2018) 1 oprogramowanie to za mato. Obecnie na plan
pierwszy wysuwajg si¢ potrzeby 1 preferencje mieszkancow, ktorym technologie majg stuzy¢.
Przemiany te wskazuja na ewolucje, jakiej stopniowo ulegata koncepcja miasta inteligentnego.

Zdaniem B. Cohena mozemy wyrozni¢ trzy generacje smart city: (1) inspirowang dostgpnymi

! Szacuje sie, ze wielko$¢ rynku technologii dla smart city w okresie 2010-2020 siggnie 108 mld dolardw.
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technologiami, (2) z dominacja administracji publicznej inicjujacej wdrazanie nowych
technologii 1 (3) opartg o tworcze zaangazowanie mieszkancow (www.fastcompany.com/...).

Miasta inteligentne pierwszej generacji zdominowane sg fascynacjg nowymi technologiami,
pozwalajagcymi na wzrost efektywno$ci ich funkcjonowania. To tworcy technologii sa
inicjatorami wdrozen rozwigzan ICT, na ktdre miasta czgsto nie sg przygotowane. Nie mowigc
o umiejetnosci oceny skutkéw dla ich funkcjonowania i jako$ci zycia mieszkancow. Tym
samym smart city utozsamiane jest z czujnikami 1 algorytmami oprogramowania
zintegrowanymi w tkanke miejska (Kitchin, 2014, s. 131 i n.). Ta nasycona jest
najnowoczesniejszymi systemami nadzoru i kontroli, a specjalnie przygotowane technologie
pozwalajg m.in. sterowa¢ ruchem, tzn. dostosowywac sygnalizacje $§wietlng do aktualnego
nat¢zenia ruchu. Przykladem smart city pierwszej generacji sa miasta zaprojektowane od
podstaw jako eksperymenty technologiczne, jak np. Masdar w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich czy Sondgo w Korei Potudniowej. Technocentryczna wizja miast inteligentnych
tworzy atrakcyjne S$rodowisko dla innowatoréw technologicznych, majacych potencjat
przyspieszenia rozwoju ekonomicznego, zwigkszenia zatrudnienia i zasobnosci mieszkancow.
W efekcie nie przyniosta zamierzonych rezultatow w postaci miast bardziej przyjaznych
mieszkancom, wprowadzajacych innowacje we wszystkich obszarach funkcjonowania — od
srodowiskowych po spoleczne i gospodarcze. Smart city 1.0 holdujace filozofii ,,must have”,
tzn. wizji miasta przysztosci sterowanej i napedzanej przez sektor prywatny gubi kluczowa
kwesti¢ funkcjonowania tzn. relacje 1 interakcje miasta z mieszkancami.

W $wiecie biznesu wiadomo, ze maksyma ,,zbuduj, a ludzie beda tego uzywac” nie jest
najlepszym sposobem dzialania. Dlatego przed wdrozeniem nowych technologii kazde miasto
powinno zada¢ sobie pytanie, czemu technologie maja stuzy¢, w jaki sposob nalezy je wdrozy¢
1jakie korzysci przyniosg mieszkancow. Refleksja ta doprowadzita do zmiany priorytetow, tzn.
odejscia od projektow spektakularnych, drogich i mato komu potrzebnych na rzecz matych
1 lokalnych, ale rozwigzujacych konkretne problemy mieszkancoéw. Perspektywicznie mys$lace
wladze zaczely przejmowac inicjatywe, stajac si¢ liderami zmian i partnerami dostawcow
technologii. Tym samym nastgpito przejscie do drugiej, bodaj najbardziej rozpowszechnione]
generacji miast inteligentnych. W smart city 2.0 to wtasnie wiadze okreslaja kierunki rozwoju
miasta, zakres wdrazanych innowacji oraz rozwigzan technologicznych. Wtodarze analizuja
dostgpne narzedzia i rozwigzania inteligentne pod katem ich przydatnosci w realizacji przyjetej
wizji, koncentrujac si¢ na wyborze tych, ktore pozwolg poprawi€ jako$¢ zycia mieszkancow.
Koncepcja smart city 2.0 jest charakterystyczna dla miast, w ktorych realizowanych jest szereg
projektéw 1 programow sluzacych wdrazaniu nowoczesnych technologii, utatwiajacych
funkcjonowanie roznych obszaréw zycia miasta — od sieci WiFi dostepnych w przestrzeniach
publicznych, poprzez inteligentne sterowanie ruchem, wykorzystanie Big data, po inteligentne
sensory i czujniki utatwiajace np. poszukiwanie miejsc parkingowych w miescie. By¢ moze

jednym z najlepszych przyktadow smart city 2.0 jest Rio de Janeiro, ktorego burmistrz chcac
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rozwigzaé problem osuwajacych sie faweli? i bezpieczenstwa na ulicach zwrdcil sie do firmy
IBM, by ta opracowata sie¢ czujnikow i kamer monitorujgcych. Projekt spotkat si¢ z duzym
zainteresowaniem 1 szybko rozwingl do nowoczesnego, pelmowymiarowego centrum
operacyjnego, bazujacego na transmisji video on-line. Dzigki niemu miasto moze szybciej
reagowac 1 zapobiega¢ zdarzeniom niepozadanym (np. napadom); moze takze koordynowac
dziatania stuzb ratowniczych (www.fastcompany.com/...). Nowoczesne technologie pozwalaja
co prawda w czasie rzeczywistym reagowac na rozne zdarzenia, jednak celem dziatan miasta
nie powinno by¢ tworzenie skomplikowanych technologicznie rozwigzan, a stuzenie
spoteczenstwu i poprawa warunkéw zycia w miescie. Technologia w oderwaniu od aspektu
spotecznego jest bezduszna. Dlatego R. Robinson odwotuje si¢ do potrzeby obopdlnej roli
spelniania wizji miast w przysztosci — odgornej, realizowanej przez wladze i oddolnej —
sterowanej przez obywateli (Robinson, 2015; theurbantechnologist.com/...). Tym samym
Linteligentne miasto to dwie strony tego samego medalu — z jednej witadza, a z drugiej
mieszkancy” (Szottysek, 26.01.2018).

Dlatego coraz cze$ciej w procesie kreowania miasta inteligentnego kluczowe znaczenie
odgrywa uczestnictwo i wspOtpraca interesariuszy. Jesli miasto chce by¢ naprawde smart, musi
uwzgledniaé potrzeby swoich klientow — mieszkancoéw, przedsigbiorcow, Srodowisk
akademickich, organizacji non-profit, itp. Smart city 3.0 to takie miasto, ktore wstuchuje si¢
w glosy spoteczenstwa, otwiera si¢ na aktywng postawe mieszkancow, w ktorym rola wiadz
lokalnych sprowadza si¢ do tworzenia przestrzeni do wykorzystania potencjatu obywateli.
W miescie inteligentnym trzeciej generacji na drugi plan schodzg nie tylko nowe technologie,
ale takze wladze. Te oddaja stery w rece obywateli, ktorzy wspotksztattuja miasto. Znaczenie
tracag makroekonomiczne mierniki rozwoju miasta na rzecz innych czynnikéw, czgsto trudno
uchwytnych, takich jak kreatywnos¢, innowacyjnos¢, demokratyczno$¢, poczucie szczescia,
stopien akceptacji przez otoczenie czy zadowolenie z mieszkania w danym miescie
(Montgomery, 2015, s. 129 i n.). Smart city 3.0 oznacza powrdt do ludzkiego wymiaru miasta,
tzn. takiego, ktore poprzez swoje ukierunkowanie na perspektywe czlowieka pomaga
w budowie spoteczenstwa obywatelskiego (Gehl, 2014, s. 3 1 n.). Jednak budzet obywatelski
czy perfekcyjnie prowadzone konsultacje spoteczne to ciggle za mato. Urzeczywistnienie smart
city 3.0 wymaga inicjatyw oddolnych, angazujacych liczne grupy mieszkancow, ktorych celem
jest nie tylko poprawa funkcjonowania miasta, ale jego przeobrazenie. W nurt ten idealnie
wydaje si¢ wpisywaé ekonomia wspotdzielenia, gdyz natura przestrzeni miejskiej niejako

zmusza do dzielenia si¢ zasobami i dobrami rzadkimi, np. infrastrukturg czy powierzchnia.

2 Fawele — dzielnica nedzy w Brazylii, w ktorej domy zbudowane sg z najtanszych materiatow i gdzie dominuje
patologia, przemoc, bezprawie i narkotyki.



Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy)... 145

3. Sharing economy jako urzeczywistnienie trzeciej generacji smart city

Ekonomia wspoéldzielenia to nurt bazujacy na zalozeniu lepszego wykorzystania zasobow
przez dzielenie si¢, transfer, udost¢pnianie, wymian¢ czy wspoéldzielenie (Burgiet, 2015)

produktow?

. Oznacza system spoleczno-gospodarczy, odmienny od klasycznych modeli
organizacyjnych, zbudowanych wokét podzialu zasobéw materialnych i1 ludzkich, idacy
w kierunku usieciowienia jednostek i spotecznosci. Obejmuje on wzajemne §wiadczenie ustug,
wspotuzytkowanie 1 wspottworzenie, co pozwala na wzrost efektywnosci wykorzystania
zasobow (Sokotowski, Starzynski, Rok, Zgiep; brief.pl/..., 01.05.2018). Sharing economy
oznacza angazowanie si¢ wspolnie z innymi osobami w proces konsumpcji dobr lub ustug.

Wspodldzielenie najlepiej funkcjonuje w spolecznosciach lokalnych, ,na krotkich
dystansach”. Zywnoscig, rowerami, powierzchniami uzytkowymi mozemy dzieli¢ sie wtedy,
gdy sa dostepne i to nie tylko w sensie cyfrowym — o jedno kliknigcie, ale fizycznym — tzn. sg
blisko i gotowe do uzycia. Dlatego miasta tworza sprzyjajace srodowisko dla rozwoju sharing
economy. Jak powiedzial Sundarajan ,,miasta sa naturalnymi gospodarkami wspotdzielenia —
ograniczona przestrzen i duza gesto$¢ zaludnienia sprzyjaja konsumpcji wspoétdzielone;,
bedacej konsekwencja tatwego dostgpu do wspolnych zasobow” (Sundarajan, 15.01.2014).
Podobnie uwaza J. Soltysek, ktory pisze: ,,[...] miasto jest doskonatym poligonem dla realizacji
ekonomii wspoétdzielenia” (Szottysek, 2016, s. 5).

W miastach inteligentnych kluczowa role odgrywa innowacyjno$¢, partycypacja,
wspotpraca i koordynacja. Te miasta, ktore koncentruja sie na technologii, a nie na ludziach
szybko staja si¢ ,,glupie” — powodujg nasilanie si¢ nierdwnosci spotecznych 1 podwazajg istote
wspotdziatania mieszkancow, niezbedng do osiggnigcia przez miasto sukcesu. Miasta naprawde
inteligentne to takie, ktére wykorzystujg technologie do budowania miejskosci miast?,
w oparciu o ekonomi¢ wspoldzielenia. Komplementarno$¢ koncepcji smart city i sharing
economy jest zatem funkcjg podejScia miast do innowacji 1 gotowosci do ich wdrazania.
W czasach wszechobecnego Internetu, rozkwitu sieci spoteczno$ciowych 1 upowszechnianiu
si¢ platform internetowych trudno wyobrazalne jest, by zablokowane zostaly mozliwosci
komunikacji migdzy osobami, mogacymi sobie co$ zaoferowal. Dlatego w wigkszoSci
przypadkow jest to tylko kwestia integracji z wizjg miasta. Majac powyzsze na uwadze mozna
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze wspotdzielenie stanowi jeden z podstawowych instrumentow,
dzieki ktéremu miasta staja si¢ bardziej inteligentne. A to za sprawa ogromne;j ilo$ci danych
(big data) (Manyika, Chui, Brown, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Byers, 2011;

www.mckinsey.com), generowanych przez platformy internetowe. Na ich podstawie

3 W ujeciu marketingowym produkt to kazdy przedmiot rynkowej wymiany.
4 Miejsko$¢ miasta rozumiem jako tworzenie takiego miasta, ktdre sprzyja spolecznemu uzytkowaniu,
o atrakcyjnym programie funkcjonalnym.
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mieszkancy wraz z wladzami i firmami z sektora sharing economy moga redefiniowaé sposoby

realizacji ustug publicznych® (rys. 1).

Smart city

Wspotpraca
instytucjonalna/rosnace

/ wymagania odbiorcow
Big data

Sieciowienie ludzi/
integracja podmiotow

Sharing economy

A 4

Rysunek 1. Smart city a sharing economy. Zrodto: opracowanie na podstawie: Li, Roden, Nuccirelli,
Graham, 2015, pp. 514-528.

Eksplozja danych i statystyk opracowywanych przez miasta i dostgpnych dla nich stwarza
ogrom nowych mozliwosci zaangazowania obywateli 1 wprowadzania innowacji
obywatelskich. Pozwala takze na identyfikacje r6znych trendow oraz wycigganie wnioskow,
ktére mozna przetozy¢ na konkretne dziatania. W konsekwencji mozliwe jest efektywne
zarzadzanie przestrzenig miejska i podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow. Przyktadowo
analizowanie przemieszczania si¢ mieszkancow i turystow moze sta¢ si¢ podstawa planowania
rozwoju miasta, np. podejmowania decyzji, w ktore dzielnice warto zainwestowac. Inteligentne
miasta w prosty sposob mogag wykorzysta¢ dane, ktore gromadzone sg niejako przy okazji
1 przez réznych interesariuszy (Manville, 2014; www.europarl.europa.eu/...). I tak np. moga
wykorzysta¢ te gromadzone przez niechcianego Ubera, a dotyczace czgstotliwosci kursow 1 tras
przejazdu, by lepiej dostosowaé transport publiczny do faktycznych potrzeb mieszkancows®.
Moga identyfikowa¢ najczesciej odwiedzane atrakcje w mieScie 1 to nie tylko w sensie
ilosciowym (ile os6b przebywa w danym miejscu), ale takze jakoSciowym (np. miejsce
pochodzenia mieszkancow 1 turystow). A taka informacja jest kluczowa z punktu widzenia
strategii promocyjnej i uatrakcyjniania waloréw miasta’. Istotnym obszarem zastosowania
Big data jest internet rzeczy (szerzej: Szottysek, 2018), czyli komunikacja z urzadzeniami.
Te moga by¢ podlaczone m.in. do sieci komorkowej. Przyktadem wdrozen w tym zakresie jest
projekt Audi Travolution, ktérego glownym zaloZeniem jest komunikacja samochodu
z sygnalizacja Swietlng za pomocg sieci telefonii komodrkowej. Dzigki zamontowanemu
systemowi komputer ,,dogada si¢” z sygnalizacja $wietlng, ktora poda predkos¢, z jaka

powinien jecha¢ kierowca, by od razu natrafi¢ na zielone $wiatto na nastgpnym skrzyzowaniu.

5 Przyktadem jest m.in. unijny projekt Cross, w ktorym partycypuje 9 firm w Rzymie, Sewilii, Turynie
1 Manchesterze.

6 Tak dzieje sie np. w Bostonie.

7 San Francisco wspierane jest przez firme gromadzaca dane na potrzeby analiz geo. Te przekazuja miastu
informacje na temat miejsca, liczby i czestotliwosci noclegdéw w wybranych lokalizacjach, co stanowi podstawe
identyfikacji motywow wyboru lokalizacji oraz tras wybieranych przez turystow.



Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy)... 147

W przypadku samochodu potaczonego w sie¢ kierowca skraca czas swojego postoju
1 zmniejsza zuzycie paliwa, a w efekcie redukuje emisje CO> (Audi...).

Technologie cyfrowe (Big data) 1 platformy on-line zwigkszaja dostepnos¢ transakeji,
ulatwiajg sieciowanie interesariuszy, a tym samym stymuluja wspotdzielenie. Pozwalaja na
budowanie i wykorzystanie relacji oraz sieci partnerstwa, powstajace dzigki swobodnym
interakcjom przyciggajacym na platformy kolejnych uzytkownikéw. Ci zachecajg kolejnych,
ktorzy werbuja nastepnych, itd. W efekcie powstaje niekonczacy si¢ efekt sieciowania,
stanowigcy warunek podstawowy tworzenia si¢ spolecznosci 1 powigzan miedzy
uzytkownikami, opartych na dobrowolnym dzieleniu si¢ (sharing economy). Sieciowanie
poteguje efekt wspotdzielenia, gdyz wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw platform on-line
wzrasta ich warto$¢ dla pojedynczego uzytkownika. Jednak warunkiem podstawowym
powodzenia jest wzajemne zaufanie uczestnikow transakcji, tzn. wilascicieli zasobow,
potencjalnych uzytkownikow, i firm posredniczacych (oferentow platform on-line). Jest ono
swoistag walutg przetargowa wielu transakcji. Problem ryzyka i braku zaufania moze byc¢
rozwigzany m.in. przez systemy reputacyjne, ktore pozwalajg na ocen¢ transakcji przez innych
uzytkownikow. Oceny te sg dostepne dla innych, co w dtuzszej perspektywie minimalizuje
oszustwa i zapobiega negatywnej selekcji (Hatasik, 2017, s. 137).

Sharing economy odpowiada na potrzeby mieszkancéw miast, w dobie smart city 3.0.
To wlasnie ich wiedza o technikach informatycznych i gotowosci do interaktywno$ci pozwolita
na popularyzacj¢ ekonomii wspoétdzielenia. Pokolenie Y, tzw. milenialsi inaczej patrza na
swiat, doskonale adaptuje si¢ 1 rozumie systemy peer-to-peer (Sokotowski, Starzynski, Rok,
Zgiep; ekonomiawspolpracy.pl, 29.04.2018). Ponadto wzrost $wiadomo$ci mieszkancow
1 dgzenie do ograniczenia konsumeryzmu sprawia, ze potrzebujg oni i poszukuja alternatyw dla
wlasnos$ci, a tym samym sg otwarci na sharing economy. Jednak warunkiem podstawowym jest
powszechny dostep mieszkancéw do otwartych danych (open data). To one stymulujg
kreowanie innowacji i dzielenie si¢ wiedza. W tym kontekscie niezmiernie wazne jest wsparcie
os6b wykluczonych cyfrowo w dostgpie do Internetu, po to by rowniez one mogly uzyskaé
dostep do mozliwosci oferowanych przez sharing economy.

Warto réwniez zauwazy¢, ustugi ekonomii wspoétdzielenia moga posrednio przyczyni¢ si¢
do sukcesu ekonomicznego miasta, gdyz stanowig element jego atrakcyjnosci. Innymi stowy
miasta, ktore wykorzystujag nowoczesne technologie (m.in. Bid data, Open data) 1 otwarte sg
na innowacyjne ustugi, oferowane przez ekonomi¢ wspoldzielenia postrzegane s3 jako
atrakcyjne. A to otwiera nowe mozliwos$ci biznesowe 1 pocigga za soba wigksze
zainteresowanie roznych grup interesariuszy (np. turystdéw). Oznacza takze lepsze
przygotowanie do organizacji imprez masowych, co wynika lepszego przygotowania na

przyjecie duzej liczby 0sob w krotkim czasie. W efekcie miasto lepiej funkcjonuje.
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4. Wspolzaleznosci miedzy smart city a ekonomia wspoldzielenia

Znaczenie ekonomii wspotdzielenia w kreowaniu miasta inteligentnego wynika z istotnych
wspotzaleznosci migdzy nimi. Kluczows z nich jest sam fakt dzielenia si¢, tzn. udost¢pniania
zasoboOw oraz wsparcie nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi. Bez nich
wspotdzielenie zasobow byloby wrecz niemozliwe. Nowe technologie, takie jak np. Big data
czy internet of things pozwalaja nie tylko na tatwe 1 szybkie uzyskanie informacji o wolnych
zasobach, ale takze na natychmiastowg reakcj¢ na zachodzgce w otoczeniu zmiany. W tym
miejscu warto zwroci¢ uwage, ze informacje sg najcenniejszym produktem, ktérym mogag
podzieli¢ si¢ z miastem mieszkancy. Ci, jezeli dysponuja odpowiednimi narz¢dziami
(np. aplikacjami mobilnymi) robig to chetnie, np. zglaszaja usterke w o§wietleniu ulicznym czy
nawierzchni jezdni.

W inteligentnych miastach cele sag pochodng potrzeb mieszkancéw i realizowane sg przez
polityke publiczng, natomiast ekonomia wspodldzielenia precyzyjnie odpowiada na potrzeby
klientow/mieszkancow (szczegodlnie miodego pokolenia), w zakresie cen, potrzeby
indywidualizacji 1 wygody. Mozliwe jest to wiasnie dzigki efektywnemu taczeniu wolnych
zasobow, szczegolnie w zakresie (1) mobilnosci, (2) wiedzy i danych, (3) energii, (4),
powierzchni, biur, parkingow (5) zywnosci, (6) srodkow finansowych.

Zardwno smart city jak i sharing economy moga by¢ postrzegane jako instrumenty poprawy
jakosci zycia, stymulowane przez samych mieszkancéw 1 wspierane przez nowoczesne
technologie. Te dostosowane s3 do zindywidualizowanych potrzeb uzytkownikow,
co okreslane jest jako customizacja technologii informacyjnych (Sundarajan, 15.01.2014).
Inng cechg wspodlng jest zaangazowanie spoteczne, bedace kwintesencja smart city 3.0. Istota
sharing economy jest za§ wspotdzielenie zasobow przez mieszkancow. Dostep do nich zaczyna
by¢ traktowany jako nowa forma wlasno$ci (Ziobrowska, www.repozytorium.uni.wroc.pl/...,
09.05.2018).

Kolejnym waznym elementem taczacym wspoldzielenie 1 miasta inteligentne sg platformy
internetowe, bedace podstawa udostgpniania duzych iloSci danych. W smart city kwestia
platform rozpatrywana moze by¢ dwojako: (1) inteligentne miasto jako cato$¢ moze byc¢
traktowane jako platforma umozliwiajgca nawigzywanie relacji miasto-mieszkancy, (2) miasto
staje si¢ inteligentne tylko dzigki wsparciu platform internetowych, oferujacych szeroki
wachlarz ustug i dostgp do duzych zbiorow danych, bedacych podstawa podejmowania decyzji
zgodnych z oczekiwaniami mieszkancow. Pozwalajg one na lepsze wykorzystanie zasobow, co
jest szczegdlnie istotne w rozrastajacych si¢ obszarach zurbanizowanych. I tak np. sharing
mobility (Bike sharing, car sharing) pozwala na ograniczenie zattoczenia, prowadzi do redukcji
emisji gazow cieplarnianych, a takze otwiera nowe mozliwosci mobilnosci dla osob
o ograniczonych zasobach finansowych. Tym samym wsparcie miast w zakresie wspotdzielenie

samochodéw, dojazdow do pracy, a nawet przejazdéw autobusowych staje si¢ istotnym
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elementem kreowania smart city. Udostepniane przez miasto aplikacje do planowania podrézy
1 optat za transport moga pozytywnie wptywac na integracj¢ transportu wspotdzielonego
z transportem publicznym, szczegoélnie w punktach przesiadkowych i1 centrach miast.
Pozytywnym efektem wspotdzielenia $rodkéw transportu powinno zmniejszy¢ problemy
srodowiskowe, ograniczy¢ nat¢zenie ruchu, a takze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na miejsca
parkingowe.

Ponadto zarowno w miescie inteligentnym jak i w sharing economy istotnym zasobem jest
gromadzenie 1 przetwarzanie danych (o czym juz wielokrotnie wspomniatam), ktore wptywa
na dynamike¢ rynku. W efekcie im wigkszym zbiorem danych o zachowaniach konsumentow/
mieszkancoOw dysponuje miasto, tym lepiej moze dostosowac oferte do ich potrzeb. W tym celu
wladze lokalne musza wspotpracowaé ze spoteczenstwem i podmiotami prywatnymi, gdyz to
one dysponujg szeregiem istotnych dla miasta informacji, np. efektywne zarzadzanie ruchem
w miescie mozliwe jest tylko na podstawie analizy danych, ktéore moga by¢ wiasnoscig firm
prywatnych (np. Ubera), sieci spotecznosciowych, podmiotoéw zajmujacych si¢
wypozyczaniem samochodow, a takze pochodzi¢ z urzadzen i czujnikow montowanych przez
miasta. W tym sensie istnieje pewien rodzaj trwalej triangulacji miedzy mieszkancami,

podmiotami prywatnymi i publicznymi.

5. Podsumowanie

Kreowanie miast inteligentnych stawia wlodarzy miast przed ogromnymi wyzwaniami.
Jednym z nich jest dazenie do zmiany sposobu dostepu do zasobdw, jako alternatywy do
wlasnosci prywatnej. Propagowanie kultury wspotdzielenia jest warunkiem koniecznym (cho¢
niewystarczajagcym) wzrostu zaangazowania mieszkancow 1 ich wspotdecydowania o funkcjo-
nowaniu miasta. Tym samym sharing economy jest niekwestionowanym narz¢dziem
kreowania miast inteligentnych; odzwierciedla wspottworzenie miasta przez jego
mieszkancoOw. Jest oparta na kapitale spotecznym 1 stanowi efektywng droge do wdrazania
innowacji w miescie. A to jest istotg trzeciej generacji smart city. Jednak bez technologii
mobilnych, komunikacji spoteczno$ciowej oraz rozwijajacych si¢ platform on-line ekonomia
wspotdzielenia nie mogtaby sie rozwija¢. To wlasnie one wspieraja bezposredniag wspotprace
miedzy ludzmi. Takze dalszy rozwdj sharing economy wspierany bedzie gtownie przez rozwoj
technologii takich jak Big data, ktoéra otwiera nowe perspektywy transferu danych
1 powszechnego dostepu do nich oraz stymuluje tworzenie si¢ nowych platform wspotpracy
spotecznej. To dzigki Big data inteligentne miasta dysponujg duzymi zbiorami danych, ktore
udostepniajg réznym grupom interesariuszy. Ci maja latwiejszy do nich dostep i1 sprawniej
moga pozyska¢ informacje o ,wolnych zasobach”. Z drugiej za$ strony ekonomia

wspoéltdzielenia oferuje ogromna ilo§¢ danych, ktore wladze moga wykorzysta¢, by szybko
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(nawet w czasie rzeczywistym) reagowaé na zmieniajace si¢ otoczenie. W efekcie relacje

miedzy smart city a sharing economy sa dwukierunkowe, a wspotdzielenie jest niewatpliwie

przysztoscig inteligentnych miast i efektywng droga do innowacji miejskich.
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