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Koszty bezpieczenstwa jako produktu ustugowego

Abstrakt

We wspolczesnej rzeczywistosci bezpieczenstwo otrzymalo pierwszenstwo. Obec-
na sytuacja na $wiecie sklania do rozwazan, czy ludzie czujg si¢ bezpiecznie, czy
jako nardéd zyja w poczuciu, zZe panistwo jest w stanie zapewni¢ im bezpieczenstwo
i utrzymac je na akceptowalnym przez obywateli poziomie.

Nasuwaja si¢ kolejne pytania o to, czy w przypadku prowadzonej polityki, nakta-
dajacej na samorzady lokalne obowiazki zwiagzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
swoim mieszkanicom, posiadajg one wystarczajace srodki na ten cel. Czy ponoszone
koszty sa mierzone i poddawane analizom? Jedng z metod analizy kosztéw wykony-
wang w ramach zarzadzania finansami jest metoda ABC - rachunek kosztéw dzia-
tan. Niniejsze opracowanie jest propozycja zaadaptowania tej metody na potrzeby
identyfikacji kosztéw dzialan na rzecz bezpieczenstwa. W kontekscie podnoszenia
efektywno$ci alokacji srodkéw, bezpieczenstwo zostato zdefiniowane jako produkt
wytwarzany przez wladze publiczne, co umozliwia zaimplementowanie tej metody.
Teoretyczne studia nad etapami analizy rachunku kosztow dzialan stanowig wpro-
wadzenie do procesu planowania zadan w obszarze bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, poczucie bezpieczenstwa, produkt, cykl zycia
produktu, finanse jednostek samorzadu terytorialnego, metoda ABC, efektywnosc¢,
koszty dziatan

The Costs of Security Understood as the Service Product

Abstract

In contemporary reality the security has received the priority... The current
situation of the world forces us to consider whether we, as a nation, feel safe. Is the
state able to provide us safety and keep it at an acceptable level by citizens?

There are further questions as to whether, with the policies imposing the local gov-

ernment obligations on the security of their citizens, they have sufficient resources
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for this purpose. Whether they are rationally used, considering the limited access.
Whether the costs incurred are measured and subjected to analysis. One of the cost
analysis methods, used in financial management, is the ABC method - activity cost
accounting. This study is a proposal to adapt the method for the identification of the
safety actions cost. In the context of increasing the efficiency of resource allocation,
the security is defined as a product produced by the public authority, which makes
it possible to implement this method. Theoretical studies on the steps of activity

cost analysis are the introduction to the security planning process.

Keywords: security, a sense of security, product, life cycle of product, finance, local
government units, the ABC method, efficiency, costs of activities

Wprowadzenie

Mnogos¢ definicji pojecia bezpieczenstwo implikuje interdyscyplinarne
jego ujecie. Termin ten, niezaleznie czy pojawia si¢ w literaturze naukowe;j
czy tez publicystycznej, czestotliwo$cia wystepowania przewyzsza niejedno
zagadnienie poruszane wspodlczesnie. Autorzy poszukujg jego jednoznacznej
definicji oraz istoty, co mogloby przyczynic si¢ do ujednolicenia, stworzenia
uniwersalnego systemu, ktory gwarantowalby owo bezpieczenstwo. Badanie
jego aspektéw znajduje si¢ w polu zainteresowan wielu réznych dziedzin
nauki. Bezpieczenstwo jest pojeciem zlozonym, subiektywnym, dotycza-
cym wielu obszardéw zycia spotecznego. Bezpieczenstwo nie jest zjawiskiem
stalym w swej tresci i formach lecz zywym, o indywidualnej dynamice
i podlegajacym cigglym zmianom. Psychologowie, socjologowie, politolodzy,
ekonomisci i inni specjali$ci przescigaja si¢ w dywagacjach na jego temat,
co powoduje bogactwo znaczen i definicji terminu ,,bezpieczenstwo”. Jedno
jest pewne iz bezpieczenstwo jest pierwotng potrzeba czlowieka, stad jego
zapewnienie jest kluczowym zadaniem panstwa. Wyliczenie kosztéw dzia-
tan w jego obszarze poprzez poréwnanie go do produktu czyli wszystkiego
tego, co mozna zaoferowac na rynku nabywcom i co jest w stanie zaspokoi¢
ich okreslong potrzebe lub pragnienie [2] stanowi propozycje zwigkszenia
efektywnosci dziatan. Celem niniejszych rozwazan jest teoretyczne przed-
stawienie narzedzia mogacego wesprzec zarzadzanie bezpieczenstwem przy
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zalozeniu zaczerpnigtym z gruntu nauk ekonomicznych, iz bezpieczenstwo
jest produktem wytwarzanym w ramach interakcji spoleczne;j.

1. Identyfikacja potrzeb

Pod koniec XX wieku padly znamienne slowa amerykanskiego politologa
Francisa Fukuyamy, ktéry w 1992 roku - jako zastepca szefa sztabu pla-
nowania w Departamencie Stanu USA - napisal, ze ,doszlismy do kresu
ideologicznej ewolucji w dziejach ludzkosci, zachodnia liberalna demokracja
zwycigzyla jako ostateczna i uniwersalna forma ustroju ludzkiego spoteczen-
stwa” [3]. Wejscie w XXI wiek wigzano wéwczas z nadejéciem zmian przy
jednoczesnych marzeniach o dobrobycie i pokoju. Z nadzieja, przy wysokim
rozwoju technologicznym patrzono w przyszlos¢. Niestety, miniony czas
okazal si¢ latami kryzysu w ktorych zamachy terrorystyczne, konflikty
zbrojne, zagrozenia klimatyczne, upadki systeméw finansowych i kryzysy
demokracji spowodowaty zachwianie globalnego poczucia bezpieczenstwa.
W tym czasie najpopularniejszym na $wiecie filmem stali si¢ Avangersi,
Straznicy Galaktyki. Dorosli zyli opowiesciami dla dzieci, uciekajac do
infantylnego $wiata, w ktérym dobro pokonuje zto, poniewaz $wiat realny
budzi¢ niepewnos¢ jutra.

W skali makro permanentny stan zagrozenia zamachami terrorystycz-
nymi, kataklizmami, zatamaniami gospodarczymi, w skali mikro lokalne
zdarzenia niekorzystne! spowodowaly zmiang sposobu postrzegania bez-
pieczenstwa, ktdre stalo si¢ towarem pierwszej potrzeby. Rzady panstw, bez
wzgledu na to czy maja do czynienia z kolejnym atakiem bombowym, kata-
strofami, konfliktami zbrojnymi, niepokojami spolecznymi inaczej patrza na
obywateli, co bezposrednio przeklada si¢ na rosngca nieufnos¢, lek i obawe.
Do tych zdarzen dochodzg zjawiska lokalne zakidcajace spokoj wspolnot,
zagrazajace zdrowiu i Zyciu ich mieszkancow. Poniewaz zapewnienie bez-
pieczenstwa oraz utrzymanie go na akceptowalnym przez spoleczenstwo
poziomie jest gtéwnym zadaniem panstwa [7], wladze przeznaczyly i nadal

1 Zdarzenia niekorzystne tzn. zdarzenia zagrazajace zyciu, lub/i zdrowiu ludzkiemu,
mieniu, srodowisku, a takze wszelkim powigzaniom spolecznym, ekonomicznym

i kulturowym danej spotecznosci.
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przeznaczajg ogromne $rodki finansowe na utrzymanie calego systemu
bezpieczenstw. Swiat nekany niepewno$ciami gotéw jest zaptaci¢ duza cene
za 6w system oraz ekspertow, ktorzy stajac sie w pewnym sensie idolami, a na
pewno autorytetami w tej dziedzinie, sg w stanie je zagwarantowaé. Ogol-
noswiatowy kryzys finansowy w duzej mierze przyczynit sie do pogtebienia
zachwianego juz poczucia bezpieczenstwa. Stosunkowo dawne juz doniesie-
nia z Grecji, Estonii czy Islandii stale budza niepokéj, wobec zblizajacego sie
niebezpieczenstwa jakim jest nadmierne zadluzanie si¢ panistw, a co za tym
idzie utrata ptynno$ci mogaca doprowadzi¢ do bankructwa.

Sytuacja gospodarcza zmusza nas do refleksji, czy my jako narod czujemy
sie bezpiecznie, czy panstwo jest w stanie zapewni¢ nam bezpieczenstwo
i utrzymac je na akceptowalnym przez obywateli poziomie, i co sie z tym
wiaze, czy posiada wystarczajace $rodki finansowe na ten cel.

Analizujac powyzsze kwestie, o nalezy zastanowic sie nad kosztami po-
noszonymi przez panstwo w celu zagwarantowania bezpieczenstwa, nad
efektywnym wykorzystywaniem srodkéw finansowych i adekwatna do po-
trzeb ich alokacja. Patrzac przez pryzmat lokalnosci, z perspektywy waznego
ogniwa pelnego obrazu nalezy zbada¢, czy wysokosé/wielkos¢ naktadow
finansowych ponoszonych przez wladze lokalne przeklada sie faktycznie na
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw. Nasuwaja si¢ pytania m.in. o zasad-
nos$¢ inwestowania? w systemy i wiedze ekspercka dotyczaca spraw bezpie-
czenstwa. Czy dzialania os6b odpowiadajacych za ,,wycene bezpieczenstwa”
sg poddawane weryfikacji?

Niepodwazalna jest kwestia, iz bezpieczenstwo jest potrzeba najwyz-
sz3 [12]* co implikuje teze, o koniecznosci osiggnigcia go za wszelka ceng, ale
moze warto zwrdci¢ uwage na racjonalnos¢ podejmowania decyzji finanso-
wych zwiazanych z jego zapewnieniem poprzez uwzglednienie podstawowych
zasad nauk ekonomicznych. Bez watpienia bezpieczenstwo ,kosztuje” i nie
mozna podjac¢ si¢ budowy systemu ksztaltujacego oraz odpowiedzialnego za
bezpieczenstwo lokalne bez okreslonych metod pozyskiwania, planowania

2 Np. wykonanie systemu monitoringu wizyjnego Kompleksu Wojskowego w Warszawie
w 2010 roku kosztowato 336 730 zt.

3 Wg Abrahama Maslowa bezpieczenstwo jest na drugim miejscu w zdefiniowanej przez
niego piramidzie potrzeb, bezposrednio po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych, czto-

wiek musi mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo.
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oraz alokacji srodkéw finansowych w jego obszarze. W obszar bezpieczenstwa
lokalnego wpisuje si¢ m.in. tad spoleczny, bezpieczenstwo osobiste, bezpieczen-
stwo publiczne i porzadek publiczny, uwzgledniajac jednoczesnie specyficzne
dla danej spotecznosci lokalnej potrzeby, problemy, mozliwosci i formy ak-
tywnosci. Analizujac dotychczasowe wyniki rozwazan dotyczacych zbioréw
potrzeb, moze odnalez¢ wielorakie badania identyfikujace ten obszar. Miedzy
innymi odnaleziono ten oto, oparty na ujeciu A. Lisowskiego, ktory zdaniem
autora jest zbiorem mozliwie pelnym [12]. Zawieraja si¢ w nim potrzeby:
« zapewnienia bezpieczenstwa osobistego w przestrzeni publicznej,
« zapewnienia bezpieczenstwa publicznego,
« zapewnienia porzadku publicznego,
o skutecznej ochrony przed lokalng dewastacja i zanieczyszczeniem $ro-
dowiska,
« dostepu do instytucji edukacyjnych i oswiatowych,
« dbalosci o lokalny rynek pracy,
« dostepu do sieci handlowej i ustugowej zaspokajajacej zasadnicze potrzeby
egzystencjalne,
« dostepu do $wiadczen pomocy spolecznej w sytuacjach kryzysowych,
« zapewnienia dostepu do ustug medycznych,
« dostepu do ustug opiekunczych dla dzieci i os6b dorostych ktdre ich
potrzebuja,
« dostepu do sadéw powszechnych i bezzwlocznego osadzania oraz innych
form niezbednej obstugi i pomocy prawnej,
« istnienia i dostepnosci niezbednych szlakow komunikacji i transportu,
« istnienia sieci laczno$ci i przeptywu informacji wewnatrz $rodowiska
lokalnego i na zewnatrz tego srodowiska,
« zapewnienia przylaczenia uzytkownikéw zasoboéw mieszkaniowych do
infrastruktury komunalnej,
« dostepu do terenow rekreacyjnych.

Jednym z prekursoréw badan z obszaru definiowania potrzeb spotecz-
nych w aspekcie poczucia bezpieczenstwa jest profesor Marek Lisiecki, ktory
przeprowadzit badania w roku 1993 oraz w latach 2003-2005 [10, 11].

Podobnie przedstawia w swoich badaniach obawy spoleczne Bogdan
Kosowski [8]. Réwniez autorzy niniejszego opracowania w badaniach prze-
prowadzonych w 2011 roku wérdd populacji mieszancow Polski w liczbie



158 Barbara Szykuta-Piec, Robert Piec

n = 4002 wygenerowali zbior potrzeb wyselekcjonowany na podstawie analiz
literaturowych z opisem ich procentowego rozkladu. Odpowiedzi wygladaja
nastepujaco (wykres 1):

ZADNE Z POWYZSZYCH

DOSTEPU DO SADOW POWSZECHNYCH | BEZZWEOCZNEGO 83,08%
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|
POCZUCIA WSPOLNOTY, JEDNOSCI | SOLIDARNOSCI SPOLECZNE) 74,94%

85,93%

91,95%

91,73%

86,86%

A N O Y [ |
92,45%

o e | |
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RZETELNEJ, FACHOWEJ WADZY LOKALNEJ DBAJACE) O INTERESY
MIESZKANCOW

ZAGWARANTOWANIA BEZPIECZENSTWA OSOBISTEGO, CZYLI M.IN.
BRAK OBAWY PRZED WIECZORNYMI SPACERAMI CZY TEZ...

ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO UStUG MEDYCZNYCH

SZEROKIEGO DOSTEPU DO EDUKACII | OSWIATY /NP. TRANSPORT
DO SZKOt, MIEJSCA W ZtOBKACH, PRZEDSZKOLACH, ETC./

ZAPEWNIENIE PORZADKU PUBLICZNEGO /OCHRONA PRZED
WANDALIZMEM, CHULIGANSTWEM, KRADZIEZAMI, NAPADAMI/

F' ROZWOJU WASNYCH ZAINTERESOWAN /NP. KOtA NAUKOWE,
W DOMY KULTURY, BOISKA/

PPRZYGOTOWANYCH, SPRAWNIE DZIAtAJACYCH StUZB, NP.
STAZY POZARNEJ, POLICII, POGOTOWIA

PRACY TZN. ZAGWARANTOWANIE STAtEGO
ZATRUDNIENIA/DOCHODOW

Wykres 1. Procentowy rozkfad odpowiedzi na pytanie o potrzeby gwarantujace
bezpieczenstwo.

Zrédto: opracowanie wiasne, listopad 2011

Pierwsze miejsce, zgodnie z rozkladem nalezy do potrzeby posiadania
pracy, stabilnosci ekonomicznej, zagwarantowania stalego zatrudnienia. Za-
raz za nig - 93,73% — respondentéw wskazalo dobrze przygotowane, sprawnie
dzialajace stuzby, oraz zapewnienie porzadku publicznego. Potwierdza to
koniecznos¢ racjonalnego lokowania srodkéw w tych obszarach.
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Rozpatrujac dzialania zmierzajace ku realizacji ww. standardow zycia
na analizowanym szczeblu lokalnym, trzeba mie¢ na uwadze m.in. uwarun-
kowania ekonomiczne, ktdre je determinujg. Powiaty, poprzez ograniczone
zasoby finansowe, nie s3 w stanie uwzgledni¢ w wydatkach wszystkich
potrzeb warunkujacych bezpieczenstwo. Jednakze wladze samorzadowe
winny podejmowac starania, aby jak najszerszy wachlarz standardéw wecieli¢
w zycie. Jak to zrobic?

Zeby méc okresli¢, jakiej wysoko$ci oraz na co przeznaczy¢ srodki, nalezy
w pierwszej kolejnosci ustali¢ koszty dziatan ponoszonych przez samorzady.
Mozna w tym miejscu postuzy¢ si¢ sformulowaniem okreslajacym bezpie-
czenstwo jako rodzaj produktu niematerialnego, poniewaz jego zapewnienie
jest jedna z ustug ,wytwarzanych” przez wtadze publiczne

2, Bezpieczenstwo jako produkt

Produkt, zgodnie z jego definicjg, to wszystko to, co mozna zaoferowa¢ na
rynku w celu zaspokojenia potrzeby lub pragnienia. Pojecie produktu nie
ogranicza si¢ do przedmiotow materialnych - produktem mozna nazwacé
wszystko, co zdolne jest zaspokoi¢ potrzebe, czyli oprocz realnych towaréw
produkty obejmujg ustugi, ktérymi sg oferowane na sprzedaz dziatania lub
korzysci niemajace charakteru rzeczowego i nieprowadzace do posiadania
czegokolwiek na wtasnos¢ [9].

W omawianym przypadku, sprzedajacym s3 organy gwarantujace bezpie-
czenstwo a nabywajacym owo dobro jest spoleczenstwo/pojedynczy obywatel.
Poprzez $wiadczenie ustug na rzecz bezpieczenstwa dostarczajg spoteczen-
stwu produkty, ktore zaspokajaja nasze podstawowe potrzeby. Dodatkowo
moga by¢ przedmiotem wymiany spolecznej. W socjologicznej teorii wymiany
Petera Blau’a uwspolczesnionej do teorii racjonalnego wyboru, wzajemna
wymiana pewnych dobr czy wartosci jest jedng z form interakeji spotecz-
nej. Stosujac ekonomiczny model dochodzi do aktu kupna i sprzedazy przy
wzajemnym, racjonalnym dziataniu.[19] W zamian za bezpieczenstwo, ktére
zapewnia nam panstwo, placona jest cena w postaci ograniczenia naszej
wolnoéci i prywatnoéci. Podporzadkowanie si¢ ogélnie przyjetym regutom,
czasem niezgodnym z indywidualnymi przekonaniami tez jest swego rodzaju
zaplatg za produkt — bezpieczenstwo, nie méwiac juz o pienigdzach, ktérymi
w postaci podatkéw optacana jest ,,produkcja” bezpieczenstwa.
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Na rynku kazdy produkt ma okreslone cechy, ktére wyrdzniajg go spo-
$rod innych. Taki produkt mozna opisa¢ i nazwac. Jego podstawowymi
funkcjami sg uzyteczno$¢ i wydajnosé.

2.1. Przydatnos¢ uzytecznosci i wydajnosci, jako kategorii ekonomicznych,
do analizy stanu poszczegdélnych rodzajéw bezpieczeristwa

Uzyteczno$¢ to pewnego rodzaju relacja miedzy produktem - bezpieczen-
stwem, a celem ktoremu stuzy — np. spokojem, pewnoscia, mozliwoscia roz-
woju i uzasadnia potrzebe jego istnienia na rynku.

Podstawowe zasady teorii uzytecznoséci sformutowat w XIX w. niemiecki
ekonomista H.H. Gossen [14]. Wprowadzil on pojecie uzytecznosci jako su-
biektywnej przyjemnosci, satysfakcji i zadowolenia wynikajacego z konsumo-
wania dobr. Okreslone dobro jest uzyteczne, jesli ma zdolno$¢ zaspokajania
potrzeb. Uzyteczno$c¢ jest pewna konstrukcjg analityczng umozliwiajaca
wyjasnienie, w jaki sposob spoleczenstwo dokonuje rozdziatu swojego ogra-
niczonego dochodu pomig¢dzy dobra, ktére sg dla nich uzyteczne albo/i przy-
noszg im zadowolenie.

Drugg funkcja produktu jest wydajno$¢, ekonomiczna miara efektyw-
nosci ujmujaca wielkos$¢ produkcji — poziomu bezpieczenstwa odniesiona
do wielkos$ci zasobow uzytych do jej wytworzenia [4] - do $rodkéw prze-
znaczonych na bezpieczenstwo. Wydajnos¢ moze przybierac rozmaite formy.
I tak, wydajno$¢ catkowita okreslana jest wzorem:

Wodainodé produkcja
Yo = naktady

Zrédto: Griffin RW. Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN Warszawa 1997

Dla potrzeb zaimplementowania tej cechy produktu w obszarze bez-
pieczenstwa mozna zaproponowac ogélny wzor dla wyliczania wydajnosci
dzialan przy podstawianiu do wzoru odpowiednich wzajemnie potaczonych
danych. Przy czym wydajnos¢ catkowita jest ogélnym wskaznikiem efektyw-
nosci wykorzystania przez organizacje wszystkich jej zasobow (takich jak
praca, kapital, materiaty, energia do wytwarzania wszystkich jej produktéw
i ustug) w zwigzku z czym mamy do czynienia z koniecznoscig wyrazenia
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wszystkich sktadowych we wspdlnych jednostkach. Warto zwrdci¢ uwage,
ze bardziej przydatne jest obliczenie czastkowego wspodtczynnika wydajnosci,
ktéry uwzglednia jedng kategorie zasobow [4]. Na przykltad wydajnos¢ dzia-
tan w obszarze bezpieczenstwa na drogach, mozna wyliczy¢ na podstawie
WZoru:

wydajnos¢ dziatarn
w obszarze liczba wypadkow

bezpieczeristwa naktady/srodki ponoszone na dziatania zwigzane

z bezpieczenistwem (np. remonty drég, budowe nowych
drog, ilos¢ radardw, ilos¢ patroli drogowych, etc)

na drogach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Griffin R.W. Podstawy zarzadzania orga-

nizacjami, PWN Warszawa 1997

Réwnie dobrze do wzoru mozna podstawic pozostate pozycje z katalogu
ustug $wiadczonych na rzecz bezpieczenstwa. Gléwna zaletg takiego wyli-
czania wydajnosci jest to, ze daje menedzerom bezpieczenstwa orientacje co
do wplywu zmian réznych nakladéw na wydajnos¢.

2.2. MoZliwosci i uwarunkowania zastosowania cyklu zycia produktu
w analizie procesu bezpieczeristwa

Kolejng zmienng opisowa produktu — bezpieczenstwa jest jego cykl zycia.
Kazdy z wprowadzanych na rynek produktéw ma swoj cykl zycia, czyli
czas od momentu powstania i pojawienia si¢ dobra na rynku do momentu
zestarzenia sie, zaprzestania jego produkgji i usuniecia go z rynku. Wiele
czynnikéw wplywa na dlugos¢ i przebieg cyklu poszczegolnego produktu.
Jak to si¢ ma do przedmiotowego bezpieczenistwa? Czy i te fazy mozna wy-
korzystac do jego interpretowania?
W ekonomii wyrézniamy cztery fazy cyklu zycia produktu:

1) wprowadzenie produktu na rynek,

2) rozwdj (wzrost),

3) dojrzalos¢ (nasycenie),

4) starzenie si¢ produktu (spadek).
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Rys. 1. Cykl zycia produktu

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie [9]

W fazie pierwszej, organy gwarantujace bezpieczenstwo musza przekonac
spoleczenstwo, ze bezpieczenstwo, ktore oferuja jest niezbedne do prawidlowe-
go rozwoju, zycia i funkcjonowania wspdlnoty oraz, ze zadania, ktore realizuja
sa wlasnie tymi, ktore majg zagwarantowac bezpieczenstwo i spowodowac, by
ludzie po$wigcali swoje dobra w celu nabycia wytwarzanego produktu.

W fazie drugiej — rozwoju, nastepuje dynamiczny wzrost popytu. Spo-
teczenstwo jest w niej przekonane iz dzialania, ktére podejmuja podmioty
odpowiadajace za bezpieczenstwo generuja procesy zapewniajace zaspoko-
jenie elementarnej potrzeby bycia bezpiecznym.

Kolejng fazg jest faza dojrzalosci, w niej poczucie bezpieczenstwa jest na
ustabilizowanym poziomie.

Ostatnia faza - faza spadku - charakteryzuje si¢ zmniejszeniem popytu
na produkt. W omawianym przypadku trudno méwi¢ o spadku popytu na
bezpieczenstwo?, natomiast mozna méwic¢ o zachwianiu poczucia bezpie-
czenstwa, m.in. przez zdarzenia niekorzystne. Przykladem takiej sytuacji
i prawie calkowitego zaniku produktu s3 wydarzenia zwigzane z powodzia,
kiedy to znaczna czgs¢ spoteczenstwa dotknieta kataklizmem stracita po-

4 Chociaz mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze pewne sektory bezpieczefistwa a doktadnie
obrona przed niektérymi zagrozeniami ma tendencje spadkowa albo zanika catkowicie.
Przykladem takiej sytuacji moze by¢ zagrozenie militarne i wydatki zwigzane z sitami
zbrojnymi. W czasie pokoju zapotrzebowanie na bezpieczenstwo militarne jest w mi-

nimalnym stopniu.
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czucie bezpieczenstwa. Jesli natomiast pochyli¢ sie nad produktami, ktore
utozsamiane s3 z ustlugami w zakresie poprawy warunkéw Zycia, ochrony
zdrowia czy bezpieczenstwa osobistego to zapotrzebowanie skorelowane jest
miedzy innymi ze zmiennymi socjodemograficznymi (np. pte¢, wiek, status
spoleczny).

W interesie calego panstwa jest wiec jak najszybsze ,,odbudowanie” i do-
stosowanie produktu - bezpieczenstwa, przywrdcenie go do zycia oraz wpro-
wadzenie innowacji, nowych technologii, procedur, metod, aby dostosowa¢
go do nowych zagrozen i wyzwan. Wszystkie te zabiegi generujg koszty.

3. Koszty wytwarzania produktu

W naukach ekonomicznych stosuje si¢ podzial ponoszonych kosztéw na
koszty posrednie i bezposrednie. Koszty posrednie to koszty ogélne funkcjo-
nowania podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo zwigzane z reali-
zacja danego projektu, np. koszty administracji i zarzadzania, wynajecia lub
amortyzacji budynkéw i aparatury, ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,
wody, elektrycznosci, ogrzewania, ubezpieczenia, wyposazenia biurowego,
zatrudnienia personelu administracyjnego itp. [18]. Koszty bezposrednie to
wszystkie te, ktore moga by¢ przydzielone do okreslonych dzialan w obszarze
bezpieczenstwa. Koszty posrednie nie dotyczg jednego konkretnego dziatania,
lecz wszystkich proceséw jednoczesnie.

Jedng z gléwnych zmiennych wspomagajacych podejmowanie decyzji
zardwno strategicznych, jak i operacyjnych w kwestiach bezpieczenstwa
powinnna by¢ wiedza zaczerpnigta z dokladnych i dostarczanych we wtasci-
wym czasie informacji na temat kosztéw prowadzonych dzialan wraz z ich
analizg. Ta, z kolei umozliwilaby racjonalne lokowanie srodkéw finansowych
w oparciu o zdefiniowanie zadan oraz wygenerowanych przez nie dziatan
i proceséw na rzecz bezpieczenstwa. Wszystko to podniostoby efektywnos¢
pracy podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Rachunek kosztow jest elementem systemu wspomagania decyzji, do-
starcza bowiem informacji na temat rzeczywistego poziomu kosztéw po-
noszonych na bezpieczenstwo.

Proponuje si¢ wiec zaadaptowanie metody rachunku kosztow dziatan
w celu poprawy alokacji srodkéw finansowych, doktadniejszego roztozenia
kosztow. przez co skuteczniejsze podejmowanie decyzji w celu zaspokajania
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poczucia bezpieczenstwa spoleczenstwu. Rachunek kosztow dziatan stuzy
do dostarczania informacji w calym procesie zarzadzania.

3.1. Metoda ABC czyli rachunek kosztéw dziatari

Metoda Activity-Based Costing (ABC), czyli rachunek kosztéw dzialan,
zostata opracowana i opublikowana prawie 30 lat temu, w 1988 roku, przez
Robina Coopera i Roberta Kaplana [1]. Metoda ABC jest metoda rozliczania
kosztow posrednich, ktére spowodowane sg dziataniami i procesami nie-
zbednymi do wytworzenia i sprzedazy produktéw i ustug. W omawianym
w niniejszym opracowaniu przypadku moze by¢ uzyta w celu rozliczania
kosztow wygenerowanych poprzez dzialania i procesy towarzyszace budo-
waniu oraz utrzymywaniu akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa w po-
wiecie. Realizacja zadan poprzez podejmowanie dziatan implikuje zuzycie
okreslonych zasobdw, co z kolei wigze si¢ z ponoszeniem wydatkéw na ich
nabycie i generuje koszty [5]. Do proceséw towarzyszacych ksztaltowaniu
bezpieczenstwa zaliczy¢ nalezy takze te rodzaje dzialalnosci, ktore przy stale
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, umozliwiajg prawidlowe funkcjonowanie
podmiotéw, tj: namnazanie kapitatu spotecznego, dzialalno$¢ badawcza
i rozwojowa, pozyskiwanie i adaptacja nowoczesnych technologii, pozyski-
wanie i utrzymywanie sprzetu etc. Dzialania te generujg koszty posrednie.
Dzigki metodzie ABC koszty bylyby rozliczane miedzy innymi na dziatania
podejmowane w celu realizacji ustawowych zadan szczebla lokalnego [19].
Punktem wyjscia metody ABC jest zalozenie, ze dziatalnos¢ na rzecz bezpie-
czenstwa sklada si¢ z wielu czastkowych procesow, a koszty tych procesow
w réznym stopniu i w rézny sposéb (bezposrednio, posrednio) sg ze soba
powiazane.
Procesowy rachunek kosztéw w koncepcji ABC przebiega w czterech eta-
pach:
1) identyfikacja istotnych dzialan (activites),
2) okreslenie jednostek pomiaru dla kazdego dziatania - identyfikacja no-
$nikéw kosztow (cost drivers),
3) ustalenie kosztow kazdego wyodrebnionego dzialania (cost pool),
4) rozliczeniu kosztow poszczegélnych dziatan na wytworzone produkty /
zmodernizowane drogi, o§wietlenie, nowe miejsca pracy, etc/ w wyniku
przemnozenia stawki kosztéw tych dzialan przez liczbe jednostek po-
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miaru dzialan przypisanych kazdemu wyrobowi oraz ustalenie kosztow

jednostkowych produktéw [6].

Pierwszy etap, to okreslenie istotnych dziatan, jakie majg podja¢ podmio-
ty odpowiedzialne za bezpieczenstwo. Zgodnie z metoda ABC, nie produkt,
ale dziatanie jest przyczyna powstawania kosztow, ktore tym samym staje
sie obiektem kosztéw. Zrédlem dziatan sg zadania ustawowo narzucone
wladzom lokalnym. W celu ich realizacji trzeba podja¢ konkretne dzialania,
ktére z kolei sktadajg sie na procesy a trafne i szczegétowe ich wyodrebnie-
nie, jest bardzo waznym etapem. Okreéla si¢ tu m.in., jakie dzialania wy-
stepuja w ramach wydzielonego obszaru w okreslonym czasie, jak wysoka
jest pracochtonnos¢ kazdego dzialania i jakie sg koszty kazdego dzialania
(planowane lub faktyczne). Na tym etapie analizy mozna wykorzysta¢ wy-
wiady z kierownikami lub wszystkimi wspdétpracownikami, obserwacje oraz
analize juz istniejacych wynikéw badan (np. opis stanowisk). W ten sposéb
otrzymuje sie liste dzialan (stownik definiujacy procesy). Majac na uwadze
procesy ksztaltujace bezpieczenstwo i skladajace sie na nie, w pierwszej
fazie dzialania zwigzane z identyfikacja potrzeb, analizami eksperckimi,
wywiadami z decydentami, menadzerami bezpieczenstwa ale i z osobami
odpowiedzialnymi za logistyczne zaplecze, pierwszy etap metody umozliwi
zdefiniowanie jednorodnych obszaréw, dziatan skorelowanych z tymi ob-
szarami oraz wielko$¢ wlozonej pracy. Pomocna moze by¢ réwniez analiza
planéw reagowania kryzysowego oraz stosowanych procedur.

Drugim etapem jest identyfikacja nosnikoéw kosztoéw, miernikéw (cost dri-
ver). W tym etapie, wyodrebnionym poszczegdlnym dziataniom, okresla si¢
kluczowe czynniki wplywajace na poziom ich kosztéw i dokonuje sie wyboru
jednostki miary, trafnie charakteryzujacej koszty okreslonych dziatan. Sg one
miarami wielkosci wydzielonych dziatan, jedynymi dla kazdego dzialania.

Nosénik kosztéw dzialania jest iloSciowym wskaznikiem efektéw okre-
$§lonego dzialania. Precyzyjnie ustalone no$niki kosztéw (cost drivers)
umozliwiaja dokladne okreslenie catkowitego kosztu ,wyprodukowania”
bezpieczenstwa w oparciu o zdefiniowanie czynnikéw powodujacych te
koszty. Nosniki te moga by¢ okreslane w oparciu o badania czasu pracy
poswieconego przez decydentdw, stuzby oraz pozostatych pracownikow or-
ganow zapewniajacych bezpieczenstwo na wykonanie dziatan lub okreslenie
zuzycia zasobow (materialnych oraz niematerialnych) wykorzystanych do
wykonania dziatania [17].
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Kolejnym, trzecim etapem, jest ustalenie kosztow poszczegdlnych dzia-
tan (cost pool). W przypadku metody ABC koszty rozliczane s3 w oparciu
o wykonane dzialania, przy pomocy wygenerowanych nosnikéow kosztow
wykorzystanych zasobow (w tej sytuacji kadra zarzadcza moze zorientowac
sie, ile faktycznie wydaje na poszczegdlne dzialania) [22].

I ostatni czwarty etap metody. Celem tego etapu jest rozliczenie kosztow
posrednich poszczegolnych dzialan na rodzaje wytworzonych produktéw,
a nastepnie ustalenie kosztow jednostkowych produktow.

Wycena bezpieczenstwa — analizowanego produktu, wedtug metody ABC
jest bardziej doktadna od tradycyjnych metod kalkulacji kosztéw — z uwagi
na precyzyjnag alokacje kosztow posrednich na poszczegélne obszary dziatan.

System kalkulacji kosztéw w oparciu o czynnosci umozliwia identyfi-
kacje i eliminacje nierentownych dziatan oraz redukcje zbednych kosztow.
Przyczynia sie rowniez do podniesienia efektywnosci organizacji, dzieki
ograniczeniu liczby zbednych proceséw, ktére nie tworza wartosci. System
ABC zapewnia takze bezposredni dostep do informacji na temat podjetych
przez pracownikow dziatan, zmierzajacych do doskonalenia nadzorowanych
przez nich procesow ksztaltowania bezpieczenstwa lokalnego.

3.2. Budzet zadaniowy jako jedno ze Zrédet informacji metody ABC

Jedna z mozliwosci ulatwiajacg zastosowanie metody rachunku kosztéw
w wyliczeniu nakladéw ponoszonych na bezpieczenistwo jest wykorzysta-
nie informacji zawartych w budzetach zadaniowych jednostek samorzadu
terytorialnego. Istota budzetu zadaniowego jest wprowadzenie zarzadzania
srodkami publicznymi przez konkretne i zhierarchizowane cele, na rzecz
osiggania okreslonych rezultatéw, realizacji zadan, mierzonych za pomoca
ustalonego systemu miernikéw [16].

Poczatki wprowadzania budzetu zadaniowego w Polsce siegaja 1994 roku
[15]. Pod koniec grudnia 2008 roku Rada Ministréw przyjela dokument Pro-
gram Konwergencji — Aktualizacja 2008, w ktorym zostaly zawarte nowe zapisy
dotyczace reformy finanséw publicznych, odnoszace si¢ m.in. do planowania
wieloletniego wydatkéw i budzetu zadaniowego. Znowelizowana ustawa o finan-
sach publicznych [21], ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2010 roku, umozliwia
kompleksowe wdrozenie budzetu zadaniowego implikujace poprawe przej-
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rzysto$ci wydatkow publicznych, oraz ich efektywnos¢ i racjonalnos¢. Dzieki
doktadniejszej identyfikacji zadan, budzet zadaniowy ulepsza koordynacje
osiggania celow oraz zwigksza spojnos¢ prowadzonej polityki gospodarcze;.
Uchwalanie budzetu zadaniowego przez jednostki samorzadu terytorialnego
umozliwia efektywniejszg i racjonalniejsza alokacje srodkéw finansowych na
realizacje swoich ustawowych zadan, a przede wszystkim tych o ktérych mowa
jest w niniejszym artykule.

Podsumowanie i wnioski

Reasumujac, celem niniejszych rozwazan byto teoretyczne przedstawienie
narzedzia mogacego wesprzec zarzadzanie bezpieczenstwem przy zalozeniu
zaczerpnigtym z gruntu nauk ekonomicznych, iz bezpieczenstwo jest pro-
duktem wytwarzanym w ramach interakcji spotecznej. Takie przedstawienie
metody wymaga praktycznego dopelnienia analizy poprzez:

« stworzenie modeli zunifikowanych proceséw ksztaltowania bezpieczen-
stwa,

« stworzenia pewnych uniwersalnych schematéw umozliwiajacych budowe
tancuchéw dzialan zmierzajacych ku zagwarantowaniu spotecznosciom
ich fundamentalnej potrzeby.

Mozliwos$¢ poréwnania bezpieczenstwa do produktu ulatwia zaimple-
mentowanie analitycznych rozwigzan z obszaru nauk ekonomicznych do
procesu zarzadzania bezpieczenstwem. Dzigki informacjom sporzagdzanym
na potrzeby budzetéw zadaniowych, oraz zastosowaniu metody ABC, koszty
dzialan podejmowanych w celu wyprodukowania przez osoby i instytucje
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, oraz jego utrzymania na akceptowalnym
przez obywateli poziomie, moga by¢ po pierwsze prawidlowo zaplanowane,
po drugie poniesione, po trzecie skontrolowane. Dodatkowym wsparciem
stuzy¢ moga plany reagowania kryzysowego oraz procedury stworzone
na potrzeby dzialania stuzb i inspekeji. Zaproponowane wzory umozliwig
wyliczenie faktycznej wydajnoéci produkeji bezpieczenstwa oraz dodatko-
wo pozwola menedzerom bezpieczenstwa zorientowac sie, jak i czy zmiany
nakladéw finansowych wplywaja na poprawe bezpieczenstwa w danym
obszarze. Elementy te przyczynia si¢ do poprawy ustug publicznych zaréwno
pod wzgledem ilosciowym, jak i jako$ciowym.
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