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Streszczenie: Benchmarking stanowi metod¢ poszukiwania najlepszych wzorcoéw i uzywania
ich we wlasnym dziataniu. W procesie doskonalenia zaj¢¢ konieczna jest analiza procesu
edukacyjnego, pozwalajaca na wskazanie obszarow poprawy. Celem badania byto poznanie
opinii studentéw o jako$ci ksztalcenia i mozliwosci doskonalenia zaje¢ z wykorzystaniem
platformy e-learningowej. Na podstawie literatury oraz wlasnych doswiadczen popartych
wynikami badania ankietowego przeprowadzonego wsrod studentéw, uzasadniono potrzebe
usprawniania e-learningu w procesie nauczania na uczelni publiczne;.
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BENCHMARKING IN THE PERFORMANCE OF E-LEARNING EFFECTS

Abstract: Benchmarking is a method of finding the best patterns and using them in your own
actions. In the process of improving the classes, it is necessary to analyze the educational
process and to identify areas of improvement. The aim of the study has been to get acquainted
with the students' opinion about the quality of education and the possibility of improving the
classes using the e-learning platform. Based on the literature review and the authors’
experience supported by the results of a survey conducted among students, the necessity of
improving e-learning in the teaching process at the public university was justified.
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1. Wprowadzanie

Benchmarking jest obecnie jedng z najczeséciej stosowanych metod doskonalenia
przedsigbiorstw. Instytucje sektora publicznego réwniez zaczety wdraza¢ go do praktyki

swego dzialania. W szkolnictwie wyzszym benchmarking zyskal uznanie jako narzedzie

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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przyczyniajace si¢ do usprawnienia jakosci ksztatcenia. Benchmarking moze okazaé si¢
sposobem na zwickszenie konkurencyjnosci szkét wyzszych, jest on bowiem postrzegany
jako narzg¢dzie tworzace imitacj¢ proceséw rynkowych. W literaturze wyrdznia si¢ wiele
definicji benchmarkingu, ktore podkres§laja zlozonos$¢ problematyki [15]. R.C. Camp
przedstawia benchmarking jako ,,Poszukiwanie najefektywniejszych metod dla danej
organizacji, pozwalajacych osiggnaé przewage konkurencyjng”. Uniwersalng i mozliwg do
zastosowania dla réznych inicjatyw jest definicja Z. Martyniak ,,Benchmarking to metoda
porownywania wlasnych rozwigzan z najlepszymi oraz ich udoskonalenie przez uczenie si¢
od innych 1 wykorzystanie ich doswiadczen”. Nalezy podkresli¢, ze jego istota jest przede
wszystkim identyfikacja najlepszych praktyk i ich tworcza adaptacja (wyklucza si¢ w ten
sposob mozliwos¢ zwyklego kopiowania) [2], [4].

Podobnie jak inne instytucje sektora publicznego, réwniez uczelnie publiczne
zainteresowane sg benchmarkingiem. Szkolnictwo wyzsze podlega wielu zmianom bedacych
konsekwencja rosngcych wymagan 1 wynikaja gtownie z rosngcej konkurencji postrzegane;j
jako mozliwo$¢ dokonania wyboru sposrod bogatej oferty ksztatcenia [11]. Widoczna jest
réwniez coraz silniejsza konkurencja mig¢dzy uczelniami panstwowymi a prywatnymi, wptyw
na to ma takze postepujacy niz demograficzny, ktory wymusza zmiany w ofercie ksztalcenia.
Benchmarking umozliwia identyfikacje procesow wymagajacych doskonalenie a takze lepsze
przystosowanie dydaktyki do potrzeb rynku. Celem benchmarkingu w tym przypadku jest
poprawa krajowej badZ miedzynarodowej pozycji uczelni [15].

Benchmarking w  szkolnictwie wyzszym powinien odpowiadaé rzeczywistym
wymaganiom systemu edukacji. Uczelnie publiczne poszukuja nowych form nauczania.
Ich inicjatywy wykraczaja poza dotychczasowe, standardowe ksztalcenie akademickie,
np. poprzez wprowadzanie w coraz wickszym zakresie e-learningu. W celu usprawniania
procesu dydaktycznego i zwigkszenia efektywnosci nauczania podczas wykorzystywania
platformy e-learningowej, niezbedne jest odpowiednie doskonalenie realizacji takich zaje¢
[11],[12].

Program ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego w Bydgoszczy (kierunek zarzadzanie, zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz
finanse 1 rachunkowo$¢) uwzglednia zajecia prowadzone w laboratoriach komputerowych
z wykorzystaniem platformy e-learningowej [9]. Dodatkowo na wydziale prowadzone sa
réwniez badania dotyczace oceny programu ksztatcenia [7], [8], [14], [16].

Celem opisanego w artykule badania byto poznanie opinii studentéw o jakosci ksztalcenia
1 mozliwosci doskonalenia zaj¢¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej na uczelni
publicznej. Coraz wigcej uczelni wyzszych wprowadza przedmioty, na ktérych studenci moga
korzysta¢ z platformy e-learningowej. Nalezy jednak zwréci¢ uwage w jakim stopniu
wykorzystuje si¢ t¢ platforme i czy nie powinno si¢ jej dodatkowo usprawnia¢, np. wzorujac
si¢ na innych uczelniach. Benchmarking moze sta¢ si¢ metoda prowadzaca do usprawnienia

jakosci ksztalcenia.
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2. E-learning na uczelni publicznej

Jedng z form nauczania na odleglo$¢ jest e-learning. Termin ten obejmuje procesy
zZwigzane z nauczaniem 1 uczeniem si¢ w srodowisku oraz za posrednictwem nowoczesnych
technologii informacyjnych. Bardzo cz¢sto pojecie e-learningu kojarzy si¢ z edukacja przez
Internet, jednak e-learning to wszelkie dziatania wspierajace proces szkolenia,
wykorzystujace roznorodne technologie teleinformatyczne. W Polsce wzrasta liczba uczelni,
ktore decydujg si¢ na wdrozenie e-learningu. W dobie Internetu i braku czasu zdalne
nauczanie przybiera na znaczeniu a dodatkowo istnieje wiele form tego rodzaju edukacji.
To uczelnie wyzsze powinny zdecydowac, jaka forme wybraé tak aby byla najlepsza dla ich
studentéw. E-learning sprawdza si¢ jako metoda wspomagajaca czy tez zastepujgca
tradycyjny proces dydaktyczny [1], [3], [13].

Do zalet stosowania e-learningu mozna zaliczy¢ [3]:

— mozliwo$¢ dostosowania czasu poswigconego na nauke oraz tempa przyswajania wiedzy
do indywidualnych potrzeb studenta,

— zminimalizowanie strachu badz nie$miato$¢ niektorych studentow, jakie przejawiajg oni
wzgledem prowadzacego podczas tradycyjnych zajec,

— stosowanie roznych form przekazu (materialy tekstowe, prezentacje, filmy),

— zdobywanie wyksztalcenia przez ludzi, dla ktéorych tradycyjna forma nauczania jest
niemozliwa ze wzgledu na rozne ograniczenia np. wysokie koszty dojazdow,

— brak pomytek w materialach ze wzgledu na wielokrotnie sprawdzane,

— ciagle zwigkszanie atrakcyjnosci systemu nauczania oraz udostepnianych materiatow,

— ulatwienie nauki dla 0s6b niepetnosprawnych,

— niski koszt funkcjonowania systemu.

Do wad z kolei mozna zaliczy¢ [3]:

— brak bezposredniego kontaktu studenta z wyktadowca lub innymi uczestnikami zajec,

— brak motywacji i samodyscypliny uczacego sie,

— wymog postugiwania si¢ sprzetem komputerowym.

Platforma e-learningowa na Wydziale Zarzadzania UTP w Bydgoszczy bazuje na
programie Moodle. Jest to jedna z najbardziej popularnych platform e-learningowych,
uzywanych przez wiele polskich uczelni wyzszych. Jest oprogramowaniem typu open source,
ktora udostepniana jest darmowo w ramach publicznej licencji. W pierwszym okresie prac
nad wdrozeniem zdalnego nauczania bardzo wazna jest motywacja, ktorg nalezy wzbudzi¢
u studentow. Przydatne moga okazac si¢ szkolenia, ktore eliminujg bariery z jakimi maja do
czynienia wszyscy uczestnicy zdalnego nauczania. Kazda uczelnia powinna opracowac
wlasny system szkolen w obsludze platformy. Dobrym i wartym polecenia pomystem jest
obowigzkowe szkolenie studentow pierwszego roku w zakresie obstugi platformy

e-learningowej [5], [6].
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Od pewnego czasu coraz wigksze uznanie zdobywa tzw. blended learning - nauczanie
w systemie mieszanym (sposob tradycyjny 1 z wykorzystaniem platformy e-learningowej).
Studenci maja w ten sposob bezposredni i zdalny kontakt z wyktadowca, mozliwos¢ dyskusji
z innymi studentami oraz nieograniczony dostep do materialow. Kazda liczaca si¢ uczelnia
wyzsza w Polsce, ktora chce dazy¢ ku nowoczesno$ci, musi zainwestowaé w systemy
nauczania na odlegtos¢. Nie mozna jednoczesnie odbiera¢ studentom mozliwosci

bezposredniego kontaktu z wykladowceg oraz z innymi studentami w trakcie zajec¢ [1], [10].

3. Metodyka badania

Studenci na Wydziale Zarzadzania UTP w Bydgoszczy realizuja program ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie, zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz finanse i1 rachunkowos$¢, sg to
zaroOwno studia pierwszego jak i drugiego stopnia. Program ksztatcenia na kazdym kierunku
obejmuje przedmioty prowadzone w salach wykladowych, ¢wiczeniowych, laboratoriach
komputerowych 1 projektowych. Celem zaje¢ jest zdobycie i opanowanie przez studentow
wiedzy o zasadach zarzadzania w organizacjach. Studenci otrzymuja gruntowne i nowoczesne
wyksztalcenie, taczace wiedz¢ ekonomiczng, menadzerskg oraz umiejetnos¢ stosowania
profesjonalnych narze¢dzi zarzadzania.

W zalezno$ci od kierunku i stopnia studidéw ankietowani studenci mieli dostgp do

platformy e-learningowej w nastepujacych przedmiotach (tabela 1).

Tabela 1.
Wykaz przedmiotow na platformie e-learningowej
o
£ Zarzadzani Zarzadzanie i inzynieria Fi ¢ rachunkowosé
2 adzanie . inanse i rachunkowo$¢
fqé produkcji
- technologie informacyjne, - integracja europejska, - instytucje i prawo unii
- informatyka w zarzadzaniu, - badania operacyjne, europejskiej.
- handel elektroniczny i e- - sieciowe systemy biznesowe,
business, - technologie informacyjne,
*? - systemy baz danych, - handel elektroniczny,
g - statystyka opisowa, - mikroekonomia,
:N: - zarzadzanie projektami, - wspblczesne stosunki
& | - rachunkowo$¢ zarzadcza, miedzynarodowe,
- systemy informacyjne - zarzadzanie projektami,
zarzgdzania, - programowanie i bazy
- zarzadzanie projektami danych,
unijnymi. - statystyka.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Opracowanie artykulu zostato poprzedzone badaniami empirycznymi. W kwietniu 2017
roku przeprowadzono badanie ankietowe wsrod 105 studentow kierunku zarzadzanie oraz
zarzadzanie 1 inzynieria produkcji (tryb stacjonarny). Jako narz¢dzie badawcze wykorzystano
elektroniczng ankiet¢ wykonang za pomocg Formularza Google. Kwestionariusz skierowano
do grup studentow realizujacych wskazane przedmioty w roku akademickim 2016/2017.

Uzyta do opisu badania cze$¢ kwestionariusza ankiety zawierata 6 pytan i dotyczyta:

— wykorzystania e-learningu w trakcie realizacji zajec,
— oceny poziomu realizacji zajec,

— zasadno$ci wykorzystania platformy e-learningowe;,
— usprawnienia zajec,

— zakresu usprawnien zaj¢c,

— czerpania dobrych wzorcéw w e-learningu.

Kwestionariusz zawieral szczegotowe pytania, w ktorych nalezalo zaznaczy¢
przynajmniej jedng odpowiedz. Wyniki przedstawiajgce odpowiedzi na pytania
w kwestionariuszu ankiety odnoszace si¢ do poznania opinii studentow, oméwiono

1 zaprezentowano graficzne w kolejnym rozdziale.

4. Celowos¢ wykorzystywania e-learningu na zajeciach - opinia studentow

Badanie dotyczyto m.in. wykorzystania platformy e-learningowej przez badanych.
Az 96 studentow mialo do czynienia z takg platforma w trakcie realizacji wczesniejszych
zaj¢¢. Wplyw na ten wynik ma zapewne to, ze studenci zaznajomili si¢ z narz¢gdziem Moodle
na pierwszym semestrze studiow w trakcie realizacji przedmiotu technologie informacyjne.
Dodatkowo 12 studentow miato do czynienia z platformg e-learningowa na innej uczelni lub
podczas odbywania kursow i1 szkolen. Tylko 2 badanych nie mialo do czynienia z taka
platforma a co ciekawe nikt do tej pory nie spotkat si¢ z jej wykorzystaniem w pracy

zawodowej lub podczas odbywania praktyki/stazu (rysunek 1).
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tak, w trakcie trwania zajec 96

tak, w pracy zawodowej 0

tak, podczas odbywania praktyki/stazu 0

tak. na innej nczelni 3

tak. podczas kursow i szkolen 9

nie miatam/miatem do czynienia z platforma
e-learningowa

0 20 40 60 B8O 100 120

Rysunek 1. Pytanie: Czy Pani/Pan korzystal/a z platformy e-learningowej? Opracowanie wtasne.

Kolejne pytanie dotyczylo zasadnos$ci uzywania platformy e-learningowej w trakcie
realizacji zaje¢. Analiza wynikow badania potwierdzita t¢ traftnos¢. Az 92% badanych uwaza
za shuszne (zdecydowanie tak i raczej tak) prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem platformy
e-learningowej (rysunek 2).

Na podstawie przedstawionego wskaznika mozna przyja¢ zatozenie, ze studenci zdaja
sobie sprawe z pozyteczno$ci wykorzystywania takiego narzgdzia w trakcie realizowanych
zaj¢¢. Nabycie dodatkowych, praktycznych umiejetno$ci moze mie¢ znaczenie podczas

wyboru wlasnej $ciezki kariery zawodowe;.

8%

m zdecydowanie tak
raczej tak

Hraczej nie

B zdecydowanie nie

Hpie mam zdania

63%

Rysunek 2. Pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem zasadne jest wykorzystanie platformy e-learningowe;j
w trakcie realizacji zajg¢? Opracowanie wlasne.

Na podstawie dokonanej przez studentow oceny poziomu realizowanych zaje¢ przy
wykorzystaniu platformy e-learningowej mozna zauwazy¢, ze 83% ankietowanych

pozytywnie ocenito jako§¢ prowadzonych zaje¢ (rysunek 3).
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Zajecia wspomagane przez e-learning prowadzone byly tak, aby na samym poczatku
doktadnie zaprezentowac platform¢ wszystkim uczestnikom zaje¢. Czesto zdarza sig, ze
studenci maja do czynienia po raz pierwszy w zyciu z e-learningiem (dotyczy to w glownej
mierze studentow pierwszego stopnia i w mniejszym zakresie drugiego stopnia). Istotne jest,
aby miodych osoéb nie zniecheci¢ do pracy z nowym sposobem dostepu do informacji. Nie
mozna rowniez odbiera¢ studentom bezposredniego kontaktu z wykladowca. Po zajeciach
wprowadzajacych nalezy zwroci¢ uwage na samodzielno$¢ studentow, tak aby sami starali si¢
radzi¢ sobie z wykonywaniem zadan. Studenci musza uswiadomi¢ sobie, ze korzystanie
z platformy e-learningowej staje si¢ zjawiskiem dosy¢ powszechnym réwniez wsrod

przedsigbiorcow.

11%

6%

m zdecydowanie dobrze

raczej dobrze

Eraczej zle
B zdecydowanie Zle

Hnie mam zdania

72%

Rysunek 3. Pytanie: Jak Pani/Pan ocenia poziom realizowanych zaj¢¢ przy wykorzystaniu platformy
e-learningowej? Opracowanie wiasne.

W nastepnym pytaniu 68% studentoéw jest zdania, ze zajecia z wykorzystaniem platformy
e-learningowej powinny zosta¢ usprawnione. Tylko 15% badanych bylo przeciwnych
jakichkolwiek zmianom a 17% nie potrafilo wskaza¢ czy usprawnienie powinno nastgpié
(rysunek 4).

Mimo tego, ze zdecydowana wigkszo$¢ studentow pozytywnie ocenia jako$¢ realizacji
zaje¢ to ponad potowa jest tez zdania, ze w pewnym zakresie nalezy te zajgcia usprawnic.
Stwarza to mozliwo$¢ zastosowania benchmarkingu, czyli poréwnania odpowiednich
procesow 1 praktyk tak by sprzyjaly doskonaleniu realizacji zaje¢ z wykorzystaniem

platformy e-learningowe;.
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m zdecydowanie tak
raczej tak

15% Eraczej nie

m zdecydowanie nie

" nie mam zdania

34%

Rysunek 4. Pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem zaje¢cia z wykorzystaniem platformy e-learningowe;j
powinny zosta¢ usprawnione? Opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto tego skad wedtug studentow nalezy czerpa¢ wzorce jesli chodzi
o wykorzystanie e-learningu. 45 studentéw uwaza, ze wzorowaé nalezy si¢ na polskich
uczelniach publicznych z kolei 33 osoby wskazaly na uczelnie zagraniczne 1 27 na inne
wydzialy uczelni macierzystej. Wptyw na ten wynik ma zapewne to, ze czg$¢ studentéw tak
naprawde nie wie do konca jak wyglada e-learning na innych wydziatach lub w uczelniach
zagranicznych. Tylko 15 badanych wskazato na niepubliczne uczelnie w Polsce a 18

studentéw nie wyrazito swojego zdania (rysunek 5).

z jednostek (wydzialow) uczelni macierzystej 27
z publicznych uczelni w Polsce 45

z niepublicznych uczelni w Polsce

z uczelni zagranicznych

nie mam zdania 18

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Rysunek 5. Pytanie: Skad Pani/Pana zdaniem powinno czerpac si¢ dobre wzorce wykorzystywania
e-learningu na zajeciach? Opracowanie wlasne.

Ostatnie pytanie dotyczyto usprawnienia realizacji zaj¢¢ przy wykorzystaniu platformy
e-learningowej. Ankietowani mieli do wyboru 5 odpowiedzi, do ktérych nalezatlo przypisaé

odpowiednie wagi (0,1,2,3) od ,,bez znaczenia” do ,,kluczowego znaczenia”.
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Wigkszos¢ studentow wskazala, ze przy wykorzystaniu e-learningu nalezy: wprowadzaé
nowe formy prezentacji materialu (84 odpowiedzi) oraz wybiera¢ optymalne techniki
nauczania (84 odpowiedzi). Studenci rzadziej uwazaja, ze nalezy: zacheca¢ do dodatkowej
samodzielnej pracy (66 odpowiedzi), systematycznie sprawdza¢ wiedze uczestnikow
(54 odpowiedzi) oraz wyraza¢ opini¢ o wykorzystaniu e-learningu (63 odpowiedzi)
(rysunek 6).

rwigkszenie form prezentacji materiatu 21 _
T———

zachecanie do dodatkowej samodzielnej
pracy

systematyczne sprawdzanie przez
Lo ) 33
uczestnikow wiedzy

mozliwosc wyrazania opinii przez
uczestnikow

0 20 40 60 80 100 120

m) =] m2 m3

Rysunek 6. Pytanie: Jak Pani/Pana zdaniem nalezy usprawnia¢ realizacj¢ zajg¢ przy wykorzystaniu
platformy e-learningowej? Opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Dalszy rozwo6j e-learningu na uczelniach publicznych jest nieunikniony. Realizacja
biezacych zadan w rozwijajacych si¢ uczelniach powinna by¢ oparta na benchmarkingu,
wykorzystanie, ktorego staje si¢ standardem w efektywnym wsparciu zarzadzania. Dlatego
zajecia wspomagane przez e-learning powinny znajdowaé si¢ coraz czg¢Sciej w ofercie
edukacyjnej 1 powinny by¢ caly czas udoskonalane. Mozliwo$¢ poznania takiego typu
platformy niesie ze sobg wiele korzysci, a jej znajomos¢ jest dodatkowym atutem na rynku
pracy. Nalezy zwroci¢ uwage jak bardzo istotny jest etap ksztatcenia studentow. Wazny jest
tutaj fakt, ze jeszcze na studiach mtodzi ludzie maja mozliwos$¢ zetknigcia si¢ z e-learningiem.
Kluczem do sukcesu moze okaza¢ si¢ rowniez wspotpraca polskich i zagranicznych uczelni
wyzszych tak by tworczo adaptowac najlepsze praktyki [11].

Wyniki opisanego badania potwierdzaja zasadno$¢ wykorzystania platformy
e-learningowej w procesie ksztatcenia na studiach z zakresu zarzadzania oraz zarzadzania
i inzynierii produkcji. Swiadcza o tym przedstawione opinie studentéow Wydziatu Zarzadzania
UTP w Bydgoszczy. Ankietowani pozytywnie ocenili nie tylko stosowanie platformy

e-learningowej, ale takze jako$¢ prowadzonych zaje¢. 68% studentdéw uwaza, iz zajecia
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z wykorzystaniem platformy e-learningowej powinny zosta¢ w pewnym stopniu usprawnione

np.

poprzez wprowadzenie nowych form materialu (audio, video). Przyja¢ mozna zatozenie,

ze uczelnie wyzsze powinny porownywaé mi¢dzy soba swoje procesy i praktyki. W tym

kierunku powinny rozwija¢ dalsze prace badawcze.
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