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WPLYW ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO NA EFEKTYWNE
FUNKCJONOWANIE ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej ma
kluczowe znaczenie. W celu lepszego wykorzystania zasobéw do realizacji zadan
i dzialan naczelne kierownictwo powinno stosowaé odpowiednig strategic.
Zarzadzanie strategiczne wplywa bezposrednio na skuteczne funkcjonowanie
administracji publicznej. Poprawa efektywnosci, wydajnosci pracy i modyfikacja
zachowan w grupie pracowniczej oraz w relacji urzednik - petent shuza
podnoszeniu jakos$ci ustug publicznych. Wplywaja zatem na otoczenie, zarowno
wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji publiczne;.
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IMPACT OF STRATEGIC MANAGEMENT ON EFFECTIVE
FUNCTIONING OF PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract. Management of human resources in public administration is crucial.
In order to better use these resources for the realization of tasks and activities,
chief executives should use the right strategy. Strategic management directly
influences the effective functioning of the public administration. Improving
efficiency, productivity and modifying behaviour in the workgroup and the
relationship between the official and the applicant serve to improve the quality of
public services. They affect the environment, both inside and outside the public
organization.

Keywords: strategic management, functioning of public administration,
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Wprowadzenie

Zarzadzanie strategiczne w sposob istotny wpltywa na funkcjonowanie administracji
publicznej.! Administracja publiczna ,,stanowi zespolenie réznych rodzajéw administracji,
dziatajacych w zakresie spraw publicznych, a zwlaszcza administracji panstwowej,
administracji rzadowej 1 administracji samorzadowej. Administracja publiczna jest
desygnatem na okreslenie struktur, dziatan i ludzi tych wszystkich rodzajéw administracji”.
Natomiast zarzadzanie strategiczne zajmuje si¢ dlugotrwalym dazeniem organizacji do
sukcesu, integrujac rézne podej$cia i wiedz¢ z rozmaitych dziedzin, polega roéwniez na
identyfikacji czynnikOw o znaczeniu kluczowym, badaniu i~ okreslaniu  wspotzaleznosci
miedzy nimi oraz ich wplywu na przyszto$¢, dopasowywaniu koncepcji rozwoju do
przewidywanych, zmiennych sytuacji, jakie tworzg warunki rynku i otoczenia.®
W administracji publicznej ,,obiekt zarzadzania moze obejmowac osoby, organizacje, rzeczy,
ktore sg zwigzane z planowaniem i realizacja zadan publicznych, a ktére w odréznieniu od
organizacji niekoniecznie muszg by¢ podlegte zarzadzajacemu. Zarzadzanie oznacza zespot
dzialan podejmowanych w celu wywotania pozadanego przebiegu proceséw i zjawisk
w obrebie samorzadu terytorialnego.”

Budowanie strategii w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w administracji publicznej wynika
z nastepujacych uwarunkowan:?

- wyrazne spltaszczenie struktury organizacyjnej i decentralizacja proceséw decyzyjnych;

- konieczno$¢ statego podnoszenia poziomu kwalifikacji i umiejetnosci podyktowana
rosngcym popytem na specjalistow;

- nowa filozofia zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji publicznej, podkreslajaca
strategiczny aspekt urzednikow;

- nowe trendy zarzadzania, np. zarzadzanie projektami, ukierunkowane na efektywng prace
zespotowa;

- zmiany technologiczne ukierunkowane na komunikacje¢ i funkcjonowanie spoleczenstwa
informacyjnego;

- efektywno$¢ zarzadzania przez cele;

- wzrastajgca rola wiedzy w organizacji publiczne;j.

' P. Krawczyk: Szanse i zagrozenia dla jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce w kontek$cie nowej
perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 407, 2015, s. 364-374.

2 8. Cieslak: Praktyka organizowania administracji publicznej. Wydawnictwo PWE, Warszawa 2004, s. 14.

3 J. Penc: Strategie zarzadzania. Perspektywiczne my$lenie i systemowe dzialanie. Wydawnictwo PLACET,
Warszawa 2002, s. 125.

4 A. Potoczek, I. Pyrzyk: Administracja i zarzadzanie. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
-Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 7.

> A. Nowicki, G. Wydmuch: Strategia wykorzystania technologii informacyjnej do zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3-4, 2006, s. 20.
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Za strategi¢ przyjmuje si¢ ,,strumien decyzji podejmowanych w pewnym okresie przez
naczelne kierownictwo, ktdry - analizowany jako calo$¢ - ujawnia cele, jakie kierownictwo
chce osiagna¢, oraz $rodki, jakimi sie postuguje”.® Podejmowaniem dzialan strategicznych
w administracji publicznej zainteresowani sg nie tylko urzgdnicy i kadra zarzadzajagca ale
réwniez otoczenie.’

Celem artykutlu jest przedstawienie podstawowych uwarunkowan wynikajacych
z zarzadzania strategicznego w administracji publicznej, omodwienie roli naczelnego
kierownictwa w tworzeniu strategii organizacji publicznej oraz scharakteryzowanie procesu
zarzadzania strategicznego na przykladzie funkcjonowania samorzadu terytorialnego

w Polsce.

1. Podstawowe uwarunkowania zarzadzania strategicznego w administracji
publicznej

Polska administracja publiczna w coraz wickszym stopniu dostosowuje swoja strukture
1 sposob funkcjonowania do warunkéw panujacych w nieustannie ulegajacym zmianom
otoczeniu. Rola administracji publicznej w zakresie zarzadzania strategicznego jest
projektowanie 1 realizacja celow strategicznych, plandw dlugoterminowych przy
zastosowaniu najnowszych technologii, np. funkcjonowanie e-urzgdow, $wiadczenie ustug
przez internet. Naktady na szkolenia i rozwdj kompetencji urzgdnikéw powoduje rozwoj
kapitalu spolecznego. Administracja publiczna dazy do wspdipracy ze Srodowiskiem
akademickim, organizacjami samorzagdowymi i szeroko pojetym biznesem. Ponadto Fundusze
Unii Europejskiej pomocne sa w dziataniach stymulujacych gospodarke oparta na wiedzy,
natomiast programy finansowane ze $rodkéw wspolnotowych wspieraja powstawanie i
rozwdj innowacyjnych dziatan w administracji publicznej.?
Przeszkoleni urzednicy, z wysokimi kwalifikacjami sg w stanie pracowa¢ wydajnie,
uwzgledniajac przy tym:’
- pelng profesjonalno$¢ zawodowa (wiedzg, maniery, wyglad);
- zasade, ze im lepsze sg relacje z interesantem, tym lepszymi sg or¢downikami interesow
instytucji;

- rozpoznanie potrzeb petenta i dostosowuja ustuge do nich;

® H. Gawronski: Zarzadzanie strategiczne w samorzadach lokalnych. Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2010, s. 26, za: 1. Zakrzewska: Strategia czterech filaréw. ,,Twoj Biznes”, nr 2, s. 17.

7 R. Chiad: Koszty pracy w strukturze kosztow dziatalno$ci matych i $rednich przedsiebiorstw. ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, nr 24, tom 2, 2016, s. 172-185.

8 P. Zakrzewski: Polska administracja publiczna w kontek$cie gospodarki opartej na wiedzy. [w:] J. Wolejszo,
A. Letkiewicz (red.): Public management. Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu.
tom 2, Wydziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 502.

9 J.S. Lawicki: Marketing sukcesu. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 112-113.



26 S. Cichon

- czas w relacji z klientem potrzebny do rozpoznania jego oczekiwan;

- entuzjazm i optymizm potrzebny do dziatan profesjonalnych.

Odpowiednia wspotpraca naczelnego kierownictwa z podwladnymi w zakresie ksztattowania
si¢ dziatan strategicznych w administracji publicznej moze powodowac jej lepsze

funkcjonowanie w gospodarce.'’

2. Rola naczelnego kierownictwa w tworzeniu strategii organizacji
publicznej

,Kierownictwo chcace odnosi¢ sukcesy zmuszone jest poswigca¢ duzo czasu na realizacje
strategii. Zdaja oni sobie sprawe z tego, ze realizacja strategii jest tak samo wazna, o ile nie
wazniejsza od jej sformutowania. Wiedza, ze wynik organizacyjny niezmiennie cierpi, gdy
nie poswigca si¢ wystarczajacego czasu i wysitku na realizacje strategii, lub gdy czas ten
i wysilek poswigcone sa na niewlasciwe czynnosci. Wigkszo§¢ dziatan zwigzanych
z realizacjg strategii wigze si¢ z wyrdwnaniem kluczowych czynnikéw organizacyjnych
z zatozeniami strategii”!! twierdzi A. Letkiewicz. W budowie i realizacji strategii organizacji
publicznej istotne miejsce zajmujg strategie rozwoju urzednikow, ktore pozwalajg skutecznie
wykorzysta¢ potencjal spoleczny instytucji.'?

Rola naczelnego kierownictwa w administracji publicznej w zakresie strategicznych
dzialan miedzyludzkich jest:'?

- tworzenie warunkéw do dialogu oraz wspoétdziatania, a takze tworczej komunikacji;

- umozliwienia nieskrgpowanego dostepu do wszystkich cztonkéw organizacji;

- promowanie wszelkiego rodzaju odmienno$ci i indywidualno$ci;

- poszukiwanie mozliwosci wiaczenia jak najwickszej liczby ludzi do ogolnego dialogu,
atym samym wzmacniania wspolzalezno$ci oraz faczenia jednostek w poczucie
wspolnych celow 1 wartosci pracy;

- delegowanie uprawnien w ramach systemu;

- zachgcanie ludzi do jednoczesnego dzialania oraz wzajemnego koordynowania swoich

dziatan;

10°S. Cichon, A. Padlowska: Zarzadzanie personelem w administracji publicznej - koncepcja jako$ciowa.
»Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, nr 24, tom 1, 2016, s. 212-220.

" A. Letkiewicz: Strategia w nowoczesnej organizacji. [w:] J. Wolejszo, A. Letkiewicz (red.): Public
Management 2011. Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu. Wydzial Wydawnictw
i Poligrafii Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 393-394.

12 E. Mastyk-Musiat: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2000, s. 9.

13 SP. Marshall: Tworzenie uczacych si¢ spofeczno$ci na miare XX wieku. [w:] (red.) F. Hesselbein,
M. Goldsmith, R. Beckhard (red.): Organizacja przysztosci. Business Press, Warszawa 1998, s. 212-213.



Wplyw zarzadzania strategicznego na efektywne... 27

- ustawienia strategicznych, tak wewnetrznych, jak 1 zewnegtrznych zwigzkéw oraz
partnerskich uktadow;

- kultywowanie wzajemnej wspotzaleznosci;

- tworzenie podstaw dla przemyslanych zbiorowych dziatan oraz odpowiedzialnosci;

- gwarantowanie otwarto$ci organizacji publicznej;

- promowanie wewngtrznej spojnosci organizacji publicznej oraz dbanie o jej mozliwosci
dostosowania si¢ w ciggltym procesie zmian;

- unikanie zbyt sztywnego trzymania si¢ regul tolerowania pewnego rodzaju

nieokreslonosci, umozliwia czesciowe pokrywanie si¢ zakresow relacji 1 wspotzaleznosci.

Duze znaczenie w wychodzeniu naprzeciw potrzebom zorganizowania zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji publicznej z uwzglednieniem perspektywy strategicznej ma
strategiczne zarzadzanie kapitatem intelektualnym, ktére polega na ,,stworzeniu ram
organizacyjnych sprzyjajacych podnoszeniu wydajnosci pracy dzigki optymalnemu
wykorzystaniu potencjalu pracownikow. Istota tej koncepcji tkwi w tym, Ze stosowane
praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi, $cisle powiazane z ogodlng wizja 1 zalozeniami
nakre§lonymi przez najwyzsze kierownictwo (polityka personalng), §$wiadomie realizowane sg
za pomoca odpowiednich metod i technik organizacyjnych, wzajemnie si¢ wspierajacych
1 uzupetniajacych w dziataniu na rzecz realizacji zadan organizacji. Pod pojeciem praktyk
rozumie si¢ okreslony sposdb postgpowania oparty na kompetencjach kadry menedzerskiej
oraz wykorzystywanych narzedziach formalnych w rodzaju np. schematéw, procedur,
instrukcji, regulaminéw, opisu stanowisk i innych”.14

Zauwaza si¢, ze planowanie strategii dzialania przez naczelne kierownictwo
w administracji publicznej okres$la si¢ zard0wno na poziomie catej organizacji, jak i w zakresie
poszczegdlnych obszarow dziatania jednostki. Do zadan strategicznych implementacji
systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucji publicznej zalicza si¢: ustalenie celu,
ocen¢ wykonalnosci, okreslenie potrzeb urzednikdéw, projektowanie rozwigzan
technologicznych, zapoznanie pracownikow z docelowym systemem, kontrol¢ opracowanego
modelu (zob. tabela 1).

4 ). Piszczak, Strategiczne zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Podnoszenie wydajnosci przedsiebiorstw
dzigki tworzeniu ram organizacyjnych umozliwiajgcych optymalne wykorzystanie potencjatu pracownikow,
e-book [02.06.2017].
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Tabela 1

Zadania strategiczne implementacji zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucji publiczne;j

Zadania strategiczne
implementacji systemu
zarzadzania zasobami

ludzkimi

Dzialania operacyjne zadan strategicznych

Ustalenie celu

- analiza potrzeb informacyjnych;

- okre$lenie obszarow zastosowania;

- wyznaczenie powigzan ze strategig personalng;

- wyznaczenie celow czastkowych dla kazdego obszaru.

Ocena wykonalnoSci

- kosztowe oszacowanie realizacji projektu;

- zestawienie zapotrzebowania informacyjnego z dostepnymi
metodami i narz¢dziami przetwarzania,

- ocena zalet i wad proponowanego systemu;

- okreslenie korzys$ci z wdrozenia systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi;

- wyznaczenie funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw
przetwarzania.

OKkreslenie potrzeb
uzytkownika

- zintegrowanie wymagan dotyczacych funkcjonowania
systemu z oczekiwaniami uzytkownikow;

- specyfikacja wymagan informacyjnych i propozycji
dotyczacych automatyzacji niektérych dziatan;

- projektowanie formy prezentacji danych;

- opracowanie jezyka komunikacji,

- planowanie dialogu i interfejsu uzytkownika.

Projektowanie
rozwiazan
technologicznych

- zaplanowanie liczby i rodzaju podmiotéw komunikacyjnych;

- uwzglednienie struktury organizacyjnej przy projektowaniu
funkcji systemu;

- wyznaczenie kanatéw informacyjnych dla poszczegolnych
Zasobow;

- dobor oprogramowania i sprzetu.

Zapoznanie
pracownikow
z docelowym systemem

- okreslenie schematu pracy z systemem;

- zaplanowanie szkolen dotyczacych obstugi systemu,

- przetestowanie zrozumienia przez uzytkownikow sposobow
przetwarzania danych oraz komunikatow funkcyjnych;

- zdefiniowanie (nowych) stanowisk zwigzanych
z implementacja systemu.

Kontrola
opracowanego modelu

- stale prowadzenie kontroli ksztattu opracowywanego systemu
w konfrontacji z wyobrazeniami i oczekiwaniami
uzytkownikows;

- analiza procesu realizacji i badanie stanu kosztéw projektu;

- badanie uzyskiwanych efektow, czy system spetnia zalozone
cele.

Zrédto: A. Nowicki, G. Wydmuch, Strategia wykorzystania technologii informacyjnej do zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3-4, 2006, s. 28.

W celu weryfikacji realizacji powyzszych zadan strategicznych dokonuje si¢ oceny
efektywnosci, ktora zawiera w sobie wiecej niz tylko ewaluacje dziatan podmiotow

zarzadzania kapitatem ludzkim pod wzgledem stopnia zblizania si¢ do uzyskania
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postawionych strategicznych i operacyjnych celéw w znaczeniu:'>

- uzyskania w petni lub w czgéci zaplanowanych rezultatow;
- nieosiggnigcia ich;

- doprowadzenia do wynikow przeciwnych od zamierzonych;
- realizacji celoéw posrednich, wiodacych do celow finalnych.

Ponadto mozna moéwi¢ roéwniez o efektywnosci organizacyjnej w instytucjach
administracji publicznej, ktéra stanowi funkcje zaréwno rodzaju posiadanych kompetencji
urzednikow, jak 1 z natury organizacyjnego otoczenia. M. Majowska, M. Bratnicki
iJ. Struzyna uwazaja, ze ,,przecinajac te dwa wymiary mozliwe staje si¢ okreslenie procesu
tworzenia przedsigbiorczo$§ci w danej organizacji a takze mozliwos$ci jej strategicznego
rozwoju. Instytucjonalizacja przedsigbiorczo$ci dostarcza pewnych wskazéwek dotyczacych
ksztaltowania tresci poszczegdlnych strategii, a w szczegolnos$ci: typu organizacji, obrazu
organizacji, procesu tworzenia strategii, postrzegania otoczenia, postawy strategicznej,
uczenia si¢, przywodztwa strategicznego, kluczowych proceséw przedsigbiorczosci, a takze
glownych noénikow organizacyjnych”.!6

Podsumowujac powyzsze rozwazania zauwaza si¢, ze na barkach naczelnego
kierownictwa cigzy duza odpowiedzialno$¢ za dziatania strategiczne w zarzadzaniu instytucja
publiczng. Kadra zarzadzajaca musi nie tylko na biezagco monitorowa¢ wykonywanie zadan
przez urzednikow ale takze mie¢ na uwadze cele strategiczne calej organizacji. Efektywna

realizacja tych celow zapewnia jej wlasciwe funkcjonowanie.

3. Zarzadzanie strategiczne na przykladzie funkcjonowania samorzadu
terytorialnego

Administracja samorzadowa jest w Polsce trdjszczeblowa (gmina, powiat, wojewddztwo).
Organy kazdej jednostki samorzadu terytorialnego realizujg zadania publiczne w obszarze
wiasnej wlasciwos$ci miejscowej. Samorzad terytorialny wykonuje kompetencje niestrzezone
przez Konstytucje lub ustawy dla organdéw innych wtadz publicznych w celu zaspokojenia
potrzeb ludzi zamieszkujacych obszar dzialania danej jednostki organizacyjne;.

Zarzadzanie strategiczne w samorzadzie terytorialnym mozna okresli¢  jako
ukierunkowany na przyszio$¢ proces planowania i wyboru celéw rozwoju oraz zadan

realizacyjnych, wdrazania przyjetych postanowien oraz monitorowania i ciaglej kontroli

15 A. Lipka: Efektywno$¢ strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”,
nr 3-4, 2008, s. 10.

16 M. Majowska, M. Bratnicki, J. Struzyna: Strategiczna perspektywa przedsiebiorczo$ci organizacyjnej i polityk
wynagrodzen. www.ipiss.com.pl [01.06.2017].
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wykonania przyjetych ustalen. Do cech w ten sposdb rozumianego zarzadzania strategicznego

w samorzadzie terytorialnym nalezg:'’

- kompleksowos¢ w podejsciu do probleméw rozwoju, polegajaca na wspodlzaleznym
ujmowaniu sfery gospodarczej, spotecznej, przestrzennej, ekologicznej 1 kulturowej;

- efektywno$¢ wykorzystania endogenicznych czynnikow rozwoju;

- traktowanie danej jednostki samorzadu terytorialnego jako cze$ci otoczenia;

- orientacja na przysztos¢, czyli na cele perspektywiczne;

- orientacja na wyniki, czyli osigganie celoéw rozwojowych;

- przestrzeganie zasady racjonalnego gospodarowania;

- sukcesywne wprowadzanie w zycie zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Zadaniem samorzadu terytorialnego odnosnie koncepcji zarzadzania strategicznego jest
funkcjonowanie wedtug konkretnych i jasno sprecyzowanych zasad, ktére powinny:'®

- by¢ jasne, przejrzyste i zrozumiale dla spotecznosci lokalne;;

- cechowa¢ si¢ nastawieniem na pobudzanie konkurencyjno$ci regionu przez rozwdj
kapitatu spolecznego, a nie przez uznaniowe obnizanie podatkéw czy dotacje;

- by¢ skoordynowane, zwtaszcza gdy w obszarach zurbanizowanych mamy do czynienia
z duza fragmentacja polityczna, spoteczng i administracyjna;

- by¢ ukierunkowane na najwyzszy poziom uczciwosci 1 zapewnia¢  rOwne  szanse
wszystkim miejscowo$ciom i gminom oraz grupom spotecznym wspolnoty;

- zapewnia¢ odpowiednig korelacj¢ pomie¢dzy kosztami zarzadzania a otrzymywanymi
przychodami;

- wykazywaé elastyczno$¢, tak aby wszystkie instytucje mogly wilasciwie reagowaé na
szybkie zmiany w zakresie urbanizacji oraz duze wahania koniunkturalne;

- umozliwia¢ calo$ciowe spojrzenie na obszar regionu jako system uwzglednia¢ skutki
podejmowania decyzji dla wszystkich wzajemnie powigzanych jednostek samorzadu
terytorialnego;

- sprzyja¢ tworzeniu unikatowych rozwigzan organizacyjnych, przystajacych do zréznico-
wanych potrzeb obszaréw wspottworzacych dang jednostke samorzadu terytorialnego;

- uwzglednia¢ rézne interesy i zacheca¢ do wspodizarzadzania;

- dazy¢ do zaspokojenia ludzkich potrzeb, do ograniczenia biurokracji, promowac podejscie
miedzysektorowe;

- umozliwia¢ zaspokojenie potrzeb przez najnizszy poziom organizacyjny i ograniczac
naktadanie si¢ kompetencji réznych pozioméw;

- uwzglednia¢ konieczno$¢ ochrony s$rodowiska w zintegrowanej triadzie celow:

ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych.

17 M. Zibtkowski: Zarzadzanie strategiczne w polskim samorzadzie terytorialnym. [w:] A. Zalewski (red.): Nowe
zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym. Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 103-104.
18 T. Markowski, T. Marszal: Funkcje i zarzadzanie obszarami metropolitalnymi. ,,Samorzad Terytorialny”,
nr 7/8, 2005, s. 13-14.
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Funkcjonowanie samorzadu terytorialnego w Polsce w =zakresie zarzadzania
strategicznego jest procesem zlozonym, ktory wymaga od kadry zarzadzajacej ustalenia
odpowiednich dziatan, zaplanowania, koordynowania ich 1 kontrolowania, by byly

zrealizowane zgodnie z ustaleniami.

Podsumowanie

Strategiczne podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej
zwigzane jest ze wzrostem dziatan profesjonalnych podejmowanych przez kadre zarzadzajaca
na rzecz swoich podwladnych. Wplywa na to zaréwno polityka kadrowa, doskonalenie metod
i narzedzi w okre§lonych obszarach. Poprawia to efekty organizacyjne oraz skutecznosc
i efektywno$¢ realizacji celow strategicznych w organizacji publicznej.!® Zarzadzanie
strategiczne w organizacji publiczne] ma charakter wielowymiarowy 1 wigze funkcjono-
waniem w takich obszarach jak: zarzadzanie przez cele, zarzadzanie kompetencjami,
zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie motywacyjne, obejmujace rowniez
polityke wynagrodzen. Warto zauwazy¢, ze kazdy z tych obszarow wymaga oddzielnej
strategii. Strategie zwigzane z kadrg pracownicza musza by¢ spojne z misja i wizjg calej
organizacji publicznej.?* Takie zintegrowane zarzadzanie strategiczne w administracji
publicznej powoduje m.in.:*! skuteczne wspieranie sprawnej, terminowe;j i kulturalnej obstugi
petenta, operatywne 1 skuteczne kierowanie w oparciu o najnowoczesniejsze techniki
zarzadzania, przyczynia si¢ do pelnego i racjonalnego wykorzystania zasobow, utwierdzenie
w przekonaniu, Ze organizacja potrafi zadba¢ o wysoka jako$¢ ustug publicznych i caty czas
ja podnosi. Stwierdza si¢ rOwniez, ze strategiczne zarzadzanie w administracji publicznej ma
wymiar ,proaktywnego ksztaltowania otoczenia, ktore odzwierciedla kreowanie,
ksztaltowanie, rozpoznawanie oraz interpretowanie szans oraz rozwoju organizacji, ktory
odzwierciedla wykorzystywanie szans poprzez ksztaltowanie i tworzenie potencjatu
strategicznego, mierzonego liczba kompetencji organizacji bazujacych na odpowiednich
mozliwosciach, procesach oraz zasobach”.?> Monitorowanie realizacji celow strategicznych
organizacji publicznej, stanowigcych warto$¢ instytucji powinno by¢ priorytetem i by¢

w centrum zainteresowania naczelnego kierownictwa.

1 B. Urbaniak, A. Rogozifiska-Pawelczyk (red.): Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi
a ksztaltowanie stosunkow pracy. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2010, s. 7.

20 A. Nowicki, G. Wydmuch: Strategia wykorzystania..., op. cit., s. 22.

2l E. Skrzypek: Kierunki doskonalenia zarzadzania jako$cig w organizacjach publicznych. [w:] J. Wotlejszo, A.
Letkiewicz (red.): Public management. Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu.
tom 2, Wydziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 244.

22 M. Majowska, M. Bratnicki, J. Struzyna: Strategiczna perspektywa..., op. cit., s. 118.
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