Laboratorium Centralne
w jednostce naukowej

Jesienia tego roku minie
25 lat od czasu, kiedy jako
miody 25-letni czlowiek po
studiach chemicznych trafi-
tem troche przypadkowo do
Instytutu Podstaw Inzynierii
Srodowiska PAN w Zabrzu.
Pisze ,przypadkowo” ponie-
ukonczytem kierunek
»Cchemia dydaktyczna” i moim
marzeniem (o zgrozo!!l) byfa
praca w roli nauczyciela che-
mii w jakie$ z pobliskich szko6t
srednich. ,Niestety” nie byto
woéwczas takiej mozliwosci,
wobec czego zdecydowatem
sie tymczasowo przyja¢ do
Instytutu. W tamtych czasach
nie bylo znane pojecie bez-

waz

robocia, wiec z przyjeciem
mnie do pracy nie byto zad-
nych problemoéw. To ,Srebrne
wesele” zainspirowato mnie
do napisania tego artykutu,
ktérego mysla przewodnia
s zmiany jakie zaszly w mi-
nionych 25-latach w typowej
jednostce PAN,
a jednoczes$nie préba przewi-
dywania tego, co nas czeka
W najblizszym czasie.

naukowej

Koniec lat 80-tych ubiegtego
wieku to czas waznych zmian
politycznych, ale i mentalno-
$ciowych w naszym i nie tylko
naszym kraju. Jak wspomnia-
tem powyzej nie byto (oficjal-
Instytut
realizowat ogromne, ambit-
ne rzagdowe projekty wezto-

nie) bezrobocia, a

we, takie jak Kompleksowy

program ochrony Srodowiska
czfowieka z zastosowaniem
w wojewddztwie katowickim
i innych wielkoprzemystowych
regionach z uwzglednieniem
przyrodniczych podstaw go-
spodarki  Srodowiskiem
Biogeochemiczne i
przemiany zanieczyszczen i od-
paddéw przemystowych oraz ich
interakcja ze srodowiskiem. Po
roku 1989 nagle okazato sie,
ze jest nas za duzo i zaczety sie

czy
fizyczne

dramatyczne redukcje zatrud-
nienia i zmiany organizacyjne.
W przeciwienstwie do ,stusz-
nie minionych czaséw” obec-
nie liczy sie kazda ztotéwka
i w poszukiwaniu srodkéw
na biezace utrzymanie nawet
jednostki PAN musza konku-
rowac¢ z innymi podmiotami
min. na rynku ustug anali-
tycznych. Wyscig szczurdw,
gonitwa za punktami, ocena
pracownikéw naukowych,
jak i ocena parametryczna
Instytutu, pisanie wnioskow
w  konkursach
i zagranicznych to dzisiaj co-
dziennos¢ polskiego naukow-
ca, ktéry coraz bardziej staje
sie w biurokrata.

W ostatnich latach gtéwnie
dzieki tzw. $srodkom europej-
skim w naszych laboratoriach
zaczeta sie pojawia¢ nowocze-

krajowych

sna aparatura, ktora jeszcze
niedawno z réznych, gtéwnie
politycznych wzgledéw byta
dla nas niedostepna. Gdy roz-
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poczynatem prace w Instytu-
cie kto$ zapytat mnie o temat
mojej pracy magisterskiej
i styszac o tym, ze dotyczyta
ona chromatografii cienko-
warstwowej powiedziat, Zze
w naszej Instytutowej piwnicy
znajduje sie nie rozpakowany
(ale juz po gwarancji) nowy
chromatograf jonowy. Jak sie
pozniej okazato, byt to pierw-
szy chromatograf jonowy
w Polsce, a ta nieco przypad-
kowa sytuacja miata ogromny
wptyw na cate moje zycie za-
wodowe, ktére jednoznacznie
zwigzane jest z chromatogra-
fig jonowa. Czy takie sytuacje
moga mie¢ miejsce obecnie?
Niestety tak, a przypadkéw
nietrafnych inwestycji zwia-
zanych z brakiem rozeznania
tego co jest naprawde po-
trzebne jest mnoéstwo. No ale
skoro dostaje sie pienigdze ,za
darmo”...

W roku 2004 postanowiono
w moim Instytucie podjac
dziatania zwigzane z utwo-
rzeniem Laboratorium Cen-
tralnego i uzyskaniem przez
nie akredytacji na konkretne
badania. Poczatkowo pomyst
ten wydawat nam sie co naj-
mniej egzotyczny i budzit
sporo protestow, szczegdlnie
ze do laboratorium miat tra-
fi¢ najdrozszy, specjalistycz-
ny sprzet w postaci przede
wszystkim chromatograféow
i spektrometréw. Akredytacja

Rajmund Michalski*

laboratorium badawczego
w jednostce Polskiej Akademii
Nauk? Po co zmienia¢ co$ co
dziatato?

Struktura Instytutu oparta
jest na zakfadach, ktére maja
Préba
utworzenia Laboratorium
Centralnego zawsze trafia-
fa na sprzeciw kierownikow

spora niezaleznosc.

poszczegdlnych zaktadow,
poniewaz wiadomo, ze kto
ma aparature ten ma wiadze
(nieorganiczny dostep do
przyrzadéw pomiarowych,
mozliwos¢ prac komercyj-
nych, prowadzenia badan,
rozwijania kadry itp.). Kazdy
zaktad sam sobie byt ,ste-
rem, zeglarzem i okretem’,
a tu nagle taka zmiana. Do-
poki nie byto Laboratorium
Centralnego miato to swoje
plusy (szczegdlnie zdaniem
kierownikow zaktadéw pod-
kreslajagcych autonomiei spe-
cyfike prowadzonych u siebie
badan), jak i minusy (trudno-
$ci z dostepem do aparatury
przez pracownikéw spoza za-
ktadu, oraz brak kontroli i ko-
ordynacji w zakresie efektyw-
nego wykorzystania nieraz
bardzo cennego i drogiego
sprzetu badawczego).

Tak czy inaczej zabralis$my sie
ostro do pracy. W ramach prac
zwigzanych
akredytacji w Laboratorium
przeprowadzono nastepujace

z wdrozeniem

dziatania [1]:



1. Przeglad aktualnego stanu
sprzetowego i zasad dziatania
laboratorium pod katem stop-
nia spetniania wymagan nor-
my PN-EN ISO/IEC 17025 [2].
2. Wykonano szczegotowa
specyfikacje zmian w zakresie:
organizacyjnym i kadrowym,
zasad uzgadniania, przegladu
i zatwierdzania umoéw i wspot-
pracy z klientem, zasad plano-
wania i wykonywania audytow
wewnetrznych oraz doboru
auditoréw, zasad i sposobu
prowadzenia nadzoru nad wy-
posazeniem pomiarowo-ba-
dawczym, stosowania mate-
riatébw odniesienia oraz metod
kontroli jakosci badan, udzia-
tu w miedzylaboratoryjnych
i w badaniach biegtosci, zmian
sposobu dokonywania, ozna-
czania i przechowywania za-
piséw, okreslenia formy i tresci
$wiadectw z badan oraz zasad
ich autoryzacji i zatwierdzania,
czy okreslenia zasad planowa-
nia, realizacji i dokumentowa-
nia szkolen.

3. Dokonano analizy kosztéw
wykonania prac uznanych za
konieczne w laboratorium.

4. Opracowano Ksiege Jako-
$ci, procedury ogdlne i ba-
dawcze, instrukgcje itp.

5. Wykonano
wnetrzne.

6. Zgtoszono formalny wnio-
sek akredytacyjny do Polskie-
go Centrum Akredytaciji.
tatwo nie byto, ale po kilku
latach otrzymalismy upra-
gniony certyfikat akredyta-
cji o numerze AB 950. Tym
niemniej pewne watpliwo-
$ci pozostaty. W roku 2009
w czasopi$mie ,Laboratorium
- Przeglad Ogdlnopolski”
ukazat sie wywiad z dyrekto-
rem PCA - dr. Eugeniuszem
W. Roguskim [3]. Wynika

audity  we-

Z niego, ze w roku 2009 akre-
dytacje w Polsce posiadato
juz ponad 1000 laboratoridow,
ale praktyczne nie byto wsréd
nich takich jak nasze. Na py-
tanie ,Czy akredytacja labora-
toriow naukowych przynosi
im duzo mniejsze korzysci
niz certyfikat PCA przyznany
laboratoriom komercyjnym?”
Pan dyrektor odpowiedziat
Laboratoria badawcze (nauko-
we) w ogdle nie powinny by¢
akredytowane, bo to ograni-
cza ich elastycznos¢. Badania
w takich laboratoriach czesto
sq eksperymentalne, wynik nie
jest znany i kolejnymi przybli-
Zeniami jest on ustalany. Kaz-
dy auditor wchodzqcy do pla-
cowki naukowej powiedziatby,
Ze jest w niej taki batagan, ze
nie da sie utrzymac akredyta-
¢ji. To jest zupetnie inna bajka.
Z czegos jednak trzeba zy¢. Nie
zawsze granty naukowe dajq
szanse utrzymania laborato-
riéw, czasem trzeba swiadczy¢
ustugi komercyjne. Wtedy la-
boratoria naukowe akredytujq
sie na okreslone metody, gwa-
rantujq je przez system. Pewnie
lepiej bytoby, gdyby nie musieli
Swiadczy¢ takich ustug, nato-
miast wolny rynek wymusza
takie postepowanie. Te bardzo
ciekawe (oby nie prorocze)
stwierdzenia dyrektora PCA
nie zniechecity nas do dal-
szych krokéw i doskonalenia
tego co juz osiggnelismy.

Zmiany polityczno-gospodar-
cze, jakie miaty miejsce w Pol-
sce w minionych kilkunastu
latach spowodowaly, ze z jed-
nej strony wzrosty wymagania
jakosciowe w stosunku do la-
boratoriéw kontrolno-pomia-
rowych, a z drugiej pojawita
sie ogromna konkurencja na
rynku nie tylko krajowym, ale

i miedzynarodowym. Sytuacje
dodatkowo utrudnia fakt, ze
do zmagan tych przystapity
laboratoria naukowo-badaw-
cze, zmuszone do poszuki-
wania nowych Zzrédet finan-
sowania [4]. O ile akredytacja
laboratoriow  wykonujacych
rutynowe analizy nie stanowi
wiekszego problemu w sensie
formalnym, o tyle wdrozenie
systemu w laboratorium dzia-
tajacym w ramach jednostek
naukowych to rzeczywiscie
,zupetnie inna bajka”.

Tak czy inaczej nasze labora-
torium dziata, przechodzi po-
zytywnie kolejne audity i roz-
szerza zakres akredytowanych
oznaczen. Oficjalnie Instytut
tak jak kazda inna jednostka
naukowa nie musi przynosic
zyskéw, ale aby istnie¢ mu-

simy konkurowa¢ m.in. na
rynku ustug analitycznych, co
jest trudne ze wzgledu na to,
ze rynek ten jest coraz bar-
dziej nieczysty i bezkompro-
misowy. Zresztg sami sie do
tego przyczyniamy, poniewaz
konkurujemy w przetargach
z prywatnymi podmiotami,
ktére nie maja tak jak my do-
tacji budzetowej. To oczywi-
$cie nie jest w porzadku i juz
niebawem bedzie musiato by¢
zmienione. Skoro ma by¢ kapi-
talizm i wolny rynek, niech za-
sady gry beda uczciwe. | tutaj
pojawia sie kolejny problem.
Jak rozlicza¢ koszty dziatania
laboratorium w realiach jed-
nostki PAN czy podobnej?

W naszym laboratorium wy-
konujemy analizy zaréwno
dla klientow zewnetrznych
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(komercja), jak i wewnetrz-
nych (prace statutowe, gran-
ty, doktoraty itp.). Zdecydo-
wanie wiecejjest tych drugich
- taka jest specyfika pracy
w instytucie naukowym. Ale
gdy dochodzi do rozliczen fi-
nansowych okazuje sie, ze la-
boratorium ciggle jest na mi-
nusie chociaz pracuje bardzo
intensywnie. Skad ten dyso-
nans? Przede wszystkim ze
sposobu rozliczania, a raczej
z jego braku. Norma PN-ISO
17025 wymusza pewien $ci-
$le okreslony sposoby poste-
powania i w przypadku klien-
ta zewnetrznego doktadnie
wiemy, kto, kiedy, co i ile zro-
bit w laboratorium w ramach
danej ustugi. To da sie precy-
zyjnie rozliczy¢. Gorzej jezeli
chodzi o inne ustugi, czyli
tzw. klientéw wewnetrznych.
Z punktu widzenia stanowiska
(koszty apa-
raturowe, odczynniki, gazy,
roboczogodziny itp.) nie ma
zadnego znaczenia, czy ana-

pomiarowego

liza byta ,komercyjna” czy dla
kolezanki/kolegi w
ustug wzajemnych

ramach
(granty,
doktoraty itp.). Warto wie-
dzie¢ kto, co, kiedy i przede
wszystkim za ile zrobit w labo-
ratorium.

Niewatpliwie
zarzadzaniem taka jednostka
organizacyjng Instytutu, jakim
jest Laboratorium Centralne
jest wprowadzenie systemu
np.
programéw obstugujacych
klasy LIMS (ang. Laboratory
Information

utatwieniem

zarzadzania w postaci

Management
System). Zgodnie z norma PN-
-ISO 17025 wynik pomiaru po
przekazaniu go Zleceniodaw-
cy musi by¢ przechowywany
przez okres co najmniej 5 lat.
Jedli z jakichkolwiek przyczyn
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wynik raz wprowadzony i za-
twierdzony zostaje zmieniony
to musi to zosta¢ odnotowane
wraz z przyczyng dokonanej
zmiany. Wykorzystujagc do-
brze
danych, jaka buduje system
klasy LIMS, mozemy zapewnic
sprawnie dziatajgce archiwum
wynikéw, a takze sledzenie hi-
storii kazdego z nich.

Ponadto

zorganizowang baze

tworzymy  baze
danych o tym co sie dzieje
w laboratorium otrzymujac
efektywne narzedzie do od-
zyskiwania informacji. Wynik
przez caty czas przechowy-
wania w archiwum pracuje
i moze by¢ wykorzystany do
opracowan statystycznych
w pracach zaréwno komercyj-
nych, jak i naukowych. Doku-
menty, raporty, zestawienia
i statystyki tworzone sg z wy-
korzystaniem najczesciej MS
Word i MS Excel, co powoduje
fatwos¢ ich dostosowania do
zmieniajacych sie potrzeb or-
ganizacyjnych, a takze zalecen
auditoréw. Whasciwe przepro-
wadzone wdrozenie systemu
klasy LIMS moze by¢ bardzo
pomocne w przygotowaniu
procesu akredytacji i biezagcym
zarzadzaniem pracg labora-
torium, a sprawnie dziatajacy
system komputerowy pomoze
w utrzymaniu wymaganych
procedur bez duzych nakta-
déw dodatkowej pracy.

Decyzja o wdrozeniu rozwia-
zania informatycznego musi
mie¢ u podstaw realne ko-
rzysci dla laboratorium. Przyj-
mujac do realizacji zlecenia
w laboratorium musimy m.in.:
sklasyfikowac
klienta i charakter zgtoszenia,
zweryfikowa¢ dostepnos¢
metod badawczych i ustali¢
warunki pracy,

zarejestrowac,

wykonania

uzgodni¢ sposéb pobrania
prébki i forme przekaza-
nia wynikéow badan, a takze
zweryfikowac¢ dostepnos¢
wykwalifikowanego perso-
nelu i aparatury pomiarowej,
wyposazenia i odczynnikdw.
Kazda z tych czynnosci nalezy
udokumentowa¢ odpowied-
nimi zapisami zgodnie z pro-
cedurami wewnetrznymi oraz
procedurami systemu zarza-
dzania jakoscia.

Z kolei osoby wykonujace
pomiary (analizy)
mie¢ dostep do aktualnych
informacji o sposobie poste-
powania z prébka, instrukcji
analitycznych dla metod ba-
dawczych, instrukcji obstugi
aparatéw pomiarowych, po-
trzebnych odczynnikéw i ma-
teriatéw eksploatacyjnych.
Osoba odpowiedzialna za
przekazanie wyniku zlecenio-
dawcy musi miec¢ informacje

powinny

co najmniej o tym do kogo,
w jakiej formie i w jaki sposob
maja trafi¢ wyniki, o stanie re-
alizacji procesu badawczego
u poszczegodlnych jego wyko-
nawcow, o kompletnosci wy-
konania zadania badawczego
w stosunku do zobowigzan,
oraz o terminach przekazania
wynikéw do poszczegdlnych
odbiorcéw.

Do prawidtowego podjecia
decyzji i wykonania zada-
nia potrzebny jest szereg
informacji pochodzacych
z réznych zrédet, zapisanych
w roznej formie, a ich odszu-
kanie jest czesto praco- i cza-
sochtonne. Dlatego w prak-
tyce czesto decyzje takie
podejmowane s intuicyjnie,
co moze stanowi¢ zagrozenie
zwlaszcza przy wzroscie ob-
cigzen. Odpowiedzialnos¢ za
organizacje i utrzymanie sys-

temu informowania perso-
nelu na stanowiskach pracy,

a takze jakos¢ i terminowos¢
informacji przekazywanej
odbiorcom wynikéw spoczy-
wa na kierownictwie labora-
torium.

Wszedzie tam, gdzie mamy
do czynienia z tworzeniem,
dystrybucjag czy archiwiza-
istotne jest,
aby wszystkie dane tworzace
zapisy poczawszy od pozy-
skiwania

cja informacji

zlecenia poprzez
wykonanie badan do dostar-
czenia wynikéw odbiorcom
byly wprowadzane tyko raz.
Powinny one by¢ zgromadzo-
ne w jednym miejscu, tak aby
fatwo byto do nich siegnac.
Ponadto powinien by¢ zabez-
pieczone przed niepowota-
nym dostepem i ingerencja
przez system uprawnien i me-
chanizmy rejestracji zmian. Na
stanowisku pracy dostepne
powinno by¢ jedno zrédto in-
formacji zapewniajace dostep
do: kompletnej, aktualnej,
zgodnej z zakresem upraw-
nien informacji.

Korzysci z wdrozenia systemu
informatycznego klasy LIMS
to m.in.:

- uporzadkowanie prac labo-
ratoryjnych i poprawa organi-
zacji pracy,

— okreslenie zakresu odpo-
wiedzialnosci dla poszczegdl-
nych pracownikéw,

- czytelnych sposoby poste-
powania w okreslonych sytu-
acjach,

- podnoszenie
personelu,

— wzrost prestizu jednostki
(laboratorium),

- zwiekszenie konkurencyj-
nosci laboratorium na rynku
lokalnym, krajowym i miedzy-

kwalifikacji

narodowym.



Z punktu widzenia codzien-
nej pracy obstuga jednego
zrédfa informacji, tzn. kom-
putera na biurku oszczedza
czasijestwygodna zaréwno z
punktu widzenia zarzadzania
i nadzoru, jak réwniez korzy-
stania z informacji. Zapewnia
bowiem, Zze raz wprowadzo-
na, aktualna informacja trafia
do  wszystkich uzytkowni-
kow, ktérych dotyczy. Popra-
wa jakosci informacji uzy-
skiwana dzieki systemowi
klasy LIMS to przede wszyst-
kim eliminacja zbednej pracy
stanowigcej istotne Zrédto
potencjalnych btedéw, a tak-
ze utatwienie nadzoru nad
informacjg powstata na bazie
zapiséw. Usuniecie przypad-
kéow wielokrotnego wpisy-

wania tych samych informacji
w rézne miejsca, wykorzy-
stanie przedefiniowanych,
sprawdzonych algorytmoéw
przetwarzania wynikéw w in-
formacje, a takze w miare
potrzeb i mozliwosci auto-
matyczng transmisje danych
z przyrzadéw pomiarowych
w istotny sposéb poprawiaja
wiarygodnos$¢ tworzonej in-
formacji.

Podsumowujgc mozna stwier-
dzi¢, ze zmiany jakie zaszty
w naszej nie tylko laborato-
ryjnej i instytutowej rzeczywi-
stosci w minionych 25 latach
s ogromne. Cwier¢ wieku
temu nikt powaznie nie myslat
o akredytacji czy systemach
informatycznych w laborato-
riach naukowych. To sie jed-

nak zmienia i rynek wymusza
na nas pewne dziatania, zwia-
zane z efektywnym wykorzy-
staniem sprzetu laboratoryj-
nego réwniez w jednostkach
nie ustugowych, gdzie czesto
dochodzi do nietrafionych
zakupow i piszac wprost mar-
nowania Srodkéw. Z drugiej
strony w laboratoriach tych
prowadzi sie czesto pionier-
skie badania, ktére trudno
ocenia¢ ilosciowo, ekono-
micznie. Zachecam do dysku-
sji na famach czasopisma LAB,
moze pod hastem ,Co z tymi
laboratoriami w jednostkach

naukowych?”.
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