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1. Wstep

Innowacyjne przedsigbiorstwa poszukuja najcze¢sciej roz-
wiazan i mozliwosci, wykorzystujac nowe sposoby mysle-
nia oraz dzialania. Wiaze si¢ to niewatpliwie z kreatywno-
Sciag. Problem kreatywnosci stat si¢ przedmiotem badania
wielu dyscyplin nauki. Kreatywnos$¢ polega na wyrazaniu
nowatorskich pomystow w celu rozwigzywania probleméw
badz zaspokojenia potrzeb. Przejawia si¢ ona zdolnoscia do
tworzenia nowych, oryginalnych oraz pomystowych roz-
wiazan [1]. Kreatywno$¢ jest istotnym elementem w proce-
sie tworzenia innowacji w przedsigbiorstwie. Ich powsta-
wanie zalezy przede wszystkim od cech wykazywanych
przez pracownikéw w trakcie rozwigzywania codziennych
problemdéw powstajacych w przedsigbiorstwie. Samo pozy-
skiwanie pracownikéw o wysokich zdolnosciach tworczych
nie wystarczy, by przedsigbiorstwo stato si¢ innowacyjne.
Wazna jest rowniez dbalos¢ o rozwdj potencjatu innowacyj-
nego zatrudnionych pracownikow, a takze odpowiednie jego
wykorzystanie [6].

System oceny kreatywnosci obejmuje dwa procesy: rekruta-
¢ji kandydata do pracy oraz oceny kreatywnosci pracownika
pracujacego juz w przedsigbiorstwie. W procesie rekrutacji
ocenie poddawana jest postawa twdrcza oraz probka pracy
kandydata. W procesie oceny kreatywno$ci pracownika
przedsiebiorstwa ocenie poddawana jest jego aktywnos$¢
w zglaszaniu wnioskow racjonalizatorskich.

Opracowanie metodyki oceny kreatywnosci pracownikdéw
jest istotnym dziataniem, ktére wspomoze zarzadzanie kre-
atywnoscia w przedsigbiorstwie. Poprzez zastosowanie
proponowanych narzedzi kazda osoba zarzadzajaca bedzie
mogla skutecznie: wytania¢ kreatywnych potencjalnych
pracownikow, tworzy¢ kreatywne zespoty, motywowaé
pracownikow przedsigbiorstwa do zglaszania innowacyj-
nych rozwigzan oraz monitorowaé poziom kreatywnosci
pracownikow.

2. Opracowanie metodyki oceny kreatywnosci pracow-
nikéw przedsigbiorstw produkcyjnych

Analiza wynikéw badan dotyczacych oceny kreatywnosci
pracownikdéw przedsigbiorstw produkcyjnych zostanie
przeprowadzona wieloetapowo. Przebieg badania podzie-
lono na trzy gldéwne etapy (rys. 1).

W pierwszym etapie, na podstawie literatury, przeprowa-
dzone zostalo badanie eksploracyjne. Pozwolito ono na
przeanalizowanie narzgdzi do pomiaru kreatywnos$ci oraz
zbudowanie sylwetki kreatywnego pracownika. Analiza ta
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zostata wzbogacona o studium przypadku, ktore umozliwi-
o scharakteryzowanie ,kreatywnego pracownika”.

Na podstawie wynikoéw uzyskanych z przeprowadzonych
analiz opracowano eksperymentalna wersje kwestionariu-
sza do pomiaru postawy tworczej pracownikdow przedsig-
biorstw produkcyjnych, nazywanym dalej Kwestionariu-
szem Postawy Tworczej (KPT). Narzedzie to zostato zasto-
sowane w wybranym przedsigbiorstwie produkcyjnym.
W oparciu o uzyskane wyniki z przeprowadzonego badania
pilotazowego wykonano analizg statystycznag KPT. Pozwo-
lita ona zweryfikowaé poprawnos¢ budowy kwestionariu-
sza, a takze wskazata, w jakim zakresie nalezato go zmody-
fikowaé. Zastosowanie odpowiednich narzegdzi statystycz-
nych pozwolito na skontrolowanie jakosci KPT [8].

Drugi etap badania naukowego obejmuje przeprowadzenie
proby empirycznej weryfikacji KPT w przedsigbiorstwach
produkcyjnych wojewodztwa opolskiego. Dziatanie to po-
zwoli na okreslenie funkcjonowania KPT w praktyce dia-
gnostycznej. Obecnie trwajg badania nad potwierdzeniem
rzetelnos$ci jego opracowania. Kolejnym krokiem jest opra-
cowanie przebiegu oceny kreatywnosci w procesie rekruta-
cji kandydata do kreatywnego zespotu. W badaniu zostana
zastosowane elementy metody Action research, KPT oraz
wskazniki do oceny probki pracy kandydata wywodzace si¢
z koncepcji J. P. Guliforda. Do wskaznikow tych zalicza sig:
ptynnos¢ myslenia, gigtkos¢ myslenia, oryginalno$¢ i elabo-
racj¢ [10]. W drugim etapie badania nast¢puje rowniez opra-
cowanie systemu informacyjnego przedsigbiorstwa jako
podstawy oceny kreatywnosci pracownikéw. System infor-
macyjny petni funkcj¢ wspierajaca i stanowi podstawe opra-
cowania systemu informatycznego. Proponowane narzedzie
informatyczne o nazwie Elektroniczna Skrzynka Problemow
i Rozwiagzan, zwane dalej aplikacja ESPIR, ma na celu
usprawnienie komunikacji w zakresie tworzenia innowacyj-
nych rozwiazan pomigdzy pracownikami na réznych szcze-
blach. Aplikacja ta bedzie zastosowana w wybranych przed-
sigbiorstwach wojewodztwa opolskiego [11].

W ostatnim etapie badania zostang opracowane rekomen-
dacje dla badanych przedsigbiorstw produkcyjnych w za-
kresie monitorowania kreatywnosci pracownikow. Badanie
zostanie podsumowane poprzez analiz¢ wptywu oceny kre-
atywnosci pracownikéw na rozwdj innowacyjno$ci bada-
nych przedsigbiorstw.

Pierwszy etap badan zostat w catosci zrealizowany. W dru-
gim etapie do zrealizowania pozostata kontynuacja badania
nad potwierdzeniem poprawnosci KPT i ewentualne jego
modyfikacje. Kolejnymi krokami do wykonania sa: zasto-
sowanie aplikacji ESPIR w wybranych przedsigbiorstwach
wojewddztwa opolskiego oraz analiza poprawnosci syste-
mu informacyjnego i aplikacji ESPIR. Trzeci etap badania
naukowego zostanie zrealizowany po ukonczeniu zadan
zaplanowanych w etapie drugim.
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W KPT ujeto rowniez metryczke, ktdra
obejmuje informacje o zmiennych nieza-
leznych. Badany okresla rodzaj szczebla
(czy jest pracownikiem fizycznym czy
umystowym), wiek, pteé, liczbe lat pracy
w przedsigbiorstwie oraz wyksztatcenie
[9]. Przyblizony czas potrzebny do wypel-
nienia KPT wynosi okoto 3 minuty.

W celu zbadania rzetelno$ci opracowania
KPT przeprowadzono badanie pilotazowe
w wybranym przedsigbiorstwie produk-
cyjnym wojewddztwa opolskiego. Uzy-
skano wskaznik Alfa Cronbacha na pozio-
mie 0,648 przy N=42. Wskaznik Alfa
przyjmuje wartosci od 0 do 1. Wartos¢ bli-
ska 1 wskazuje na wysoka rzetelnosé kwe-
stionariusza. Zazwyczaj uwaza si¢ kwe-

Zastosowanie aplikacji ESPIR w

wojewodztwa opolskiego

Analiza poprawnosci systemu
wybranych przedsigbiorstwach —¥| informacyjnego i aplikacji

stionariusz za rzetelny, gdy wskaznik Alfa
wynosi co najmniej 0,7. Akceptowane sa

ESPIR réwniez nizsze wskazniki, np. w przypad-

Opracowanie rekomendacji w
zakresie monitorowania
kreatywnosci
pracownikéw w
przedsiebiorstwach produkcyjnych

—

III ETAP

Analiza wptywu oceny
kreatywnosci pracownikéw na
rozwdj innowacyjnosci
przedsigbiorstwa

Rys. 1. Plan badania w zakresie oceny kreatywnosci pracownikoéw

3. Budowa Kwestionariusza Postawy Tworczej (KPT)

Kwestionariusz jest narzedziem uzupetniajacym wiedze na
temat zdolnosci kreatywnych pracownika przedsigbiorstwa
badz kandydata. Pierwszym krokiem w tworzeniu KPT
byto wylonienie cech kreatywnego pracownika (rys. 2).
W kolejnym kroku zbadano czgstotliwo$é wystgpowania
cech tworczego pracownika w literaturze z zakresu kre-
atywnosci. Wybrano te cechy, ktore pojawialy si¢ u mini-
mum 3 autoréw. Do wytonionych cech, ktérych byto 30,
opracowano stwierdzenia. Dotyczga one zachowania sig¢
pracownika w sytuacji doskonalenia oraz dzialania
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ku, gdy liczba stwierdzen w kwestionariu-
szu jest mala badz mierzy niejednorodna
wlasciwosé, jak np. postawa tworcza i od-
tworcza. W celu poprawienia rzetelnos¢
opracowania KPT zastosowano analize¢
mocy dyskryminacyjnej poszczegolnych
stwierdzen oraz rzetelno$ci wytonionych
czynnikow. Stwierdzenia obnizajace war-
tos¢ wskaznika Alfa poddano modyfikacji
[8]. Koncowa wersja KPT zawiera cechy
przypisywane postawie tworczej 1 od-
tworczej (tab. 1). W celu wyeliminowania
u osoby badanej ciaglego potakiwania, za-
stosowano pytania odwrdcone, mierzace przeciwstawne
cechy. Kolejne badanie postawy twodrczej pracownikow
z zastosowaniem koncowej wersji KPT przeprowadzono
w srednim przedsigbiorstwie z branzy meblarskiej na pro-
bie N=36. Wskaznik rzetelnosci uzyskany na podstawie
wynikow badan wynidst 0,679. Zbioér wynikéw surowych
testu przeksztatcono na skalg standardowa, zwang dalej
skala typu sten. Zastosowanie KPT w innych przedsigbior-
stwach pozwoli na opracowanie norm typu sten dla badanej
proby. Na podstawie dotychczas przeprowadzonych badan
opracowano wstepna skalg typu sten. Ma ona zakres od 1
do 10 jednostek (jedna jednostka rowna si¢ 0,5 odchylenia
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Rys. 2. Przebieg budowy KPT

standardowego). Odchylenie standardowe w tej skali wy-
nosi 2. Srednia natomiast miesci si¢ w $rodku skali, czyli
pomigdzy 5 a 6 stenem [7]. Jezeli pracownik uzyska punkty
mieszczace si¢ w przedziale od 44 do 56 (9 lub 10 sten)
oznacza to, ze charakteryzuje si¢ bardzo wysoka postawa
tworcza. W przypadku, gdy otrzyma ponizej 35 punktow
(4 sten) — charakteryzuje si¢ niska postawa tworcza.
Badania nad potwierdzeniem rzetelnosci opracowania KPT
nadal trwaja. Empiryczna weryfikacja KPT odbywa sig¢
w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych woje-
wodztwa opolskiego.

Wylonienie cech Analiza Opracowanie 4. System informacyjny jako podstawa oceny
przypisywanym czestotliwosci Seferlah kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstwa
tworczym wystepowania — | okreslajacych
pracownikom danej cechy w dang ceche System informacyjny jest wielopoziomowa struktura
literaturze pozwalajacg uzytkownikowi tego systemu na prze-
ksztatcenie okreslonych informacji wejscia na ocze-
Analiza Wylonienie 18 Przeprowadzenie kiwane informacje wyjscia poprzez zastosowanie
stwierdzen z stwierdzen analizy rzetelnosci odpowiednich pI'OCGdU,I'. Rezultatem uzyskania tyCh
zastosowaniem odnoszacych sie [ eksperymentalnej informacji jest okreslona decyzja badz decyzje [3].
macierzy do postawy wersji KPT System informacyjny w zakresie oceny kreatywno-
poréwnan parami tworczej $ci pracownikdéw przedsigbiorstwa (rys. 3) stanowi
podstawe opracowania aplikacji informatyczne;j.
Wytypowanie Modyfikacja Opracowanie Elementem wejscia do systemu sa zgloszenia pra-
stwierdzen wybranych koficowej wersji cownikow. Pracownik wybiera typ zgloszenia, jaki
obnizajacych ¥ stwierdzen | KPT chce wprowadzi¢ do systemu. W systemie przewi-
rzetelnos¢ KPT dziano trzy typy zgtoszenia: nr 1 — problemy do roz-
wigzania, nr 2 — rozwigzania problemow wczesniej

zgtoszonych przez innych pracownikéow i nr 3 —

wnioski racjonalizatorskie obejmujace zgloszenie

problemu i jego rozwiazanie. Zglaszane problemy,
rozwiazania oraz wnioski racjonalizatorskie moga doty-
czy¢ mikro udoskonalen w obrebie stanowiska roboczego
badz udoskonalen obejmujacych caly wybrany obszar
w przedsigbiorstwie.
Narzedziem wspomagajacym gromadzenie danych o zgto-
szeniach pracownikow oraz zarzadzanie nimi jest aplikacja
ESPIR [11]. Odbiorca informacji uzyskanych z aplikacji
ESPIR sa wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa. Jednakze
decyzj¢ o realizacji zgloszen podejmuja pracownicy wyzsze-
go szczebla, w tym zarzad przedsigbiorstwa. Decyzje o przy-
jeciu problemu do rozwiazania podejmuje bezposredni

z
=

Stwierdzenie

Rzadko oraz niechetnie przyznaje sie do popetionych btedow.

Szybko dopasowuje si¢ do zmieniajagcych warunkow oraz tatwo przeksztalcam swoje pomysty.

Z tatwoscia tworze nietypowe i niespotykane rozwigzania. Swoimi pomystami zadziwiam innych.

Swoje poglady i zachowanie zmieniam w zalezno$ci od danej sytuacji, ale tez bez wyraznych powodow.

dziatan kolegow z pracy.

Pracujac w zespole staram si¢ nie nasladowac tego, co robia inni. M6j sposéb rozwiazywania zadan zazwyczaj rozni si¢ od

Szanuje poglady innych, nawet wtedy, gdy réznia si¢ od moich wlasnych i uwazam, ze si¢ myla.

Przyswajajac nowe informacje potrafi¢ potaczy¢ je z posiadana wiedza.

kolegdw z pracy.

Zazwyczaj wybor sposobu rozwiazywania problemow powstajacych w przedsiebiorstwie uzalezniam od przetozonego oraz

Al I Dl B BN Bl Bl B

Nie poprzestaje na znanych rozwiazaniach, tylko szukam lepszych. Czesto poszukuje wielu rozwiazan danego problemu.

10. | Lubie doswiadcza¢ nowych rzeczy i zjawisk. Jestem ciekawa(y) $wiata.

1. Operowa'nie réznymi przyborami oraz nar;@dziami nie sprawia mi ktopotow. Jestem dobra(y) w konstruowaniu oraz
ulepszaniu urzadzen we wlasnym otoczeniu.

12. | Czesto zglaszam przetozonemu problemy do rozwiazania, a takze sam(a) proponuj¢ ich rozwiazanie.

13. | Generowanie nowych sposobow rozwiazan technicznych nie sprawia mi probleméw.

14. | Potrafie wymieni¢ swoje mocne strony i wiem, co moge osiagnac.

15. | Tworzenie roznorodnych pomystéw i usprawnien sprawia mi rados¢.

16. Man.l odwage broni¢ swoich przekonan w obliczu krytyki wobec 0séb przelozonych, mimo ze bywam niejednokrotnie
o$mieszana(y).

17. | Uczenie si¢ i doksztalcanie sprawia mi przyjemnos¢. Nie potrzebuje inspiracji z zewnatrz.

18. | Na ogo6t nie martwie si¢ tym, ze mam zalegte zobowigzania wobec innych.

Tab. 1. Stwierdzenia zawarte w KPT
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Rys. 3. Ogdlny model systemu informacyjnego

przetozony dziatu, w ktéorym zatrudniony jest pracownik
zglaszajacy problem. Oceny rozwigzan probleméw oraz
wnioskéw racjonalizatorskich dokonuje zespdt ekspertdw,
ktérego sktad bedzie ustalany indywidulanie dla kazdego
przedsigbiorstwa. Elementem wyjscia z systemu sa infor-
macje o gotowych innowacyjnych rozwiazaniach wprowa-
dzonych w przedsigbiorstwie. Ze wzgledu na obszar zasto-
sowania dzieli si¢ je na: produktowe, procesowe, organiza-
cyjne i marketingowe [4].

5. Narzedzie wspomagajace zarzadzanie wnioskami ra-
cjonalizatorskimi pracownikow

Glownym zalozeniem utworzenia aplikacji ESPIR jest wspo-
maganie tworzenia innowacyjnych rozwiazan. Usprawnia
ona komunikacj¢ oraz przeptyw informacji, dotyczacych
nowych pomystéw i udoskonalen, pomigdzy pracownikami
na réznych szczeblach i w obrgbie roznych dziatow przed-
sigbiorstwa.

Aplikacja ESPIR zostata utworzona w ramach projektu
systemu oceny kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw

produkcyjnych. Celem jej opracowania jest zbadanie wpty-
wu oceny kreatywno$ci na powstawanie innowacyjnych
rozwiazan w przedsigbiorstwie. Aplikacja ESPIR dedyko-
wana jest dla szerokiej gamy przedsigbiorstw o réznych pro-
filach dziatalnosci. Aplikacja w catosci jest dostgpna przez
Internet. Logowanie do niej odbywa si¢ za posrednictwem
przegladarki internetowej, co umozliwia prace w programie
z dowolnego miejsca. Dostep do aplikacji beda posiadali tyl-
ko uzytkownicy posiadajacy konto z wlasciwymi uprawnie-
niami. Po pomyslnym przejsciu przez proces logowania,
kazdy z uzytkownikow zostanie przeniesiony do odpowied-
niego panelu. Aplikacja posiada trzy grupy uzytkownikow,
o okreslonym dostgpie do informacji (rys. 4).

Pierwsza grupe uzytkownikdw stanowia pracownicy nizsze-
go szczebla, ktorzy majq tylko uprawnienia do wprowadze-
nia swoich zgloszen wszystkich 3 typow. Druga grupe stano-
wig pracownicy wyzszego szczebla. Ich zadaniem jest ocena
zgloszen typu 1 dokonanych przez pracownikéw w obrebie
swojego dzialu oraz wprowadzanie wilasnych zgloszen
wszystkich 3 typow. Do ostatniej grupy zalicza si¢ admini-
stratorow. Ich glowng funkcja w aplikacji jest zarzadzanie

s R \
Pracownicy nizszego szczebla »wprowadzanie zgloszen wszystkich 3 typow

\ ) J

- D B

Pracownicy wyzszego szczebla

» wprowadzanie zgtoszen wszystkich 3 typow,

*ocena zgloszen typu 1 przez pracownikéw w obrebie
dziatu

- v
P N

Administratorzy

N V

*korygowanie btedéw powstatych podczas pracy
uzytkownikow,

« zarzadzanie zgloszeniami na wszystkich szczeblach,

« zarzadzanie profilami uzytkownikow,

*przekazywanie zarzadowi przedsigbiorstwa informacji
o zgloszeniach typu 2 i 3

VAN

/

Rys. 4. Funkcje uzytkownikow aplikacji ESPIR
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profilami uzytkownikéw, korygowanie btedéw powstatych
podczas ich pracy, zarzadzanie zgloszeniami na wszystkich
szczeblach oraz przekazywanie informacji zarzadowi
przedsigbiorstwa o zgtoszeniach typu 2 i 3.

Interfejs aplikacji ESPIR sktada si¢ z trzech obszarow:
menu glowne (lewa strona), menu dodatkowe (gdérna czgsc)
oraz dynamiczny panel roboczy (Srodkowa czes¢). Przy-
ktad interfejsu przedstawiono na rysunku 5.

oraz mozliwe naktady finansowe potrzebne do realizacji
rozwiazania.

Wnhioski racjonalizatorskie wprowadzane sa do aplikacji po-
przez wybranie z menu glownego pozycji ,,Zarzadzanie
wnioskami”, a nastgpnie wybranie zaktadki ,,Dodaj nowy
wniosek”. Formularz dodania wniosku racjonalizatorskiego
zawiera takie pola jak: wybodr obszaru, (dzialu), w ktorym
pojawit si¢ problem, tytut problemu, opis problemu oraz pro-

pozycja rozwiazania problemu.

A Panel > @ Zarzadzanie problemami > 4 Dodaj nowy problem

(2] Zarzadzanie problemami - dodaj nowy problem

Zarzgdzanie problemami

°° Dziat (obszar) Wybierz obszar (dziaf) ~

snie rozwazaniami

E Tytut problemu

Zarzadzanie wnioskami

Prosze wpisac tytut problemu...

Opis problemu Prosze wpisac opis problemu...

Prosze wybrac z listy odpowiedni dziat (obszar)

Wr6c + Dodaj problem

Po wypehieniu wszystkich istot-
nych informacji dla danego typu
zgloszenia uzytkownik wysyla zgto-
szenie do oceny. Za kazdy rodzaj
zgloszenia pracownik otrzyma od-
powiednig liczbe punktow.

Na potrzeby badan w wybranych
przedsigbiorstwach wojewodztwa
opolskiego zostanie zastosowana
wersja demonstracyjna aplikacji.
Umozliwi ona zapoznanie si¢ z funk-
cjonalnoscig aplikacji oraz zweryfi-
kowanie jej poprawnosci.

£, Tomasz Horyn ~

6. Podsumowanie

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa
zalezy w duzej mierze od innowa-

Rys. 5. Rodzaj zgtoszenia w Elektronicznej Skrzynce Problemow i Rozwiazan

W aplikacji ESPIR pracownicy beda mogli zgtaszac pro-
blemy wymagajace rozwiazania, rozwigzania problemow
istniejacych juz w bazie aplikacji badz kompletne wnioski
racjonalizatorskie obejmujace zgloszenie problemu przy
réwnoczesnym zgloszeniu jego rozwigzania.

W celu zgloszenia problemu do rozwiazania nalezy przejs¢
do pozycji menu gtéwnego ,,Zarzadzanie problemami”
oraz wybra¢ zaktadke ,,Dodaj nowy problem”. Wowczas
pojawi si¢ formularz do wypetnienia. W pierwszym polu
formularza nalezy wybra¢ dziat (obszar), w ktéorym pojawit
si¢ problem. W wersji demonstracyjnej aplikacji wprowa-
dzono nastgpujace obszary: produkcyjny, techniczny, logi-
styczny, marketingowy, informatyczny oraz kadrowy. Ko-
lejno nalezy wpisac tytut problemu oraz opis problemu za-
wierajacy stan dotychczasowy miejsca (np. stanowiska
roboczego), ktdrego dotyczy problem.

Zgloszenie rozwiazania odbywa si¢ poprzez

wybranie w menu gtdéwnym pozycji ,,Zarza-

dzanie rozwiazaniami”. Zgloszenie rozwiaza-

nia problemu realizowane jest w trzech kro-

kach (rys. 6). Pierwszym krokiem jest wybor

obszaru (dziatu), w ktorym zgloszono pro-

cyjnosci jego pracownikéw. Ich
potencjat jest powigzany z pozio-
mem ich kreatywnosci [6]. W arty-
kule przedstawiono przebieg badania oraz metodyke oceny
kreatywnos$ci pracownikdéw przedsigbiorstw produkcyj-
nych. Proponowane metody oraz narzg¢dzia maja na celu
wspomoc przeprowadzenie oceny kreatywnosci pracowni-
kow przedsigbiorstw oraz przysztych pracownikow w pro-
cesie rekrutacji. Opracowano je na bazie komponentow
kreatywnosci: wiedzy (biegtos¢ w danej dziedzinie), umie-
jetnosci tworczego myslenia (elastycznosé i wyobraznia,
z jaka pracownicy podchodza do probleméw) oraz we-
wnetrznej motywacji do realizacji zadania (np. pragnienie
rozwigzania napotkanego problemu). Innowacyjne przed-
sigbiorstwo wymaga odpowiednich dziatan juz na etapie
rekrutacji pracownikéw. Do nich nalezy zastosowanie tech-
nik oraz narzedzi selekcji, ktdre pozwolg wytoni¢ najbar-
dziej kreatywnych przysztych pracownikéw [6]. Narzedzia-
mi oraz metodami wspomagajacymi ocen¢ kreatywnosci

blem przeznaczony d9 rozwiazania. Ko}e]— WYBIERZ WYBIERZ WPISZ
nym krokiem jest wybdr problemu, dla ktdre- OBSZAR PROBLEM ROZWIAZANIE
go uzytkownik chce doda¢ rozwiazanie. T T T
Ostatnim krokiem jest wpisanie rozwigzania Wybierz obszar do Wybierz tytut Wpisz rozwigzanie
wybranego problemu. Opis rozwiazania po- | jakiego chcesz dodaé problemu jaki chcesz oraz zatwierdz
winien zawieraé: propozycj¢ zmiany stanu rozwigzanie rozwigzaé

obecnego, potencjalne korzysci wynikajace
z zastosowania proponowanego rozwiazania
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Rys. 6. Dodawanie rozwigzania problemu w aplikacji ESPIR
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Projekt systemu oceny kreatywnosci pracownikoéw przedsigbiorstw produkcyjnych

w fazie rekrutacji pracownikow sa: KPT oraz metoda oceny
probki pracy kandydata z wykorzystaniem wskaznikow:
ptynnosci, gietkosci, oryginalnosci i elaboracji. Ponadto
system ocen pracowniczych powinien bar¢ pod uwage ak-
tywnos¢ pracownika w zgtaszaniu pomystow oraz we wdra-
zaniu innowacji. Do oceny oraz monitorowania kreatywno-
$ci pracownikow przedsigbiorstwa shuzy aplikacja ESPIR.
Wazne jest rowniez, aby stworzy¢ odpowiednie warunki
organizacyjne i spoleczne zorientowane na uksztattowanie
srodowiska umozliwiajacego zarzadzanie potencjatem in-
nowacyjnym pracownikdéw. Znaczaca role w ksztaltowaniu
innowacyjnosci pracownikéw odgrywa kultura organiza-
cyjna, ktora sprzyja wspotdzialaniu i pracy zespotowe;,
swobodny przeptyw informacji oraz tolerancja wobec od-
miennych decyzji [4]. Rowniez tworzenie systemOw nagra-
dzania twoérczych postaw oraz zachowan w przedsigbior-
stwie sprzyja kreatywnemu mysleniu pracownikéw [2].
Warunkiem rozwoju kreatywno$ci w przedsigbiorstwie jest
opracowanie odpowiedniego systemu motywacyjnego,
ktéry zachecatby pracownikéw do wysitku wychodzacego
poza zwyklte wymagania pracy [5]. Takie dziatania niewat-
pliwie przyczynia si¢ do wzrostu poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstwa, a przez to wptyna na jego rozwdj.
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RESEARCH PROJECT THE EVALUATION OF
CREATIVITY OF THE EMPLOYEE OF MANUFAC-
TURING ENTERPRISES

Key words:
evaluation of creativity, the request rationalization, creative
attitude, innovations

Abstract:

The article presents the course of scientific research and the
methodology for assessing creativity of the staff of manu-
facturing enterprises. The first stage of scientific studies
covers to the design of the questionnaire to measure of cre-
ative attitude workers enterprises manufacturing. The se-
cond phase of the study include: the use of the questionna-
ire in selected enterprises, elaborated course of the evalu-
ation of creativity in the process of recruiting a candidate
for the creative team and the evaluation of the enterprises
employees, compile of an information system in terms of
creativity and application called “Electronic box problems
and solutions” (ESPIR). The third stage of the study invo-
lves the development of recommendations for the manage-
ment of creativity of employees and analysis of the impact
evaluation the creativity on the innovation in the enterprise.
If we want creating an innovative enterprise, appropriate
action should be taken at the stage of employees recruit-
ment. This requires the use of technique and tools of selec-
tion, which will emerge the most creative future employees.
The article had been described the proposed tools and me-
thods supporting the creativity evaluation in the recruit-
ment. Tool which supports assessment of creative attitude
candidate is questionnaire. Sample of working the candida-
te had been assessed by the action research method, and by
the use liquidity ratios, flexibility, originality and elabora-
tion. In the enterprise employees evaluation system should
be included the activity of the employees in the reporting of
ideas and in the implementation of innovations. To assess
and monitor the creativity of the enterprise employees was
developed application about glance ESPIR. In this system,
employees can report problems to be solved, solving the
problems existing in the database system or complete sug-
gestions for improvement, containing the problems and its
solution. The main aim of developing the ESPIR applica-
tion is to support the development of innovative solutions
through better communication and flow of information on
new ideas and improvements between employees at diffe-
rent levels and in different departments within the enter-
prise.
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