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Celem pracy jest okreslenie, jakie dobre praktyki w procesie dydaktycznym sa stosowane
przez wyktadowcoéw podczas nauczania zdalnego i w jakim zakresie ich zastosowanie po-
wigzane jest z poziomem kompetencji prowadzacych. Badania przeprowadzono z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety oddzielnie wsrdod studentow, badajac z ich punktu widzenia
zaangazowanie pracownikow, ich kompetencje w nauczaniu on-line oraz stosowanie do-
brych praktyk. Pracownicy udzielali odpowiedzi w zakresie postrzegania swoich kompeten-
¢ji w nauczaniu zdalnym oraz tego, jakie dobre praktyki byty ich udziatem, a jakie dodatkowo
by zalecali w nauczaniu zdalnym. Zestawienie wynikéw badan ankietowych pozwolito na
wskazanie przestrzegania dobrych praktyk przez prowadzacych i stuchaczy. Dodatkowo
na tej podstawie zostaty wybrane te, ktore powinny by¢ rozwijane, a jednoczesnie mogg sta-
nowi¢ punkt wyjSciowy dalszych badan. Zasadne jest przygotowanie listy dobrych praktyk
do stosowania podczas nauczania zdalnego. Powinna ona odnosic¢ si¢ do dziatan i zachowan
zarowno prowadzacych zajecia, jak i stuchaczy. Przeprowadzone badania umozliwity opra-
cowanie uniwersalnej listy dobrych praktyk, ktora jest na etapie oceny eksperckiej przed
wdrozeniem jej w nauczaniu zdalnym.
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1. WPROWADZENIE

Uczelnie, przedsigbiorstwa, gospodarki nie byly przygotowane na pandemi¢
COVID-19. Zjawisko na taka skale i o takiej randze nie wystepowato po Il wojnie
swiatowej. Nie budzi zatem zdziwienia ani watpliwosci, ze w poczatkowej fazie pan-
demia sparalizowata funkcjonowanie niemal wszystkich form aktywnosci — gospo-
darczej, naukowej i spotecznej. Kazda z nich jednak z czasem zaczeta si¢ adaptowac
do zaistniatej sytuacji, korzystajac z dostgpnych zasobow i rozwiazan, wykorzystu-
jac je kreatywnie 1 tworzac nowe, dotad nieznane metody i narzedzia.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie, w jaki sposob nauczanie w szkolnictwie
wyzszym dostosowano do wymagan i ograniczen pandemicznych, biorac pod uwage
aspekt wykorzystywania dobrych praktyk w procesie dydaktycznym, zakres ich sto-
sowania przez wykladowcow podczas nauczania zdalnego oraz powigzanie
ich z poziomem kompetencji prowadzacych w zakresie znajomosci narzedzi nau-
czania zdalnego. W efekcie prowadzonych analiz starano si¢ okresli¢ zestaw do-
brych praktyk, ktore sa doceniane i oczekiwane ze strony studentéw. Chodzi tu za-
réwno o te juz stosowane, jak i te, ktorych wedtug stuchaczy w procesie nauczania
zabrakto.

Identyfikacja stosowanych dobrych praktyk zostata przeprowadzona z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety, odrgbnego wsrod studentéw i wérod nauczycieli
akademickich wybranej poznanskiej uczelni wyzszej. Badanie studentéow dotyczyto
ich percepcji zaangazowania pracownikow, kompetencji w nauczaniu on-line oraz
stosowania dobrych praktyk. Nauczyciele akademiccy udzielali odpowiedzi w za-
kresie oceny swoich kompetencji w nauczaniu zdalnym oraz dobrych praktyk za-
rowno stosowanych, jak i zalecanych. Wyniki badan pozwolily zidentyfikowac
wdrozone juz dobre praktyki, a takze te, ktore powinny by¢ rozwijane, a jednocze-
$nie moga stanowi¢ punkt wyjsciowy dalszych badan.

Takie zestawienie bylo szczeg6lnie istotne w poczatkowej fazie pandemii, gdy
dziatania podejmowano w sposéb spontaniczny (Sadid-Zadeh et al., 2021; Nelson
et al., 2021). W sierpniu 2020 r., czyli po roku nauczania zdalnego, Ministerstwo
Edukacji i Nauki opublikowato poradnik pt. Dobre praktyki dotyczqce funkcjonowa-
nia jednostek systemu oswiaty w okresie zapobiegania, przeciwdziatania i zwalcza-
nia COVID-19. Jest on jednak skierowany przede wszystkim do pracownikow pla-
cowek oswiatowych (szkoét podstawowych i ponadpodstawowych), ktorych specy-
fika jest odmienna od uczelni wyzszych. Wyniki badan nie stracity zatem na aktualno-
$ci i w czasach postpandemicznych, w warunkach nauczania hybrydowego wycho-
dzacego naprzeciw oczekiwaniom studentdow, pozostajg jak najbardziej uzyteczne
i istotne.
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2. DOBRE PRAKTYKI NAUCZANIA ZDALNEGO

Realizacja nauczania, bez wzgledu na forme, w jakiej sie ono odbywa, wymaga
zastosowania odpowiednich metod i narzedzi oraz jednocze$nie pewnych dziatan,
ktore klasyfikowane sga jako dobre praktyki. Od polowy roku akademickiego
2019/2020 poczatkowo jedyna, a potem czgsto realizowang forma prowadzenia za-
jec¢ jest nauczanie zdalne. Jego powszechno$¢ pozwolita nie tylko na wyodrebnienie
najlepiej sprawdzajacych sie w danych warunkach metod i narzedzi (Pilkington, Ha-
nif, 2021; Gangwani, Alfryan, 2020), ale takze na wypracowanie okre$lonych do-
brych praktyk. Jest spojne z podziatem kompetencji nauczycielskich koniecznych
W szczeg6lnosci w sytuacji prowadzenia nauki w trybie zdalnym. Wskazuje si¢ tu
mianowicie (Sendur, Koscinska, 2021) kompetencje instrumentalne oraz kompeten-
cje kulturowo-spoteczne. Pierwsze z nich zwigzane sg ze znajomoscia narzedzi tech-
nologicznych, drugie natomiast dotycza umiej¢tnosci komunikacyjnych, czyli
aspektu, ktory sktada si¢ na realizacje¢ dobrych praktyk w nauczaniu.

Dobre praktyki w nauczaniu zdalnym zostaty precyzyjnie dookreslone w doku-
mencie opracowanym na zlecenie PARP (Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci) oraz Sektorowej Rady ds. Kompetencji (Wieczorek et al., 2021). W obszarze
realizacji nauczania zdalnego zwraca si¢ tu uwage na takie aspekty, jak:

— odpowiednie przygotowanie kursu pod wzgledem merytorycznym, technicznym
oraz metodycznym,

— opracowanie poszczegdlnych tematéw w kursie tak, by stanowity spojna catose,

— wskazanie zasad uczestniczenia w kursie i zapoznanie studentow z nimi,

— prowadzenie aktywnej i systematycznej komunikacji ze studentami,

— zastosowanie metod pobudzajacych aktywnos$¢ uczestnikow,

— prowadzenie ewaluacji,

— raportowanie aktywnosci studentow,

— zapewnienie wsparcia technicznego.

Pewne zalecenia odnosnie do dziatan, ktore moga by¢ postrzegane jako dobre
praktyki w nauczaniu zdalnym, mozna réwniez zidentyfikowa¢ w opracowaniu au-
torstwa Sendur oraz Koscinskiej (2021). Podkre$la sie¢ W nim znaczenie dbatosci
o wysokg motywacje studentow do nauki, ktorej stuzy¢ maja m.in.:

— opracowanie i aktualizowanie zagadnien zamieszczanych na wykorzystywanych
do nauczania zdalnego platformach,

— wykorzystywanie zroznicowanych aktywnos$ci do przekazywania wiedzy,

— dostosowanie czasu zaj¢¢ do mozliwosci stuchaczy w zakresie umiejetnosci sku-
pienia si¢,

— opracowywanie zadan w sposob wymuszajacy samodzielne poszukiwanie infor-
macji,

— precyzyjne wskazanie oczekiwan przez prowadzacego, wlacznie z instrukcjami
opisujacymi sposob wykonania zadania i efektow do osiagnigcia,
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— regularne przekazywanie informacji zwrotnej o postepach osiagniec,
— inicjowanie i moderowanie dyskusji pomiedzy stuchaczami.

Wprowadzajac nauke zdalng, zastanawiano sig, jaka forma bedzie przez stucha-
czy lepiej odbierana — synchroniczna czy tez asynchroniczna. Doswiadczenia ze-
brane przez Gillis i Krull wskazaty, iz zdecydowanie preferuja oni spotkania on-line
z prowadzacym, a nie tylko samo zapoznawanie si¢ z przekazywanymi im materia-
tami (Gillis, Krull, 2020), co znajduje potwierdzenie w badaniach zespotu Nguyen,
ktorych wyniki przedstawiono na rysunku 1 (Nguyen et al., 2021). Ta forma udo-
stepniania wiedzy jest w ich opinii znacznie efektywniejsza. Swiadczy to m.in.
o potrzebie kontaktu z pozostatymi czlonkami procesu uczenia pozwalajacej nie
tylko na zwykle interakcje migdzyludzkie, ale takze wymian¢ informacji prowa-
dzaca do pogtebiania i poszerzania wiedzy.

czat przestane
3,3% materialy
6,2%

zajgcia nagrane
synchroniczne wyktady
54,6% 35,9%

Rys. 1. Preferencje studentéw odnosnie do formy zdalnego przekazywania wiedzy przez
prowadzacych (n = 4789) (Nguyen et al., 2021)

Wyniki badan prowadzonych w USA i Kanadzie wskazuja, iz zastosowanie me-
tod aktywnego uczenia jest pozytywnie skorelowane z efektami osigganymi przez
stuchaczy oraz z ich wigkszym zaangazowaniem. Najlepsze wyniki jednak odnoto-
wano przy jednoczesnym zastosowaniu metod aktywnych oraz pasywnych, a takze
w sytuacji wyzszego ich zroznicowania w toku prowadzonych zaje¢ (Nguyen et al.,
2021). Aktywne uczenie si¢ wymaga nawigzywania licznych i zréznicowanych kon-
taktow migdzyludzkich. Metody z obszaru aktywnych wymuszaja dzielenie si¢ wie-
dzg i angazowanie we wspolne uczenie si¢ (Rau et al., 2008). Skutecznos¢ tego typu
aktywnos$ci w zdobywaniu wiedzy 1 umiejetnosci potwierdzaja liczne inne badania
(isman, Celikli, 2009; Lin et al., 2010; Moon et al., 2011). Aktywne uczenie si¢
oparte na wspotpracy pozytywnie wigze si¢ rowniez z zaangazowaniem sluchaczy,
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gdyz przy zastosowaniu takiej formy moga oni uzyskac dostep do informacji poprzez
wspolne uczenie si¢ i zaangazowanie, co ostatecznie poprawia ich efektywnosé
w zdobywaniu wiedzy (Quareshi et al., 2021).

Szczegoblnie istotne jest przedstawienie wynikdéw nauczania prowadzonego w ta-
kiej wlasnie formie w Gifu College. Zastosowano tam flipped learning, ktore pole-
gato na wprowadzeniu dedykowanego przedmiotom technicznym oprogramowania,
ktore stuzyto stuchaczom do nauki. Dzigki temu udato potaczy¢ si¢ wyktady z pro-
wadzeniem analiz i wykonywaniem eksperymentow (Ogawa, Shimizu, 2015). Opro-
gramowanie to pozwalato na realizacj¢ zajgé zarowno w trybie stacjonarnym, jak
i zdalnym, kazdorazowo jednak wymuszajac liczne interakcje miedzyludzkie.

W interaktywnym §rodowisku uczenia si¢ uczniowie wzajemnie przekazuja sobie
1 poszerzaja wiedze¢. Funkcjonuja jako zasoby uczenia si¢ dla siebie nawzajem; roz-
mawiajac ze soba, obserwujac prace innych, dzielgc si¢ pomystami i podejmujac
wspolne decyzje, motywuja sie¢ wzajemnie do intensywniejszej pracy i rozwijajg kre-
atywnos$c¢ (Strebe, 2018). Wyniki badan przeprowadzonych przez zespot Quareshi
wskazuja na znaczenie interakcji miedzyludzkich, co potwierdzaja wyniki badan
przytoczone przez Gajderowicza i Jakubowskiego (2020), oraz istnienie zwigzku
migdzy korzystaniem z medidow spoteczno$ciowych a aktywnym uczeniem si¢ opar-
tym na wspotpracy (Quareshi et al., 2021; Elzainy et al., 2020). Wspolne uczenie si¢
on-line bywa tez bardziej efektywne niz wspolpraca w warunkach stacjonarnych
(Al-Rahmi, Zeki, 2017). Wynika to z tatwiejszej dostepnosci informacji i danych,
ktére wykorzystywane sg w nauce. Sprzyja ono roéwniez przeniesieniu chocby
w ograniczonym zakresie rozmow, ktore zwykle odbywaja si¢ w sytuacjach realnych
spotkan, na potaczenia zdalne, co studenci wskazali jako bardzo pozadane.

Doswiadczenia z praktyki nauczania on-line sformutowane przez Gillis i Krull
daja mozliwo$¢ opracowania pewnych zalecen i wskazania dobrych praktyk (Gillis,
Krull, 2020). Zdalna nauka skutkuje istnieniem licznych barier i powstawaniem bra-
kow lub zahamowan ze strony studentow, takze 0 charakterze pozatechnicznym.
Zmniejszenie ich znaczenia mozliwe jest dzigki zastosowaniu dobrych praktyk w na-
uczaniu. Podstawowym zaleceniem jest tu utrzymywanie systematycznych kontak-
tow ze stuchaczami oraz przekazywanie im zadan do wykonania we wzglednie row-
nych przedziatach czasowych, z odpowiednim terminem wykonania umozliwiaja-
cym ich realizacje¢. Studenci chwalili sobie roéwniez mozliwo$¢ pracy w niewielkich
grupach, poniewaz niwelowato to bariery w niecheci wypowiadania si¢ i pozwalato
na wymiang doswiadczen migdzy nimi oraz precyzowanie efektow wykonywanych
zadan.

Zajecia synchroniczne pozwalaly na zadawanie pytan w czasie rzeczywistym
i natychmiastowe otrzymywanie odpowiedzi i wsparcia, czy to od prowadzacego,
czy ze strony innych uczacych si¢. Taka forma kontaktu jest najbardziej preferowana
zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego przez zespét Wydziatu Pedagogicz-
nego Uniwersytetu Warszawskiego (Plebanska, Sienczewska, Szyller, 2020). Przy
jednoczesnym dobrym zorganizowaniu formy udostepniania materiatdéw, wiacznie
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Z linkami do zrédet zewnetrznych, daje to niezwykle szerokie mozliwos$ci efektyw-
nego uczenia si¢. Prowadzacy w toku nauki zdalnej wystepowali w roli konsultantow
zapewniajacych studentom warunki rozwoju wiedzy 1 mozliwo$¢ integracji sprzyja-
jace ich poczuciu sprawstwa i przynaleznosci do zespotu (Gagacka, Satata, 2020).
Tego rodzaju relacje i warunki stwarzane studentom do zdobywania wiedzy sa wy-
soce efektywne (Nufez et al., 2020). Udostepnienie stuchaczom mozliwosci wspot-
pracy i wymiany mysli jest czesto przytaczanym warunkiem pozwalajacym na osig-
ganie lepszych rezultatéw w zdalnym nauczaniu (Oncii, Bichelmeyer, 2021).

Bazujac na opisanych do$wiadczeniach i wynikach badan, postanowiono doko-
na¢ zestawienia dobrych praktyk z okresu nauczania zdalnego na wybranej uczelni
technicznej. Opracowano je, skupiajac si¢ na problemach, z jakimi stykali si¢ uczest-
nicy procesu przekazywania wiedzy i umiejetnosci, oraz wskazanych praktykach do-
cenianych przez tychze.

3. METODYKA BADAN

Badanie w zakresie stosowania dobrych praktyk w nauczaniu zdalnym sktadato
si¢ z dwoch czesci. Pierwszy etap to badanie ankietowe metoda CAWI przeprowa-
dzone wsérod studentdow wybranej uczelni wyzszej w Poznaniu. Otrzymano odpo-
wiedzi od 2760 respondentéw — Studentow 1 i II stopnia. Drugi etap to badanie pra-
cownikow tej samej uczelni. Otrzymano odpowiedzi od 316 respondentow. Badania
dla obu grup przeprowadzono pod koniec semestru letniego 2020 r.

Pytania skierowane do studentow miaty charakter otwarty. Sktaniano ich do po-
dzielenia si¢ opiniami zwigzanymi z problemami, jakie pojawiaty si¢ podczas pierw-
szego semestru nauki w petni zdalnej, pozytywnymi spostrzezeniami oraz popro-
szono ich o sformutowanie propozycji, ktore ich zdaniem podniostyby jako$§¢ nauki
i kontaktow migdzy uczestnikami procesu nauczania. Opinie prowadzacych uzy-
skano, zadajgc pytania pototwarte, co umozliwito precyzyjniejsze opracowanie ich
wynikow.

Dobor zagadnien poruszanych w pytaniach skierowanych zarowno do studentow,
jak i prowadzacych opierat si¢ przede wszystkim na doswiadczeniach zespotu pra-
cownikoéw uczelni, ktorzy w okresie rozpoczynania prowadzenia nauki w formie
zdalnej wspierali swoja wiedza i umiejetnosciami proces wdrazania narzedzi dla niej
odpowiednich. Kwestionariusz ma zatem charakter autorski, a jego budowa wynika
z zestawienia problemoéw, z ktérymi zglaszali si¢ nauczyciele oraz stuchacze pod-
czas zapoznawania si¢ z rozwigzaniami sugerowanymi dla nauczania on-line. Obszar
badania sprawnos$ci technicznej zastosowania tych metod i narze¢dzi zdalnego prze-
kazywania i sprawdzania wiedzy stanowi tematyke odrebnej publikacji, ktora opra-
cowywana jest rownolegle.
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Celem tego obszaru badan byto zebranie opinii studentow i pracownikéw o do-
brych praktykach stosowanych podczas nauczania zdalnego w okresie pandemii
COVID-19. Zespot badawczy postawit nastepujace pytania badawcze:

— W jaki sposoéb zostato ocenione zaangazowanie prowadzacych podczas zajec¢

W opiniach studentéw?

— Jakie dobre praktyki stosowano w nauczaniu zdalnym?

— Jakie problemy dostrzezono w procesie nauczania zdalnego w kontekscie do-
brych praktyk?

— Jakie dobre praktyki postulowane sa do wprowadzenia?

Informacje uzyskane od studentow oraz prowadzacych analizowane byty w na-
stepujacych aspektach powigzanych z pytaniami badawczymi: zaangazowanie wy-
ktadowcdéw w prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej, stosowane przez nich dobre
praktyki oraz problemy nauczania zdalnego. Na podstawie zebranych informacji
starano si¢ nie tylko przedstawi¢ okre§lone wnioski, ale takze opracowac ogolne po-
stulaty podnoszace jako$¢ stosowanych praktyk w kolejnych okresach nauczania
zdalnego.

4. OCENA NAUCZANIA ZDALNEGO W WYBRANEJ
UCZELNI WYZSZEJ

4.1. Wyniki badan wsrod prowadzacych

Rozpatrujac kompetencje w zakresie nauczania zdalnego, jako najistotniejsze
najczesciej postrzega si¢ umiejetnosci obstugi platform dedykowanych tej formie
oraz szerokiemu i zréznicowanemu wykorzystywaniu ich (Plebanska, Sienczewska,
Szyller, 2020; Sendur, Koscinska, 2021; Wieczorek et al., 2021). Jest to zrozumiate,
poniewaz nieznajomos¢ technicznych aspektow mozliwos$ci prowadzenia zajeé
w zasadzie przekresla mozliwo$¢ ich prowadzenia w trybie on-line. Studenci raczej
wysoko oceniali prowadzacych pod tym wzgledem, co wida¢ na rysunku 2. Dobrze
umiejetno$¢ postugiwania si¢ narzedziem nauczania zdalnego opanowato ponad
65% wyktadowcow, a ponad 50% z nich posiadto ja w stopniu zaawansowanym.

Pracownicy zostali poproszeni o okreslenie swoich kompetencji w zakresie nau-
czania zdalnego, majac do dyspozycji skale 10-stopniows, gdzie 1 oznaczato poziom
najnizszy, natomiast 10 — najwyzszy (rys. 3). Najwickszg liczb¢ wskazan miat po-
ziom 8, ktory jest raczej wysoki, wzigwszy pod uwage zastosowang skale. Wyniki
samooceny prowadzacych mozna migdzy innymi dlatego potraktowaé jako zblizone
do wskazan stuchaczy.
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Rys. 2. Ocena umiejetnosci obstugi platform do e-learningu w opiniach studentéw
(n = 407) (opracowanie wlasne)
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Rys. 3. Poziom kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzenia zaj¢¢ zdalnych
w ich opinii (1 — najnizszy, 10 — najwyzszy) (n = 316) (opracowanie wlasne)
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Kompetencje w zakresie wykorzystywania platform do nauki zdalnej oraz pro-
wadzenia zajg¢ w trybie on-line sg wysokie. Nie zawsze jest to jednak wystarczajace
do efektywnego przekazywania wiedzy i wzbudzenia zainteresowania stuchaczy.
Wiasnie dlatego starano si¢ pozyskac informacje, ktore pozwolityby na stwierdzenie
stosowania odpowiednich rozwigzan budujacych zaufanie i zaangazowanie studen-
tow. Jako tego typu rozwigzania potraktowa¢ mozna dobre praktyki w zakresie nau-
czania zdalnego (rys. 4).

regularne kontakty on-line miedzy

0,
prowadzacym i studentami 37%

systematyczny dostep do kolejnych partii

0,
materiatu 78%

systematyczne omawianie przedstawianych
zagadnien

dostep do dodatkowych materiatéw
pogtebiajagcych wiedze z danego zagadnienia

dyskusja nad przedstawionymi
zagadnieniami

dostep do nagranych omoéwien materiatu

Rys. 4. Dobre praktyki stosowane i wskazane przez prowadzacych (n = 316)
(opracowanie wiasne)

Prowadzgcy wskazali zagadnienia, ktore identyfikowane sa przez nich jako dobre
praktyki. Najczesciej byly to kontakty ze stuchaczami — ze wzgledu na warunki pa-
nujace w badanym okresie byly to oczywiscie relacje nawigzywane zdalnie. Kolejne
istotne zagadnienia wplywajace na efektywne przekazywanie wiedzy z obszaru do-
brych praktyk to dost¢p do materialow stanowiacych podstawe prowadzonych zajec
wraz z ich oméwieniem oraz wskazaniem zrddel, z ktérych istnieje mozliwos¢ czer-
pania dodatkowych informacji. Prowadzacy zauwazaja takze pozytywny wptyw na
poziom wiedzy prezentowany przez studentdw nagrywania przedstawianych mate-
riatow w formie filmikow, z ktérych moga oni korzysta¢ w dogodnym dla siebie
momencie. Warto$ciowe w opinii prowadzacych jest rowniez inicjowanie i modero-
wanie dyskusji podczas zajec.

Wyktadowcow poproszono réwniez o wskazanie tych dobrych praktyk, ktore po-
winny by¢ podtrzymane lub zainicjowane, by dba¢ o oczekiwany poziom pozyski-
wania wiedzy, ale rowniez dobre samopoczucie studentow (rys. 5). Oprocz wskaza-
nych juz wczesniej regularnych kontaktow on-line z prowadzacymi pojawiajg si¢ tu
takze kontakty migdzy studentami wymuszane przez koniecznos¢ grupowego reali-
zowania zadan.
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regularne zajgcia on-line

1,05%

konieczno$¢ kontaktow migdzy..

(=)

inicjowanie i moderowanie dyskusji..
mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi. .
aktywno$¢ w mediach..

mozliwo$¢ spojrzenia przez oko kamery..

inne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Rys. 5. Dobre praktyki stosowane lub potencjalnie stosowane szczegdlnie pomocne we
wspieraniu i wzajemnym wspieraniu si¢ studentdw podczas nauczania zdalnego wedhug
prowadzacych (n = 316) (opracowanie wiasne)

Dobre relacje powinny by¢ oparte na zapewnieniu swobodnej wypowiedzi w for-
mie dyskusji podczas spotkan ze sluchaczami czy tez podzielenia si¢ spostrzeze-
niami zaréwno z prowadzacym, jak i innymi uczacymi si¢. Innymi dobrymi prakty-
kami sg kontakty nawigzywane nie przez platformy przeznaczone do nauki zdalnej,
ale poprzez media spotecznosciowe, ktore dodatkowo dajg szansg na spojrzenie
w glab budynku uczelni. Ma to swoje szczegolne znaczenie w budowaniu poczucia
zwigzku z miejscem, ktore kojarzy si¢ ze zdobywaniem wiedzy i umiejetnoscei.

4.2. Ocena nauczania zdalnego z perspektywy studentow

Informacje pozyskane od prowadzacych zestawiono z tymi otrzymanymi w toku
realizacji badan ankietowych wsrod studentow. W ankietach pojawity si¢ pytania
otwarte dotyczace probleméw zwigzanych z nauczaniem, dziatan docenionych przez
studentéw oraz ich propozycji polepszenia nauki prowadzonej zdalnie. Odpowiedzi
na nie zebrano w tabeli 1. Czg$¢ kwestionariusza, na podstawie ktorej opracowano
zestawienie dobrych praktyk, pozwalata na swobodne wypowiedzi stuchaczy. Po-
stanowiono w tym zakresie niczego nie sugerowac ankietowanym, pozostawiajgc im
peina swobode wypowiedzi. Utrudnilo to zestawienie pozyskanych danych, dlatego
ich wyniki nie sg przedstawione w formie wykresu, a tabelarycznie. Zdecydowano
si¢ na te formg, aby otrzymac¢ mozliwie duzo zréznicowanych wypowiedzi. Pozwo-
lito to na szerokie rozpoznanie dzialan prowadzacych ocenianych zaréwno pozytyw-
nie, jak 1 negatywnie. Oceniajacy mieli takze mozliwos$¢ zasugerowania rozwigzan,
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ktorych ich zdaniem zabrakto. Ujednolicenie wypowiedzi przeprowadzone byto me-
toda ekspercka przez pracownikow wspominanego juz zespolu wspierajgcego wdraza-
nie narzedzi do nauki zdalnej. Osoby te to do§wiadczeni dydaktycy z wysoka znajomo-
$cig technik uczenia on-line. Pozyskane dane pozwolity w konsekwencji na opraco-
wanie zestawienia dobrych praktyk, ktore w opinii stuchaczy powinno si¢ stosowac.

Tabela 1. Dobre praktyki zidentyfikowane na podstawie wypowiedzi studentow

Zidentyfikowany Praktyki docenione

Dobra praktyka problem przez studentow

Propozycje studentow

systematyczny kontakt | utrudniony kontakt | systematyczna komu-

on-line z prowadza- z prowadzacym, nikacja mailowa
cym szczegolnie ze
wzgledu na brak od-

powiedzi na maile

systematyczne konsul- | brak konsultacji
tacje z prowadzacym

zaangazowanie prowa- | brak zaangazowania | wysokie zaangazowa- | regularne prowadzenie

dzacych w rozwiazy- | prowadzacych i lek- | nie prowadzacego zaje¢ on-line za pomoca
wanie problemoéw po- | cewazenie studen- w dostosowanie si¢ wideokonferencji
wstajacych w trakcie tow do specyfiki nauczania

nauczania zdalnego; zdalnego

szacunek dla drugiego

czlowieka

precyzyjne omowienie | niesatysfakcjonujaca | sprawdzanie prac stu-
prac studentow przesy- | informacja zwrotna | dentow bez opoznien
fanych do zaopiniowa- | dotyczaca zadan rea-

nia/ oceny lizowanych przez
studentow
zapewnienie materia- | brak wystarczaja- udostepnianie materia- | zwickszenie liczby zajec¢
1ow wystarczajacych cych materialow tow pozwalajacych na | prowadzonych za po-
do opanowania ko- dostosowanych do pelne opanowanie wy- | moca wideokonferencji;
niecznego zakresu zdalnych warunkéw | maganej wiedzy (fil- wprowadzenie bardziej
wiedzy nauczania pozwala- | miki z wyjasnieniem szczegotowych instrukeji
jacych na zdobycie | zagadnien, do$wiad- z ¢wiczen oraz laborato-
wiedzy czen; zajecia w syste- | 1idw; urozmaicenie ma-

mie synchronicznym teriatu wyktadowego,
potaczone z jednocze- | udostepnienie nagran
sng mozliwo$cig kon- | z wyktadow w celu przy-
sultacji) swajania ich niezaleznie
od obcigzenia systemu;
zwickszenie nacisku na
Zrozumienie materiatu,

a nie na zapamigtanie
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Tabela 1 —cd.

Dobra praktyka

Zidentyfikowany
problem

Praktyki docenione
przez studentéw

Propozycje studentow

odwotywanie si¢ do
dostepnej on-line lite-
ratury

brak dostepu do lite-
ratury

korzystanie z tych sa-
mych narzedzi do ta-
kich samych celow
przez wszystkich pro-

korzystanie z r6z-

nych platform — nie
tylko przez ré6znych
prowadzacych, lecz

ujednolicenie wykorzy-
stywanej platformy do
organizacji zajec albo
utworzenie kalendarza,

wadzacych w ramach | rOwniez przez jed- w ktorym umieszczane

danej jednostki nego beda wszystkie zajgcia

(uczelni) oraz zaliczenia wraz
z miejscem (linkiem),
w ktorym beda si¢ one
odbywaty

odbywanie zaje¢ zgod- | brak usystematyzo-

nie z ustalonym har- wanego i jednolitego

monogramem planu zajeé

forma zaliczen po-
winna by¢ adekwatna
do mozliwosci jej za-
stosowania w naucza-
niu zdalnym

niedostosowanie
formy zaliczen do
nauczania zdalnego

wprowadzenie form po-
twierdzenia efektow nau-
czania niebedacych kolo-
kwiami

udostgpnianie materia-
low wylacznie w je-
zyku wyktadowym

materialy udostep-
niane w innym je-
zyku, niz prowa-
dzone s zajecia

zadawane do wykona-
nia ¢wiczenia powinny
pozostawa¢ w réwno-
wadze z przekazywang
podczas zaje¢ wiedza

wyglérowane wyma-
gania prowadzacych
w zakresie zadan do
wykonania

otrzymanie bardziej
szczegotowych instrukcji
dotyczacych zadan;
dostarczanie przyktado-
wych rozwigzan albo
zapewnienie sposobu
umozliwiajacego spraw-
dzenie wykonywanych

éwiczen

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan studentow (n = 407).

Dane pozyskane w trakcie analizy ankiet wypetnionych przez studentow pokry-
wajg si¢ w duzej mierze z informacjami przekazanymi przez prowadzacych. Obie
grupy respondentow przywigzuja duza wagg do utrzymywania systematycznych
wzajemnych kontaktow, stad zapewnienie relacji on-line, zarbwno w postaci maili,
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jaki 1 synchronicznie prowadzonych zajgé, czy tez odbywanie konsultacji stanowi
filar dobrych praktyk realizowanych na uczelni. W opinii stuchaczy jest to wyrazem
szacunku dla nich ze strony nauczycieli i ich zaangazowania w jak najefektywniejsze
przekazywanie wiedzy w warunkach zdalnych. Pozostale dziatania podejmowane
przez wyktadowcow potraktowac¢ mozna jako rozwinigcie tego sprawnego kontaktu.

Przejawem szacunku dla odbiorcy moze by¢ rowniez udostepnianie odpowied-
nich materiatéw pozwalajacych na opanowanie oczekiwanego poziomu wiedzy
1 umiejetnosci. Forma materialdéw powinna by¢ dopasowana do rodzaju prowadzo-
nych zaje¢. Studenci wskazujg tu na nagrania wykltadow, przeprowadzanych do-
$wiadczen czy przedstawianie toku rozwigzania zadan wraz z jednoczesnym zapew-
nieniem mozliwosci konsultacji. Sprawdzenie poziomu wiedzy i umiejetnosci stu-
chaczy powinno przy tym pozostawaé¢ w rownowadze z zakresem informacji prze-
kazywanych przez prowadzacych. Forma oceny tego poziomu powinna by¢ ade-
kwatna do zdalnego prowadzenia zaje¢. Wynika z tego kolejny postulat dobrej prak-
tyki polegajacy na precyzyjnym i systematycznym omawianiu wynikow prac stu-
dentow — zar6wno w zakresie laboratoriow, jak i ¢wiczen czy projektow.

Stuchacze zwrocili tez uwage na jezyk i zrédto materiatéw, z jakich zaleca si¢ im
korzysta¢. Udostepniane lub zalecane zrodta pozyskiwania wiedzy powinny pozo-
stawac spojne z jezykiem wyktadowym, w jakim realizuja oni nauke. Poza tym pro-
wadzgcy powinni pamigtac, iz W okresie pandemii dostep do ksigzek w bibliotekach
stacjonarnych moze by¢ utrudniony, a nie ze wszystkich tresci korzysta¢ mozna po-
przez przegladarki. Uczacy si¢ zalecaja wigc sprawdzenie mozliwosci dostepu
do materiatdow przed ich poleceniem do wykorzystania.

ke o poniodrs St | [ 7o
zadawania pytan publicznie

trudno$¢ w nawigzaniu kontaktu w L 0
formie on-line 26,33%
czesto kontakt wylacznie glosowy _ 56,01%

brak przypadkowych spotkan _ 55 06%
umozliwiajacych kontakt migdzy ludzmi 100

inne F 8,86%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Rys. 6. Najwicksze wyzwania w obszarze relacji migdzyludzkich w okresie nauczania zdal-
nego wedtug prowadzacych (n = 316) (opracowanie wlasne)
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Studenci raczej wysoko oceniaja umiejetnosci techniczne prowadzacych w za-
kresie obstugi platform stuzgcych do nauki zdalnej, jednak zwracajg uwage na fakt,
iz wykorzystywane sa liczne 1 zréznicowane narzedzia. Powoduje to chaos i utrudnia
spetnienie wymagan nauczycieli w stosunku do sluchaczy, dlatego jedng z postulo-
wanych dobrych praktyk jest ujednolicenie w zakresie stosowanych narzedzi i plat-
form. Wskazujg oni réwniez na konieczno$¢ wigkszej dbalosci o realizowanie zajgé
zgodnie z harmonogramem lub ustaleniami poczynionymi przez wszystkich zainte-
resowanych uczestnikow procesu nauczania.

Wsréd wskazywanych dobrych praktyk, zardwno przez prowadzacych, jak i stu-
dentow, na pierwszy plan wysuwa si¢ mozliwos¢ systematycznych i relatywnie swo-
bodnych kontaktow. Relacje te obejmuja nie tylko lini¢ nauczyciel — stuchacz, lecz
takze mozliwo§¢ wymiany opinii miedzy studentami. Znaczenie takich kontaktow
jest tym bardziej widoczne, kiedy zestawi si¢ je ze zidentyfikowanym obszarem
trudnos$ci w relacjach miedzyludzkich (rys. 6).

Wynika z nich, Zze mimo potrzeby i dagzenia do systematycznych kontaktéw spra-
wiaja one wiele trudnosci. Moze to wynika¢ z braku swobody, ktora samoistnie po-
jawia si¢ w sytuacji przypadkowych spotkan, obserwacji mowy niewerbalnej i od-
bioru takich komunikatéw. Ich brak powoduje wzrost niechgci do publicznego wy-
powiadania si¢, poniewaz trudno nam oceni¢ reakcje naszych rozmowcow. Jest to
problem nie tylko dla studentow, ktorzy niechetni s zadawaniu pytan czy tez podej-
mowaniu dyskusji z prowadzacymi, ale tez dla nauczyciela, ktory nie wie, ilu stu-
dentow go tak faktycznie stucha, i nie jest w stanie oceni¢ poziomu ich zaintereso-
wania. Wynika to przede wszystkim z ograniczenia kontaktow on-line do formy
glosowej. Niekiedy jest ona wymuszona problemami technicznymi utrudniajacymi
jednoczesne korzystanie z mikrofonu i kamery. Jednak nie zawsze jest to w pelni
uzasadnione.

5. KONCEPCJA WYKORZYSTANIA WYNIKOW BADAN

Informacje zarowno od studentow, jak i prowadzacych zebrane miaty by¢ przede
wszystkim po to, aby udoskonali¢ realizacje zaje¢ prowadzonych zdalnie. Opraco-
wana baza pozwolita jednak w opinii zespotu ds. wspierania e-learningu na wskaza-
nie rowniez szerszych wnioskow. Postanowiono je przedstawi¢ w dwoch obszarach —
jako metody i narzedzia nauczania zdalnego oraz jako stosowane w nauczaniu on-
line dobre praktyki. Celem podjetym w niniejszym artykule byto wskazanie dobrych
praktyk, ktore wykorzystywane sa w badanej uczelni podczas nauczania zdalnego.
W pierwszej kolejnosci zebrano opinie dotyczace zaangazowania pracownikow
W proces przekazywania wiedzy, ktore swoje odzwierciedlenie znajduja w ocenie
znajomosci 1 wykorzystania stosowanych narzedzi technicznych. Zaréwno stucha-
Ccze, jak i prowadzacy wskazuja na dobrg badz bardzo dobrg umiejetno$é ich obstugi.
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Ocena taka pozwalata na spojrzenie na nauke zdalng nie tylko w kontekscie roz-
wigzan technicznych, lecz takze bardziej spotecznych, ktére dostrzec mozna w sto-
sowanych dobrych praktykach. Starano si¢ tu zatem okresli¢, ktore sposrdd nich
Maja zastosowanie, ktorych brakowato w opinii studentow oraz co by oni w tym
zakresie postulowali. Zestawienie wynikow badan wskazuje, iz podstawowym czyn-
nikiem wplywajacym na pozytywny odbior nauki on-line jest systematyczny kontakt
miedzy studentami i prowadzacym (Qureshi et al., 2021). Pozwala to na wymiang
informacji oraz doprecyzowanie wymagan, w szczegolnosci istotnych w sytuacji
przekazywania zagadnien czy zadan do realizacji (Heilporn, Lakhal, 2021; Oncii,
Bichelmeyer, 2021). Zwraca si¢ uwagg rowniez na odbywanie zaje¢ i konsultacji
zgodnie z zatozonymi, przekazanymi wcze$niej planami.

Zapewnienie wysokiej jako$ci wykonywanych zadan przez studentow wymaga
z jednej strony zapewnienia im dostepu do niezbednych materialow, z drugiej za$
mozliwosci konsultowania wykonywanych prac oraz systematycznego pozyskiwa-
nia informacji zwrotnej na ich temat (Nguyen et al., 2021).

Studenci, doceniajac zaangazowanie prowadzacych w jak najlepsze dopasowanie
narzedzi i platform do nauki zdalnej, zwracaja uwage na nadmierng ich liczbg. Dobra
praktyka byloby tu zatem okreslenie, z ktorych sposrod nich powinni korzystaé pro-
wadzacy, i w miar¢ potrzeb przeszkolenie ich w tym zakresie.

Jednak najwigkszym problemem, z ktorym mierzg si¢ prowadzacy, ale tez
w pewnym stopniu stuchacze, jest cisza, ktora szczegolnie podczas zaje¢ zdalnych
nie pozwala w fatwy sposob oceni¢, czy omowione zagadnienie zostato zrozumiane
przez uczestnikow. Studenci odczuwaja wysoki opor przed publicznym wypowiada-
niem si¢, a nawet zadawaniem pytan (Peper et al., 2021). Dobrym rozwigzaniem jest
tu zapewnienie mozliwosci pracy w grupie, gdzie obecnos¢ kilku osob jest zawsze
mniej stresujaca niz kilkudziesigciu (De Castro, 2020). Dzigki temu wymagane kwe-
stie mozna tatwiej wyjasni¢, doprecyzowac i w razie potrzeby powtorzy¢. Wymaga
to jednak regularnych kontaktéw ze studentami.

Efektem wnioskow opracowanych na podstawie przeprowadzonego badania po-
winno by¢ sformutowanie listy dobrych praktyk o mozliwie uniwersalnym charak-
terze, ktora stanowitaby przewodnik w pozatechnicznych trudnosciach realizacji za-
je¢ zdalnych. Lista taka jest przedmiotem prac, wymaga jednak formalnej akceptacji
przedstawicieli kadry nauczajacej oraz przedstawicieli studentow.
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GOOD PRACTICES IN REMOTE LEARNING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Summary

The aim of the work is to determine what good practices in the teaching process are used
by lecturers during remote learning and to what extent their use is related to the level of
competences of the teachers. The research was conducted with the use of a questionnaire,
separately among students, examining from their point of view employee involvement, em-
ployee competences in on-line teaching and the application of good practices. Employees
provided answers in terms of their perception of their competences in remote learning and
what good practices they applied, and which practices they would recommend in remote
learning. The compilation of the results of the questionnaires made it possible to indicate
adherence to good practices by the teachers and the students. Additionally, on this basis, the
practices that should be developed and at the same time may constitute a starting point for
further research have been selected. It is reasonable to prepare a list of good practices to be
used in distance learning. It should refer to the activities and behavior of both the instructors
and the students. The conducted research made it possible to develop a universal list of good
practices, which is at the stage of expert evaluation before its implementation in remote learning.

Keywords: COVID-19, remote learning, good practices in distance learning,
e-learning competences
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