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Streszczenie: W artykule przedstawiono analize skutecznosci po-
szczegblnych kanaléw dystrybucji biletéw z oferty Zarzadu Transportu
Metropolitalnego (ZTM), ktéry jest organizatorem transportu zbioro-
wego na obszarze GZM. W czeéci pierwszej scharakteryzowano sie¢
sprzedazy biletéw emitowanych przez ZTM. Nastepnie poréwnano ja
z siecig sprzedazy najwiekszych organizatoréw komunikacji zbiorowej
w Polsce. W kolejnej czesci przeanalizowano udzial poszczegélnych
rodzajow biletéw oraz poszczegdlnych kanaléw dystrybucji w ogdlnej
strukturze sprzedazy ZTM. Artykul zakoficzono analizg zmiany za-
chowar pasazeréw dotyczaca zakupu biletéw z uwagi na trwajacy na
obszarze RP stan epidemii oraz zwigzane z tym ograniczenia sanitarno-
-epidemiologiczne.

Stowa kluczowe: kanaly dystrybucji, taryfa, transport zbiorowy, sie¢
sprzedazy, zachowania komunikacyjne pasazerdw.

Wprowadzenie
Waznym aspektem dobrze zorganizowanej komunikacji
miejskiej jest odpowiednia taryfa przewozu oséb. Taryfa,
dzigki dobranej odpowiednio do potrzeb ofercie, dostosowa-
nym cenom za przejazd oraz skutecznym sposobom dotarcia
do nabywcy, moze sprawi¢, ze ustuga transportu zbiorowe-
go stanie si¢ konkurencyjna dla transportu indywidualne-
go, a w szczegblnosci dla podrézy samochodem osobowym.
Odpowiednio skonstruowane ceny biletéw i oplaty za ko-
rzystanie z komunikacji zbiorowej realizuja okreslone cele
polityki spolecznej oraz transportowej. Oznacza to, ze po-
ziom tych cen ma umozliwi¢ spolecznie pozadany poziom
ruchliwosci komunikacyjnej mieszkaticéw przy ich okre-
slonych dochodach i wydatkach na inne cele. Opracowanie
systemu taryfowego powinno uwzgledniaé zaréwno potrze-
by przewozowe, jak réwniez spelnia¢ zadania instrumentu
marketingu. Dlatego tez istotng role odgrywa réznicowanie
cen, czyli ustalanie ich na réznych poziomach, w zaleznosci
od okolicznosci sprzedazy lub kanatu dystrybugji. Istnieja
rézne kryteria réznicowania cen w transporcie zbiorowym.
Najczesciej oplaty ustalane sa z uwzglednieniem:

e rodzaju linii komunikacyjnej (np. zwykla, nocna,
przyspieszona),
przestrzeni,
dhugosci przejazdu,
formy zaplaty za ushuge,
formy biletu (bilet papierowy, karta miejska, karta
duzej rodziny).

W artykule przeanalizowano pod wzgledem skuteczno-
$ci kanaly dystrybucji poszczegélnych biletéw z oferty
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Zarzadu Transportu Metropolitalnego (ZTM), ktéry jest
organizatorem transportu zbiorowego na obszarze Gérno-
slasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM).

Charakterystyka sieci sprzedazy biletow emitowanych

przez Zarzad Transportu Metropolitalnego

ZTM umozliwia sprzedaz biletéw ze swojej oferty za po-
moca réznych kanaléw dystrybucji, tak aby dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby potencjalnych pasazerdéw. Bilety mozna
zakupi¢ w ponad 800 punktach sprzedazy, 10 Punktach
Obstugi Pasazera, w 133 automatach bilecowych (w tym
10 solarnych), ktérych sie¢ zostanie uzupelniona w naj-
blizszym czasie o kolejne 43 automaty, przez internet na

Tabela 1

Kanaty sprzedazy biletow ZTM
Rodzaj biletu

Kanat sprzedazy

Punkty sprzedazy oraz
Punkty Obstugi Pasazera

papierowe jednorazowe/krétkookresowe
elektroniczne jednorazowe/krétkookresowe
elektroniczne Sredniookresowe
dfugookresowe

wieloprzejazdowe

elektroniczny Grupowy dla 5 0s6b
Metrobilet

Stacjonarne automaty
biletowe

papierowe jednorazowe/krétkookresowe
papierowe $redniookresowe

papierowy Grupowy dla 5 0s6b
elektroniczne jednorazowe/krétkookresowe
elektroniczne $redniookresowe
diugookresowe

wieloprzejazdowe

elektroniczny Grupowy dla 5 0s6b
Metrobilet

Solarne automaty biletowe? | papierowe jednorazowe/krétkookresowe

papierowe $redniookresowe

Kierujacy pojazdem bilet jednorazowy/krétkookresowy ,Sie¢/90min”

Portal Klienta (internet) elektroniczne jednorazowe/krotkookresowe
elektroniczne Sredniookresowe
dtugookresowe

wieloprzejazdowe

elektroniczny Grupowy dla 5 0s6b
Metrobilet

Kasowniki w pojazdach
(SKUP i karta pfatnicza)

elektroniczne jednorazowe/krétkookresowe

Mobilna Aplikacja Pasazera | elektroniczne jednorazowe/kratkookresowe
elektroniczne Sredniookresowe
dtugookresowe

wieloprzejazdowe

elektroniczny Grupowy dla 5 0s6b
Metrobilet

Aplikacje mobilne elektroniczne jednorazowe
elektroniczne Sredniookresowe

elektroniczny Grupowy dla 5 0s6b

Zrodto: opracowanie wiasne

? Automaty o ograniczonej funkcjonalnosci uruchomione w ramach 12-miesieczne-
go pilotazu. Urzadzenia dzialaja wylacznie w oparciu o panele fotowoltaiczne. Ich
zadaniem jest weryfikacja lokalizacji pod katem zasadnosci stawiania w przyszlosci
automatéw biletowych.
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Portalu Klienta Karty SKUP, w pojazdach za pomoca karty
platniczej lub karty SKUP, u kierujacego pojazdem, a tak-
ze za pomoca dedykowanej Mobilnej Aplikacji Pasazera
— Mobilny SKUP powiazanej z karta SKUP oraz innych
aplikacji mobilnych (moBilet, SkyCash, jakdojade.pl,
mPay), ktérych aktualna lista jest publikowana na stronie
internetowej ZTM. Dodatkowo mozliwos¢ zakupu biletéw
krétkookresowych i $redniookresowych oferuja w swych
aplikacjach banki (np. Bank Millennium), wspélpracujace
z ww. operatorami aplikacji mobilnych. W tabeli 1 przed-
stawione zostaly poszczegélne kanaly wraz z rodzajem do-
stepnych biletdw.

Podstawa systemu sprzedazy biletéw w ZTM jest Karta
SKUP Slaska Karta Ushug Publicznych to wspélny projekt
gmin aglomeracji katowickiej. Karta spelnia wiele réznych
funkgji. Jest uzywana jako bilet komunikacji miejskiej,
mozna zaplaci¢ nia za parkowanie oraz w bibliotekach, in-
stytucjach sportu i kultury, a takze w urzedach miast i gmin
nalezacych do projektu. Karta moze by¢ takze nosnikiem
podpisu elektronicznego. SKUP to system informatyczny,
ktéry poza funkcjami dostepnymi dla uzytkownikéw
(pasazeréw oraz mieszkaficow), jest takze narzedziem do
zarzadzania ustlugami publicznymi.

Administratorzy systemu maja do dyspozycji moduly
analityczno-raportowe oraz rozliczed operatorskich, ktére
stuzg do rozliczen finansowych. Dostepne sa takze moduly
do obstlugi sktadanych reklamacji oraz do kontaktu z uzyt-
kownikami kart. Do kontaktu z uzytkownikami stuzy mo-
dul obstugi infolinii, ktéry ulatwia prace konsultantom,
umozliwiajgc (po zalogowaniu sie uzytkownika) wglad na
konto danej karty. Narzedziem stuzacym do kontroli jako-
$ci wykonywanych ustug jest modul mapowy, ktéry gene-
ruje informacje na temat wykonywanych kurséw oraz ich
punktualno$ci. Wsrdéd dodatkowych moduléw wymienié
mozna aplikacje: do zarzadzania dystrybucjg kart, do sprze-
dazy biletéw, zarzadzania rozkladami jazdy, parkomatami,
automatami biletowymi i innymi urzadzeniami’.

Od 2021 roku dostepna jest réwniez uruchomiona przez
GZM, Mobilna Aplikacja Pasazera — Mobilny SKUP
(fot. 1). Aplikacja umozliwia zakup biletéw jednorazo-
wych/ krétkookresowych oraz Grupowych dla 5 0s6b w ra-
mach opcji ,,Kup i jedz” bezposrednio przed rozpoczeciem
podrézy. Bilet zakupiony w taki sposéb nie jest zapisywany
na karcie SKUP, a bezposrednio po dokonaniu platnosci
(np. blik, szybki przelew internetowy) zostaje on skasowa-
ny. Bilety kupione w opcji ,,Kup i jedZ” prezentowane sg na
ekranie aplikacji za pomocg QR kodu. Dodatkowo aplika-
¢ja umozliwia zakup kazdego biletu z taryfy ZTM za po-
moca opcji ,,Zakup biletu”. Bilety te przeznaczone sg do
zapisu na powiazana z aplikacja karte SKUP. Ponadto, bile-
ty dlugookresowe od wybranej podczas zakupu daty oraz
Metrobilety nie wymagaja kodowania na karte i wyswietla-
ne sa na ekranie aplikacji w postaci QR kodu. Wszystkie
bilety prezentowane w aplikacji za pomocag QR kodu sg
weryfikowane przez kontroler6w poprzez odczyt kodu bez-

> https://www.metropoliazem.pl/pl/s/skup (odczyt z dn. 19 marca 2021 r.)
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Ifot. 1. Interfejs Mobilnej Aplikacji Pasazera — Mobilny SKUP

Zr6dfo: https://portal kartaskup.pl/aplikacja-mobilna (odczyt z 19.03.2021 r)

posrednio z ekranu smartfona za pomoca odpowiednich
urzadzen. Z kolei pasazerom, ktérzy wykonali zakup bile-
téw lub dotadowanie przez Portal Klienta karty SKUP,
aplikacja umozliwia aktualizacje swojej karty za pomoca
smartfonéw z systemem Android z obstuga funkcjonalnosci
NEFC.

Podczas promocji danego kanalu sprzedazy najwazniej-
szym jest wzi¢cie pod uwage kosztéw jego utrzymania oraz
prowizji dla posrednika. Poziom tej drugiej moze sie w zna-
czacy spos6b rézni¢. Przy funkcjonowaniu Punktéw
Obslugi Pasazera nalezy réwniez doliczy¢ czynsz za lokal
oraz oplaty za media i wynagrodzenie dla pracownikdow.
Przy biletach papierowych duzym kosztem jest zaprojekto-
wanie wzoréw biletéw oraz ich wydruk na specjalnie zabez-
pieczonym papierze. Zdecydowanie najtafiszym kanalem
dystrybucji sg bilety elektroniczne zakupywane przez inter-
net oraz Mobilna Aplikacje Pasazera lub pozostale aplikacje
mobilne operatoréw zewnetrznych.

Obecnie wielu organizatoréw komunikacji zbiorowe;j
w Polsce stawia przede wszystkim na promocje bezprowi-
zyjnych kanaléw dystrybucji, ograniczajac sprzedaz bile-
téw papierowych na rzecz elektronicznych. Od dawna naj-
popularniejsze bilety dlugookresowe sa sprzedawane
wylacznie w formie elektronicznej poprzez zapisanie ich na
dedykowanej karcie miejskiej. Trzeba jednak pamigtad, ze
z komunikacji zbiorowej korzystajg réwniez pasazerowie
okazjonalni. W takim przypadku, nie mozna im utrudniaé
zakupu biletu i wymagal posiadania odpowiedniej karty.
O ile wiele miast w Polsce sprzedaje bilety jednorazowe za
pomoca aplikacji mobilnych, ktére s3g mozliwie najprost-
szym kanalem sprzedazy, o tyle jest réwniez wielu pasaze-
réw, ktorzy nie chea korzystaé z platnosci bankowych pod-
czas przejazdu komunikacja zbiorowa. Chcieliby oni, aby
bilety byly sprzedawane przez kierujgcych lub odpowied-
nio rozbudowana sie¢ automatéw biletowych zlokalizowa-
nych na mozliwie najwickszej liczbie przystankéw.
Gléwnym zadaniem organizatora jest takie umiejetne
zbudowanie kanalu dystrybucji biletéw, ktéry nie bedzie
pociagal za soba wysokich kosztéw sprzedazy, a jednocze-
$nie nie zniecheci potencjalnych pasazeréw do korzystania
z ustugi transportu zbiorowego.
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Analiza struktury sprzedazy biletow

Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Poréwnanie sieci sprzedazy biletéw najwiekszych
organizatoréw komunikacji zbiorowej w Polsce

W tabeli 2 przeprowadzono analize kanaléw sprzedazy dla
najwiekszych organizatoréw w kraju dla wszystkich emito-
wanych przez nich biletéw.

Z tabeli 2 wynika, ze wiele miast w Polsce oferuje sprze-
daz swoich biletéw za pomoca réznych kanaléw dystrybu-
¢ji. Prawie kazde z miast posiada swoje wlasne Punkty lub
Centra Obstug Klienta/Pasazera, gdzie poza zakupem bile-
tu lub wyrobieniem karty mozna réwniez uzyskaé informa-
¢je dotyczace komunikacji miejskiej, zlozy¢ reklamacje,
skargi, wnioski i zazalenia dotyczace funkcjonowania trans-

Tabela?2  portu, zaplaci¢ oplate dodatkowa lub manipulacyjna.
Kanaly sprzedazy biletow najwiekszych organizatorow Najwigcej takich placowek posiada Warszawa — 23, Poznan
komunikacji zbiorowej w Polsce — 13 oraz GZM i Szczecin po 10. Dodatkowo bilety sa
Miasto Kanaly dystrybucji* sprzedawane takze w tzw. punktach sprzedazy, czyli kio-
GZM « 10 Punktéw Obstugi Pasazera * przez internet . : : S
- 803 punky sprzedady - aplikacie mobilne skach, ajencjach pocztowych, sklepach osgdlowych lub in
+ 133 stacjoname automaty biletowe  * Kierujacy pojazdami nych punktach handlowych. Wszystkie miasta umozliwia-
* kasowniki w pojazdach ja zakup biletu elektronicznego przez internet lub za
Biatystok « 19 punktow sprzedazy « 255 automatéw biletowych . : . : .
+ 31 punktow dofadowari zainstalowanych w pojazdach pomoca wielu dostepnych fipllkac:]l II.IO.bllﬂyCh. Waz.nyrn
elektronicznej portmonetki + aplikacje mobilne elementem procesu sprzedazy sa rowniez automaty bileto-
4 punkty hurtowej sprzedazy * przez internet . . T . / .
biletow jednorazowych we. Wlelet miast umoz‘hvx.rla ?akupy b}letu bezposrednio
Bydgoszcz |« 1 Centrum Obstugi Klienta « 10 miejsc sprzedazy na petlach w pojezdzie, bez obstugi kierujacego pojazdem, za pomocg
o Sl edrrte/URELZ o (el mobilnych automatéw biletowych. W zakresie stacjonar-
 okoto 400 punktow sprzedazy « aplikacje mobilne , R . . .
biletow « Kierujacy pojazdami nych automatéw biletowych umiejscowionych na waznych
* 13 stacjonarnych automatow * urzadzenia mobilne w pojezdzie Lo : : i e
biIetow;J/ch y A POl przystankach i ciagach kf)murnl'(acy]nych, na]wuglfszac siecig
Gdansk | » 4 Punkty Obsiugi Kiienta T dysponuje Warszawa, ktéra posiada 729 automatéw bileto-
: ;3 sl ag) S R wych. 288 takich urzadzed posiada Krakéw (automaty
* 84 stacjonarne automaty biletowe .. g ..
Kielce * 2 Punkty Obslugi Pasazera * przez internet KrakOWSkle’. Karty Mle]Skle] 'oraz Malop OlSkle] Karty
« 4 punkty sprzedazy biletow « aplikacje mobilne Aglomeracyjnej), 157 Wroctaw i 133 GZM (123 stacjonar-
« 20 stacjonarnych automatow .
biletowych ne i 10 solarnych).
Krakow * 6 punktow sprzedazy biletow  wybrane punkty sprzedazy, punkty
* 2 Punkly Obslugi Klienta handlowe Analiza struktury sprzedazy poszczegblnych rodzajow
175 stacjonarnych automatow « aplikacje mobilne . . Y Sp yp 8 R o J
biletowych KKM * przez internet biletéw Zarzadu Transportu Metropolitalnego
« 113 automatow stacjonarnych MKA : 4 , _ -
(w Krakowe 60) Na Podstaw1e raportow sprzedz}%y za lata 2919 2020 p?z,e
« 68 automat6w mobilnych MKA analizowano liczbe oraz warto$¢ poszczegélnych rodzajow
(w pociagach — zakup biletow : Z : : : _
dlugookresowych zintegrowanych bl.letow emltoxjvanych przez ZTM. Wynik analizy przedsta
7 koleja) wiono w tabeli 3.
i (BT EEE R ey il Najpopularniejszym rodzajem biletéw sprzedawanych
* 152 kioski/punkty handlowe * przez internet LT A ,
+ 35 automatow biletowych przez ZTM sa wciaz bilety jednorazowe/krétkookresowe
£6dz + 132 Punkly sprzedazy biletow + aplikacie mobilne w formie papierowej. Pomimo promocji elektronicznych
* 684 automaty zainstalowane * przez internet , .. . . Ly - .
e kanaléw dystrybucji oraz wickszej podwyzki cen dla bile-
: g? ftac}o?]amych automatow téw papierowych wciaz Srednia miesi¢czna liczba sprzeda-
iletowycl
Poznan * 13 Punktow Obstugi Klienta, « wybrane stacje kolejowe Tabela 3
* 93 stacjonarne automaty biletowe, ¢ przez internet - - = —
« 233 punkty sprzedazy « aplikacje mobilne Liczba i warto$¢ sprzedanych biletow przez ZTM w latach 2019-2020
* biletomaty mobilne w pojazdach * kierujacy pojazdami Liczba Wartosé
Szczecin 10 Punktow Obstugi Klienta * biletomaty w pojazdach Rodzaj biletu sprzedanych sprzedanych
* punkty handlowe, kioski . apIikapje mobilne biletow biletow [z1]
) gi?ef;a\llvcﬁrrl]arnych automatow Eprzeziintemet Jednorazowe elektroniczne — kierujacy pojazdem 17 894 66 952
Warszawa | « 23 Punkty Obstugi Pasazera 729 stacjonarne automaty biletowe Sredniookresowe — aplikacje mobilne 78123 720 391
* 8 punktéw kodowania biletow 2400 automaty w pojazdach Wieloprzejazdowe 16 420 1382 638
e 2 autobusy mobilne zaaranzowane e przez internet -
na POP-y » aplikacje mobilne T-dniowe 41035 1491534
« okoto 1800 punktéw stacjonarnych Metrobilety dfugookresowe 23 003 1547 080
Wroctaw * 4 Biura Obstug Klienta « aplikacja mobilna Sie¢ 120 4 485 1589 500
* 204 punkty sprzedazy e przez internet P -
« 157 stacjonarnych automatow ?rednlookresowe elektroniczne 177 682 2089 620
biletowych Sredniookresowe papierowe 188 665 2092 096
Ziglona 2 Punkty Obstugi Klienta ] * przez internet. Bilety jednorazowe + Grupowy — elektroniczne 769 782 2115633
i : ;ﬁe?(';a\;sjg?]arnych automatow o s lel bl Bilety jednorazowe — taryfa odlegfosciowa 2732480 7123 851
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych Bilety jednorazowe — aplikacje mobilne 9693 990 25401 377
wybranych organizatorow (odczyt z 24.03.2021 r.) 90-dniowe (diugookresowe) — elektroniczne 128 056 27 673 466
- 3 ) ) B 30-dniowe (diugookresowe) — elektroniczne 1411 026 129 925 149
4 Z uwagi na trwajace na obszarze RP obostrzenia spowodowane stanem epidemii Bilety | - 4 ]
wybrane kanaly dystrybugji lub punkty sprzedazy zostaly zawieszone przez orga- VL BB - DBy — JEphaTee €7 Sl Lk (8T

nizatorow.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych ZTM (lata 2019-2020)
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nych tych biletéw to okolo 3 mln. Nalezy zauwazy¢, iz
warto$¢ sprzedanych biletéw w ciagu dwdch lat przekracza
warto$¢ sprzedazy wszystkich biletéw dlugookresowych ra-
zem wzietych (7-dniowe, 30-dniowe, 90-dniowe, 120-dnio-
we). Warto réwniez zwrdci¢ uwage na bardzo duza liczbe
sprzedanych biletéw jednorazowych za pomoca aplikacji
mobilnych.

Dla biletéw kupowanych za pomoca aplikacji mobil-
nych bilety na 1 miasto lub 20 minut stanowia ponad 45%.
Oznacza to, ze pasazerowie ZTM najczeSciej podrézuja
w obrebie jednej, maksymalnie dwéch gmin sasiadujacych,
zazwyczaj bez dokonywania przesiadek. Warto réwniez
zwréci¢ uwage na sprzedaz nowych rodzajéw biletéw, ktére
pojawily siec w Taryfie ZTM w ostatnim roku. Pomimo
ograniczen nakladanych przez rzad RP i trwajacego na ob-
szarze kraju stanu epidemii pasazerowie zakupili w ciagu
10 miesiecy ponad 16 tysiecy biletéw wieloprzejazdowych.
Bilety te upowazniaja do limitowanych przejazdéw przez
180 dni od wybranej daty, co jest duza wygoda dla os6b
swiadczacych prace np. w trybie hybrydowym i nie korzy-
stajacych codziennie z komunikacji zbiorowej. Za ponad
1,5 mln zt sprzedano takze nowych biletéw ,Sie¢ 120”.

Pasazerowie ZTM czesto kupuja rowniez Metrobilety,
czyli dlugookresowe bilety wspélne z Kolejami Slaskimi,
ktére sa kodowane na karcie SKUP. W 2020 roku sprzeda-
no ponad 13 tysiecy tych biletéw, co oznacza okolo 1100
biletéw na miesiac. Najpopularniejszym Metrobiletem jest
bilet zielony, ktéry upowaznia do przejazdu na odcinku
Gliwice—Katowice. Na drugim miejscu znajduje si¢ bilet
pomaraficzowy (odcinek Katowice—Tychy/Kobi6r/Laziska
Gorne). Najstabiej sprzedaje sie bilet niebieski na odcinku
Katowice—Bierun Nowy przez Myslowice, ktérego sprze-
dano w 2020 roki niecate 200 sztuk. W tabeli 4 zaprezen-
towano liczbe i udzial procentowy sprzedanych Metro-
biletéw w 2020 roku.

Poza Metrobiletami wspélne bilety kolejowe i komuni-
kacji zbiorowej ZTM emituja réwniez Koleje Slaskie.
Sprzedaz wszystkich rodzajéw biletéw utrzymuje si¢ na
$rednim poziomie okolo 4,5 tysiaca sztuk miesiecznie. Do
najpopularniejszych naleza jednorazowe bilety wg , Taryfy
pomarafczowej” upowazniajace do przejazdu przez 90 mi-
nut po miescie Tychy komunikacja zbiorowa ZTM lub po-
ciagami Kolei Slaskich na odcinku Tychy—Katowice.
W 2020 roku Koleje Slaskie sprzedaly réwniez prawie

Tabela 4
Liczba i udziat procentowy sprzedanych Metrobiletéw w 2020 r.
Udziat procentowy
Rodzaj Metrobiletu Liczba sprzedanych biletow w ogdlnej sprzedazy
Metrobiletow [%]
Zielony 5169 39
Pomarariczowy 2 506 19
Cata Metropolia GZM 1742 13
Czerwony 1598 12
Czarny (strefa Katowice) 1394 11
Zotty 585 4
Niebieski 197 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZTM
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20 tysiecy Eko Biletéw, ktére upowazniaja do podrézy
przez 6, 12 lub 24 godziny po calej sieci ZTM i Kolei
Slaskich. W tabeli 5 zaprezentowano liczbe i udzial procen-
towy sprzedazy wspolnych biletéw ZTM i Kolei Slaskich
w 2020 roku.

Tabela 5

Liczba i udziat procentowy sprzedanych biletow wspélnych ZTM
i Kolei Slaskich w 2020 r.

oot | et | Lt e ol
inararowe ars missiccins 29 862 4
Eko Bilety (6h, 12h, 24 h) 19104 27
Metrobilety 13191 19
Slaski Bilet Miesieczny 4775 7
Bilet Katowicki 1741 3
Metrobilet 6H P/T/A° 862 1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych ZTM

Analiza udziatu poszczegolnych kanatow

dystrybucji w ogdInej strukturze sprzedazy biletow

Zarzadu Transportu Metropolitalnego

W tabeli 6 zaprezentowano liczbe oraz warto$¢ sprzeda-
nych biletéw ZTM przez poszczegélne kanaly dystrybucji
w latach 2019-2020.

Tabela 6
Liczba i warto$¢ sprzedanych biletow ZTM przez poszczegdlne kanaty
dystrybucji w latach 2019-2020
Kanal sprzedazy Liczbabsi::”rlz;lljanych Warlt;:?;&le tsﬁp‘;'z;ezl:]anych
Aplikacje mobilne 9773770 26 134 567,90
Automaty biletowe 8 388 406 39 295 108,97
Kasowniki w pojazdach 3017 264 7914 994,80
Punkty sprzedazy/POK®/POP 1552 872 112129 755,85
Portal Klienta 610 127 42 030 235,53
Kierujacy pojazdem 159 569 1804 961,20

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych ZTM (lata 2019-2020)

Najpopularniejszym kanalem sprzedazy biletéw komu-
nikacji zbiorowej ZTM sa aplikacje mobilne, gdzie rocznie
sprzedaje si¢ prawie 5 mln biletéw. Liczba ta bedzie jeszcze
wyzsza w 2021 roku, gdyz od stycznia 2021 za pomocg
Mobilnej Aplikacji Pasazera — Mobilny SKUP — istnicje
mozliwos¢ zakupu wszystkich biletéw z oferty ZTM, a nie
tylko jednorazowych/krétkookresowych i $redniookreso-
wych jak dotychczas. Réwniez popularnym kanalem zaku-
pu sa stacjonarne automaty biletowe, za pomoca ktérych
sprzedano w analizowanym okresie ponad 8 mln biletéw.
Zwraca uwage bardzo mata sprzedaz biletéw u kierujacych
pojazdami. Wynika to przede wszystkim z tego, iz sprzedajg
oni wylacznie najdrozszy z biletéw jednorazowych/krétko-
okresowych — ,,Sie¢/90min”. Jednoczesnie niecheé kieruja-
cych do takiej formy dystrybugji i bardzo duza prowizja dla

Metrobilet 6h P/T/A — bilet upowazniajacy do skorzystania z wszystkich srodkéw
transportu (pociag, autobus, tramwaj) na obszarze GZM.

Punkty Obshugi Klienta — miejsca obshugi kart SKUP funkcjonowaly do 22 marca
2021 r. jako element projektu SKUP
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sprzedajacych powoduje, iz ten sposéb zakupu traktuje sie
jako opcje ostateczng. W zalozeniach do nowego systemu
pobierania oplat za przejazdy w komunikacji zbiorowej —
tzw. SKUP 1.5, ten sposéb zakupu nie zostal uwzgledniony.

Najwyzsza warto$cia  sprzedanych  biletéw, $rednio
56 mln 7zl rocznie, charakteryzuja sie punkty sprzedazy, Punkty
Obslugi Pasazera i Punkty Obslugi Klienta. Spowodowane
jest to faktem, iz dostepne sa tam wszystkie rodzaje biletow,
w tym najdrozsze dlugookresowe. Jednoczesnie wielu pasaze-
réw wciaz woli kupowaé najdrozsze bilety w stacjonarnych
punktach obstugi, tak by nie narazi¢ si¢ na bledy przy platno-
§ciach internetowych. Za pomoca Portalu Klienta karty SKUP
sprzedano w analizowanym okresie ponad 600 tysiecy biletéw
za ponad 40 mln zl. Podobna wartoscig sprzedazy charaktery-
zuja si¢ stacjonarne automaty biletowe.

Zmiany zachowania pasazerdw Zarzadu Transportu
Metropolitalnego wynikajace z trwajacego na obszarze RP
stanu epidemii oraz zwigzanych z tym ograniczen
sanitarno-epidemiologicznych
Obecnie wiele miast zmaga si¢ ze skutkami pandemii.
Pomimo tego, ze transport zbiorowy stal si¢ jednym z naj-
bardziej poszkodowanych w trakcie epidemii koronawirusa,
to zostal on calkowicie pominiety w ramach tarcz antykry-
zysowych i pakietéw pomocowych rzadu. Wprowadzone
ograniczenia, konieczno$¢ zapewnienia dodatkowych kur-
sow, zwiekszenie czestotliwosci dezynfekgji, olbrzymi spadek
liczby pasazeréw, a co za tym idzie — spadek dochodéw ze
sprzedazy biletéw, istotnie pogorszyly sytuacje finansowg
organizatora. Miasta i gminy, ktére réwniez sa w bardzo
trudnej sytuacji, prawdopodobnie nie beda w stanie pokry¢
réznicy pomiedzy rzeczywistymi a planowanymi przychoda-
mi z biletéw. W pierwszym okresie trwania pandemii, kiedy
obowiazywaly najbardziej rygorystyczne obostrzenia zwiaza-
ne z limitami w komunikacji miejskiej (marzec—maj 2020),
w ZTM odnotowano okolo 90-procentowy spadek docho-
déw ze sprzedazy biletéw. Od czerwca sytuacja zaczela sie
nieco poprawiaé, ale wciaz jest to spadek wynoszacy okolo
3040 procent w odniesieniu do sytuacji sprzed pandemii.
W tabeli 7 oraz na rysunku 1 przedstawiono poréwna-
nie liczby sprzedanych biletéw w poszczegdlnych miesia-
cach w latach 2019-2020. W tabeli 8 oraz na rysunku 2
przedstawiono poréwnanie wartosci sprzedazy dla analo-
gicznego okresu.

llodciowa sprzedaz biletow w poszczegdlnych miesigcach 2019, 2020 roku
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Rys. 1. Poréwnanie liczby sprzedanych biletéw w poszczegdlnych miesiacach w latach 20192020
Zrodto: opracowanie ZTM oraz Urzedu Metropolitalnego GZM

Tabela 7
Poréwnanie liczby sprzedanych biletow ZTM w latach 2019-2020
Liczba sprzedanych biletow
Miesiac Réinica Zmiana Poziom_
Rok2019 | Rok2020 | 5450 2019 | 2020-2019 [%] 20;"0;;%‘:%“[% :
Styczen 4784457 | 3857079| -927378 -19 81
Luty 4422918 | 3736770 | -686148 -16 84
Marzec 4762790 | 2669170 | -2093 620 -44 56
Kwiecien 4791320 | 299726 | -4 491594 -94 6
Maj 4479066 | 1430337 | -3048729 -68 32
Czerwiec 4328996 | 2395632 | -1933364 -45 55
Lipiec 4709049 | 3021292 | -1687757 -36 64
Sierpieri 4149672 | 2544516 | -1605156 -39 61
Wrzesien 4453178 | 3105628 | -1347550 -30 70
Pazdzienik | 5126223 | 2409501 | -2716722 -53 47
Listopad 4158189 | 1645072 | -2513117 -60 40
Grudzien 4059480 | 2089191 | -1970289 -49 51
Razem 54 225 338 | 29 203 914 | -25 021 424 -46 54
Srednio/mies. | 4518778 | 2433660 | -2085119 -46 54
Zrédio: opracowanie ZTM oraz Urzedu Metropolitainego GZM
Tabela 8
Poréwnanie warto$ci sprzedanych biletéw ZTM w latach 2019-2020
Wartos¢ sprzedanych biletow

Miesiac nul;zz;]mg Rol;z'L;]t'Zﬂ z:zlﬂ?w Zozznt;i-aznc; 9 POZiznonz;ns/%f gaiy
[ [%] [%]
Styczen 23627765 19993790 | -3633975|  -15 85
Luty 19944139 | 17725133 -2219006| -1 89
Marzec 21588609 | 12923359 -8 665 251 -40 60
Kwiecien | 20889978| 3401581| -1748839%| -84 16
Maj 19965106 | 7010114| -12954992|  -65 35
Czerwiec | 18508747 | 10530553 | -7978194| -43 57
Lipiec 19355511 | 12262984 | -7092526| -37 63
Sierpiert 18151729 | 11745135| -6406594| -35 65
Wrzesiern | 20698024 | 14183296| -6514728|  -31 69
Pazdziernik | 22365764 | 11624458 | -10741306| -48 52
Listopad 19292045 | 8608986| -10683059| -55 45
Grudzien 18707001 | 9621865 -9085137| -49 51
Razem 243094 417 | 139631255 | -103 463162 |  -43 57
Srednio 20257868 | 11635938 | -8621930| -43 57

Zrodto: opracowanie ZTM oraz Urzedu Metropolitalnego GZM
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Rys. 2. Poréwnanie warto$ci sprzedanych biletéw w poszczegdlnych miesiacach w latach
2019-2020
Zrédto: opracowanie ZTM oraz Urzgdu Metropolitainego GZM

Jak mozna zaobserwowad, w szczycie pandemii w kwiet-
niu 2020 roku liczba sprzedanych biletéw w poréwnaniu
do roku poprzedniego oscylowala na poziomie 6%, a war-
to$¢ sprzedazy na poziomie 16%. W miesiacach wakacyj-
nych ta niekorzystna tendencja zdawala si¢ odwracad, jed-
nak kolejne obostrzenia wprowadzone przez rzad RP
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jesienia 2020 roku ponownie spowodowaly znaczacy uby-
tek pasazeréw w pojazdach komunikacji miejskiej. Sredni
spadek wartosci sprzedazy w 2020 roku w stosunku do
2019 wynidst prawie 50%, co spowodowalo zmniejszenie
dochodéw ze sprzedanych biletéw o ponad 100 mln zh.
Dlatego chcac zagwarantowad, by komunikacja zbiorowa,
pomimo funkcjonujacych obostrzeni dzialala bez duzych
ograniczen w rozkladach jazdy, podobnie jak w innych mia-
sta w Polsce, wladze GZM podjely decyzje o podniesieniu
cen biletéw od 19 kwietnia 2021 roku.

Jednoczesnie od marca 2021 uruchomione zostaly porta-
le E-POP. Po oddaniu do uzytku elektronicznych tablic infor-
macyjnych (System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej) na
wybranych ciagach komunikacyjnych i przystankach, auto-
matach solarnych, rozszerzeniu funkcjonalnosci aplikacji
,Mobilny SKUP”, E-POP jest kolejnym wdrazanym ele-
mentem szeroko pojetej transformacji cyfrowej. W ten spo-
s6b ZTM chce zadba¢ o komfort pasazerdw, ktdrzy mogg
zalatwi¢ wickszo$¢ spraw zwiazanych z komunikacja zbioro-
wa bez wychodzenia z domu. E-POP jest polaczony
z Portalem Klienta, dzieki ktéremu mozna m.in. zarzadzad
swoja karta SKUP, czy tez wyszukiwarka polaczeti i rozkla-
déw jazdy. Istotna jest réwniez funkcja ,z16z wniosek lub
skarge”, ktéra odsyla pasazeréw do odpowiedniego formula-
rza. E-POP ulatwia réwniez pobranie aplikacji ,Mobilny
SKUP* oraz bezposrednio przekierowuje do Systemu Dyna-
micznej Informacji Pasazerskiej, gdzie mozliwe jest np.
sprawdzanie odjazdéw w czasie rzeczywistym.

Mozna tym samym zaobserwowaé, iz ZTM wykorzy-
stuje w swej strategii i kanatach dystrybucji narzedzia po-
stepujacej informatyzacji i cyfryzacji spoleczenistwa, tj.: sie-
ci spolecznosciowe, bezkontaktowe metody zakupu oraz
obstuge klienta za pomoca kanaléw internetowych. Jest to
jedna z najbardziej efektywnych strategii pozyskiwania
klientéw, a zarazem ich informowania, shuchania oraz po-
prawy ustug, zwiekszenia satysfakcji pasazeréw oraz popra-
wy wizerunku firmy’.

Podsumowanie
Przedstawione w artykule rozwazania prowadza do naste-
pujacych wnioskéw:

e Sprzedaz biletéw emitowanych przez ZTM dokonuje
sic za pomoca szerokiego kanalu dystrybucji. Pasaze-
rowie moga zakupi¢ bilety emitowane w formie pa-
pierowej oraz elektronicznej. Za przejazdy, w zalez-
nosci od rodzaju kanalu dystrybucji, moga placi¢
gotéwka, karta platnicza, karta miejska, przelewem
oraz za pomoca aplikacji mobilnych.

¢ Bilety emitowane przez ZTM mozna zakupi¢ przez
internet, w punktach sprzedazy, Punktach Obstugi Pa-
sazera, stacjonarnych automatach biletowych, w ka-
sownikach zamontowanych w pojazdach, za pomoca
aplikacji mobilnych oraz u kierujacego pojazdem.

7 Mendryk A., Modelowe ujecie strategii marketingowej przedsighiorstw  organizujq-
cych ustugi przewozowe na rynku transportu miejskiego w Polsce, ,Transport Miejski
i Regionalny”, 2013, nr 10, 5.33.
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e ZTM promuje przede wszystkim elektroniczne kana-
ly sprzedazy oraz elektroniczna obstuge klienta. Do
dyspozycji klientéw jest dedykowany Portal Klienta
Karty SKUP oraz pie¢ aplikacji mobilnych. Jedno-
cze$nie bilety elektroniczne sg tadsze niz ich papiero-
we odpowiedniki.

e Najpopularniejszym kanalem sprzedazy biletéw ko-
munikacji zbiorowej ZTM sa aplikacje mobilne, gdzie
rocznie sprzedaje sie prawie 5 mln biletéw.

o Najwyzsza warto$cia sprzedanych biletéw charakeery-
zuja sic punkty sprzedazy, Punkty Obslugi Pasazera
i Punkty Obstugi Klienta. Spowodowane jest to faktem,
iz dostepne sa tam wszystkie rodzaje biletéw, w tym naj-
drozsze dlugookresowe. Pasazerowie podczas zakupu
tego rodzaju biletu czesciej wybieraja punkty stacjonar-
ne niz platnosci internetowe.

e Najpopularniejszym rodzajem biletéw sprzedawa-
nych sa nadal bilety jednorazowe/krétkookresowe
w formie papierowej. Pomimo promocji elektronicz-
nych kanaléw dystrybucji wciaz $rednio, miesi¢cznie
sprzedaje sie okolo 3 mln takich biletéw.
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