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1. Wprowadzenie

Efektywnos¢ przedsigbiorstwa jest szeroka i zlozong kate-
goria. Wykorzystuje si¢ wiele wskaznikéw w celu jej bada-
nia i poszukiwania rozwigzan zwigkszajacych efektywnosé
przedsigbiorstwa. Jednym z nich jest produktywnos$é, ktora
jest stosunkiem wielkosci produkcji wytworzonej i sprze-
danej (dostarczanej do klienta) w rozpatrywanym okresie
do ilo$ci wykorzystywanych i/lub zuzytych w tym okresie
zasobow wejsciowych [3, 4]. Pozwala ona oceni¢ efektyw-
nos¢ wykorzystywanych zasobéw do produkcji. W literaturze
przedmiotu [2, 3] opracowano wiele poje¢ oraz miernikow
i wskaznikéw, ktore mozna wykorzystywaé do wyznaczania

produktywnosci. Produktywnos¢ catkowita przedsigbior-
stwa mozna podzieli¢ na czastkowe i dalej dzieli¢ ze wzgledu
na wytwarzane produkty lub ze wzgledu na zasoby wyko-
rzystywane w produkcji. Mozliwe jest takze zastosowanie
faczne tych kryteriow podziatu, czyli wyznaczenie produk-
tywnosci dla poszczegdlnych produktéw w podziale na po-
szczegblne zasoby wykorzystywane lub zuzywane w bada-
nym czasie. Takie podejscie szeroko opisane jest w pracach
[2, 3, 4].

Rozwoj logistyki we wspdtczesnym swiecie spowodowat
wzrost jej znaczenia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Opracowano wiele miernikow i wskaznikéw pozwalajacych
wyznacza¢ efektywnos$¢ procesoéw logistycznych [1, 5, 8].
Postanowiono opracowaé metodyke, ktorej celem jest ba-
danie produktywnosci procesow logistycznych w przedsig-
biorstwach produkcyjnych. Ogdlny model tego badania
przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Model badania produktywnosci proceséw logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych [7]
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Pierwszy etap polega na wyodrgbnieniu proceséw logistycz-
nych w przedsigbiorstwie. Kolejny etap to przygotowanie
danych do analizy, sktadajacy si¢ z takich krokow jak:

- wybdr wskaznikéw do analizy,

- opracowanie zbioru danych,

- wprowadzenie danych do arkusza kalkulacyjnego.
Trzeci etap to badanie produktywnosci, czyli jej analiza
i ocena pod katem podjecia decyzji, ktory obszar nalezy
usprawnia¢. Kolejne etapy polegaja na opracowaniu roz-
wigzania, ktore ma stuzy¢ poprawie produktywnosci oraz
na jego wdrozeniu, po to, by w ostatnim etapie sprawdzic¢
osiagnigte efekty.

W pracach zwiazanych z produktywnoscig wyrdznia si¢
podziat wskaznikow czastkowych ze wzgledu na takie za-
soby jak: kapitat, energia, materialy, praca itp. Autorzy po-
stanowili wyr6zni¢ we wskaznikach czastkowych procesy
logistyczne zwigzane z wytwarzaniem produktéw. W cza-
sie badan wstepnych zaproponowano ogdlny model bada-
nia produktywnosci oraz zidentyfikowano dwa sposoby
podziatu produktywnosci catkowitej na produktywnosci
czastkowe uwzgledniajace procesy logistyczne. Podejscia
te roznig si¢ poziomem, na ktorym wyrdznia si¢ logistyke
i sa zaprezentowane w kolejnych rozdziatach.

2. Pierwszy spos6b podzialu produktywnosci — ze wzgledu
na wykorzystywane zasoby

W przedsigbiorstwie wyznaczenie wskaznika produktyw-
nosci catkowitej powinno by¢ zwigzane z wyznaczaniem
takze wskaznikow czastkowych, co pozwoli zidentyfikowaé

waskie gardla wymagajace usprawnien. W. F. Christopher
[2] zaproponowal, aby na kolejnym poziomie szczegdto-
wosci dokonaé podziatu ze wzgledu na wykorzystywane
zasoby. Na poziomie I autorzy rowniez dokonujg takiego
podziatu. Natomiast w dalszej kolejnosci proponuje sig¢
wyznaczanie wskaznikéw ze wzgledu na procesy logi-
styczne. Podzial wskaznikéw produktywnosci przedsta-
wiony jest na rysunku 2. W tym podejsciu wyznacza si¢
produktywno$¢ procesow logistycznych dla kazdego zaso-
bu, ktory jest wykorzystywany w produkcji. Zgodnie z ta-
kim podziatem dla kazdego zasobu: kapitatu, materiatow,
energii oraz pracy, wyznacza si¢ kolejne wskazniki. I tak,
dla produkcji ze wzgledu na zuzycie lub wykorzystywanie
pracy wyznacza si¢ produktywno$é pracy:

- zaopatrzenia,

produkcji,

- dystrybucji,

- magazynu.

Tutaj wskazano na wykorzystanie czterech zasobow, nato-
miast w przedsigbiorstwie mozliwe jest wyrdznienie takze
innych zasobdéw lub pominigcie, ktdregos z zasobow, jesli
nie wystepuje. Zgodnie z metoda badania produktywnosci
[7] najpierw nalezy w kazdym przedsigbiorstwie wskazaé:
- jakie zasoby sa wykorzystywane badz zuzywane,

- jakie procesy logistyczne sg realizowane.

Autorzy w badaniu produktywnosci procesow logistycz-
nych bazuja na fazowym podziale logistyki w przedsigbior-
stwie zaproponowanym przez H.Ch. Pfohla [6]. Jest to uni-
wersalny podzial, ktéry mozna dostosowaé do kazdego
przedsigbiorstwa produkcyjnego.
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Rys. 2. Podziat wskaznikéw produktywnosci wedtug wykorzystywanych zasoboéw
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Dla kazdej produktywnosci czastkowej nalezy dobra¢ od-
powiedni wskaznik, ktory powinien by¢ prosty, adekwatny
oraz mozliwy do wyznaczenia w badanym przedsigbior-
stwie. Zbior wskaznikow przedstawia tabela 1, z ktdrej po-
winno si¢ wybra¢ jeden wskaznik dla kazdego zasobu i ze-
bra¢ dane do analizy. Warto przebada¢ kilka okresow, aby
moc wnioskowac o produktywnosci. Nastgpnie sugeruje
si¢ wyznaczenie wskaznikéw dla II poziomu. Wskazane
jest wyznaczenie czterech wybranych wskaznikéw (zalez-
nie od wczesniej wybranego wskaznika) dla zasobu, ktory
wykaze malejacy trend produktywnosci lub najwigksze
réznice wartosci wskaznika w badanym okresie. Nie jest
konieczne wyznaczanie wskaznikow z Il poziomu dla kaz-
dego zasobu. Gdy uzna si¢, ze wykorzystywanie danego za-
sobu jest zadawalajace i nie bedzie si¢ poszukiwaé rozwia-
zan usprawniajacych w ramach jego zuzycia, brak jest za-
sadnosci wykonywania dalszej analizy tegoz zasobu. Dane
mogg by¢ wyrazone wartosciowo lub ilosciowo, zaleznie
od przedsigbiorstwa i mozliwosci pozniejszego wniosko-
wania o produktywnosci.

3. Drugi sposéb podzialu produktywnosci — ze wzgledu
na procesy logistyczne

Podstawa pierwszego sposobu wyrdznienia wskaznikow
czastkowych byly wykorzystywane zasoby. Chcac badac
produktywno$¢ proceséw logistycznych, postanowiono za-
proponowac drugi sposob, w ktdrym podstawowym kryte-
rium podziatu wskaznikow sa procesy logistyczne realizowa-
ne w przedsigbiorstwie, a kolejny poziom uszczegdtowienia
dotyczy wykorzystywanych zasobéw do realizacji poszcze-
golnych procesow logistycznych. Rysunek 3. prezentuje po-
dziat wskaznikow produktywnosci, uwzgledniajac procesy
logistyczne. Dzielac w ten sposob wskazniki nalezy pamig-
tac, ze poza procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie
realizowane sa inne procesy i zostato to zaznaczone na
rysunku 3. jako produktywno$é pozostatych procesow.

Wedtug tego podziatu najpierw wyznacza si¢ produktyw-
nosci procesow:

- dystrybucji,

- produkcji,

- zaopatrzenia,

- magazynu.

W kolejnym kroku mozna wyznacza¢ bardziej szczegdtowe
wskazniki, ze wzgledu na zaangazowane zasoby. Wtedy
przyktadowo dla procesow dystrybucji wyznacza si¢ do-
datkowe wskazniki produktywnosci:

- kapitalu,

- materiatow,

- pracy,

- energii.

Opracowano zbior wskaznikéw produktywnosci (tab. 2)
dla podziatu zgodnego z rysunkiem 3. Jest to uniwersalny
zbior, zawierajacy wskazniki, ktore sa mozliwe do zastoso-
wania w wiekszo$ci przedsigbiorstw. Sugeruje si¢ wybor
jednego dla kazdego procesu logistycznego. W razie po-
trzeby nalezy wykonac analize bardziej szczegodtowa,
w ktorej dla przynajmniej jednego procesu wyznacza sig
wskazniki z poziomu II dzielace si¢ ze wzgledu na zaanga-
zowane zasoby. Pozwala to okreslié, ktory zasob w realizacji
danego procesu logistycznego wymaga skupienia wigkszej
uwagi i usprawnienia.

4. Przyklad zastosowania dwoch sposobéw podzialu
wskaznikéw produktywnos$ci w przedsigbiorstwie
produkcyjnym

W przedsigbiorstwie produkcyjnym s$redniej wielkosci,
zajmujacym si¢ wytwarzaniem produktéw z mleka, prze-
analizowano produktywnos¢ dla 12 miesigcy. Badajac pro-
duktywnosc¢ cheiano skupié si¢ na procesach logistycznych
i znalez¢ waskie gardto logistyczne, ktore wymaga uspraw-
nien. Dokonano podziatu wskaznikéw produktywnosci
czastkowej dwoma sposobami. W pierwszej kolejnosci
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Oznaczenia:
D — dystrybucja, E — energia, | — przychdd ze sprzedazy, K — kapital, L — praca, M — materiaty,
P — produkcja, S — zaopatrzenie, VA — warto$¢ dodana, W — magazyn
Indeksy we wzorach dotyczacych II poziomu zwiazane sa z realizacja proceséw logistycznych.

Tab. 1. Wskazniki produktywnosci czastkowych dla przedsigbiorstwa wedlug zasobow
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Rys. 3. Podzial wskaznikow produktywnosci wedtug procesow logistycznych
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Oznaczenia:

D — dystrybucja, E — energia, | — przychod ze sprzedazy, K — kapitat, L — praca, M — materiaty, OD — liczba

zrealizowanych zamowien (przyjecie zamdéwienia i wydanie towaru klientowi),

OS — liczba zrealizowanych zamdéwien (zamowienie i przyjecie towaru), P — produkcja,

QP — wielkos¢ produkcji, S — zaopatrzenie, Sw — zapas magazynowy, VA — warto$¢ dodana,

W —magazyn

Indeksy we wzorach dotyczacych Il poziomu zwiazane sa z wykorzystywaniem zasobow do realizacji

procesow logistycznych.

Tab. 2. Wskazniki produktywnosci proceséw logistycznych dla przedsigbiorstwa

wyznaczono wskazniki ze wzgledu na zuzywane i/lub wy-
korzystywane zasoby, a nastepnie dla zasobu, ktory wyka-
zal si¢ malejacq produktywnoscia, wyznaczono wskazniki
uwzgledniajace podzial na procesy logistyczne. Drugi spo-
sob podziatu byl zwigzany z wyrdznieniem w pierwszej
kolejnosci procesow logistycznych, a dopiero pozniej
z dzieleniem ze wzgledu na wykorzystywane zasoby do ich
realizacji.

Produktywnos¢ catkowita (PC) przedsigbiorstwa wyznaczo-
no na podstawie podstawowej zaleznosci, ktdrg jest stosunek
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przychodow ze sprzedazy do wartosci zaangazowanych za-
sobow. Dane wartosciowe sg czytelniejsze dla przedsig-
biorstwa, a takze byly tatwiejsze do zebrania.

Wyniki produktywnosci catkowitej przedstawia rysunek 4.
Widoczne sa znaczace wahania w ostatnich miesiacach.
Poczatkowo produktywnos$¢ byla stabilna. Niepokojacy
jest fakt, ze w dziesiatym okresie warto$§¢ wykorzystywa-
nych i zuzywanych zasobow byta wyzsza od przychodow
ze sprzedazy.
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Rys. 4. Produktywno$¢ catkowita dla badanego przedsigbiorstwa

4.1. Badanie produktywno$ci w przedsi¢biorstwie z po-
dzialem ze wzgledu na zasoby

Wyznaczono wskazniki produktywnosci czastkowych dla

nastgpujacych zasobdw: kapitatu (PK), materiatéw (PM),

energii (PE) oraz magazynu (PW) na podstawie danych

wartosciowych:

- przychodéw ze sprzedazy,

- wartosci kapitatu (aktualizowana co kwartat),

- wartos$ci pracy,

- warto$ci zuzytej energii,

- wartosci materiatow.

Wyniki, po wykonaniu standaryzacji, przedstawiono na ry-

sunku 5. Kazdy wskaznik jest w innej skali, aby je przedsta-

wi¢ na jednym wykresie, nalezy je podda¢ procedurze stan-

daryzacji. Standaryzacj¢ przeprowadza si¢ wedlug wzoru:

(wartosé poczgtkowa—wartosé srednia)

(PEd), produktywno$¢ energii dla magazynu (PEw), pro-
duktywnos¢ energii dla zaopatrzenia (PEs). Po wykonaniu
standaryzacji na rysunku widoczne sg trzy krzywe, ponie-
waz PEp i PEd maja identyczny przebieg. Najbardziej réz-
nigce si¢ wartosci od pozostatych zauwazalne sa dla pro-
duktywnosci energii dla proceséw zaopatrzenia. Pozostate
wskazniki maja podobny przebieg. Zaopatrzenie zuzywa
najmniej energii z wszystkich analizowanych proceséw lo-
gistycznych, stad tez nawet nieznaczne wahanie, znacznie
wplywa na jego wartos¢. Analiza wspodtczynnika zmienno-
Sci (tab. 4) wskazuje na najwigksze réznice w wartosciach
dla wskaznika produktywnosci energii procesOw magazy-
nowych, dlatego przedsigbiorstwo powinno szczegdtowo
przeanalizowa¢ procesy magazynowe pod katem wykorzy-
stania energii.

4.2. Badanie produktywnoS$ci w przed-

Wartos¢ standaryzowana =

Dodatkowo obliczono wspotczynnik zmiennosci (tab. 3),
ktéry jest ilorazem odchylenia standardowego i wartosci
$redniej, na podstawie ktérego zauwazono, ze produktyw-
nos$¢ energii charakteryzuje si¢ najwicksza zmiennoscia.
Odchylenie standardowe od warto$ci sredniej wynosi ok.
17%, co wskazuje na najwigksze zréznicowanie wynikow
ze wszystkich produktywnosci. Wszystkie wskazniki czast-
kowe wahaja si¢ — brak jest stabilnosci. W pierwszej kolejno-
$ci postanowiono szczegolowo przeanalizowaé produktyw-
no$¢ energii, poprzez wyznaczenie kolejnych wskaznikéw
produktywnosci z uwzglednieniem proceséw logistycznych.
Na rysunku 6. znajdujq si¢ wyniki wskaznikéw produktyw-
nosci dla II poziomu szczegdtowosci. Sg to: produktyw-
nos$¢ energii dla procesow logistycznych zwiazanych z pro-
dukcja (PEp), produktywnos$¢ energii dla dystrybucji
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odchylenie standardowe

(M

siebiorstwie z podzialem ze wzgle-
du na procesy logistyczne

Dzielac wspdtczynniki produktywnosci ze wzgledu na pro-
cesy logistyczne, wyznaczono 4 wskazniki produktywnosci:
- dystrybucji (PD),

- produkcji (PP),

- magazynu (PW),

- zaopatrzenia (PS).

Wyniki po standaryzacji przedstawia rysunek 7. Charaktery-
styczny jest dziesiaty miesiac analizy, w ktorym wszystkie
wskazniki drastycznie zmalaty. Rdwniez wskaznik produk-
tywnosci catkowitej (rys. 4) dla tego miesiaca byt bardzo ni-
ski. Koszty przewyzszyly wtedy przychody ze sprzedazy.
Byt to jeden z koncowych miesiecy roku, w ktdrym przedsig-
biorstwa dokonuja inwestycji w celu zmniejszenia zyskow
rocznych. Wplyngto to rowniez na wskazniki produktywno-
sci. Rozwdj infrastruktury powoduje, ze warto$¢ zasobow
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Rys. 5. Produktywnosci czastkowe dla badanego przedsigbiorstwa uwzgledniajace podziat ze wzgledu na zasoby

Produktywno$é PC PK PM PE PL
Srednia 1,12 598,26 1,32 116,76 8,73
Odchylenie standardowe 0,15 36,26 0,11 20,30 0,87
Wspotezynnik zmiennosci 13,48% 6,06% 8,66% 17,39% 9,92%
Tab. 3. Wartosci wspotczynnika zmiennosci wskaznikow produktywnosci
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Rys. 6. Produktywnosci czastkowe energii dla poszczegélnych procesow logistycznych
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Produktywnos¢ PEp PEd PEw PEs
Srednia 80,92 1565,60 67,35 2,22
Odchylenie standardowe 12,65 244.65 12,80 0,34
Wspotezynnik zmiennosci 1563% | 1563% | 19,01% 15,17%

Tab. 4. Wartosci wspotczynnika zmiennosci wskaznikéw produktywnosci czastkowych dla energii
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Rys. 7. Produktywnosci czastkowe dla badanego przedsigbiorstwa uwzgledniajace podziat ze wzgledu na procesy logistyczne

13 —a-- PW

Produktywnos¢ PP PD PW
Srednia 1,16 125,29 79,64
Odchylenie standardowe 0,16 18,89 11,61
Wspotezynnik zmiennosci 12,52% | 13,72% | 15,08% | 14,57%

Tab. 5. Wartosci wspotczynnika zmiennosci wskaznikow produktywnosci

wykorzystywanych w procesach rowniez wzrasta, a wskaz-
nik produktywnosci maleje. Zgodnie z tym sposobem po-
dziatlu wskaznikow, produktywno$¢ dystrybucji wykazuje
si¢ najwigksza zmiennoscig z wszystkich analizowanych
procesow. Produktywno$¢é magazynow ma podobng zmien-
no$¢. Wynika to z zaleznosci miedzy tymi procesami — jesli
towar nie jest wydawany, jest sktadowany w magazynach.
I odwrotnie, niski poziom zapasow jest spowodowany syste-
matycznym wydawaniem towaru skoordynowanym z pro-
dukcja. W badanym przedsigbiorstwie produkcj¢ planuje
si¢ z wyprzedzeniem, co oznacza, ze jesli zdolnosci pro-
dukcyjne w przysztym okresie bgda za niskie, to odpowied-
nio wczesnie zwigksza si¢ produkcj¢. Sytuacja taka ma
miejsce, jesli ktorys z odbiorcow planuje promocje i zwigk-
sza dwu- lub trzykrotnie zamoéwienia. Przedsigbiorstwo
jest informowane o takich dziataniach z kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem.

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 3 (2016)

Analiza wskaznikow produktywnosci wedlug drugiego
sposobu wskazata, ze przedsigbiorstwo powinno usprawnic¢
procesy dystrybucji oraz magazynowe. Sa one najmniej
stabilne, o czym $wiadczy najwyzszy wspolczynnik zmien-
nosci.

5. Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie dwoch sposobow po-
dziatu wskaznikéw produktywnosci z uwzglednieniem
procesow logistycznych. Coraz wigksze znaczenie zarza-
dzania logistyka w przedsigbiorstwach sktonito autoréw do
podjecia tematu produktywnosci proceséw logistycznych.
Pierwszy sposob podziatu wskaznikow dotyczyt najpierw
wyroznienia ze wzgledu na zasoby wykorzystywane w pro-
dukcji, a nastgpnie ze wzgledu na procesy logistyczne.
W drugim sposobie dzieli si¢ wskazniki odwrotnie, czyli
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w pierwszej kolejnosci ze wzgledu na realizowane procesy
logistyczne.

Majac na uwadze produktywnosé procesdéw logistycznych
i decydujac si¢ na drugi sposob podziatu, juz po wyznacze-
niu pierwszych czterech wskaznikéw czastkowych mozna
wnioskowaé o efektywnosci wykorzystywanych zasobow
do realizacji proceséw logistycznych. Pierwszy sposob nie
daje od razu takiej mozliwosci. Konieczne jest wyznacze-
nie bardziej szczegdétowych wskaznikow.

W artykule przedstawiony zostat przyktad dla przedsigbior-
stwa z branzy spozywczej. Dla pierwszego sposobu podzialu
okazato sig, ze wykorzystanie energii w przedsigbiorstwie
powinno by¢ poddane szczegdtowej ocenie. Uszczegdto-
wiona analiza wskazata na konieczno$¢ zbadania proceséw
magazynowych. Drugi sposob podziatu juz po wyznacze-
niu pierwszych czterech wskaznikéw pozwolit wywnio-
skowac, ze szczegdtowo nalezy zbadaé procesy dystrybucji
oraz magazynowe.
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COMPARISON OF TWO METHODS OF DIVISION
PRODUCTIVITY OF LOGISTIC PROCESSES IN
THE PRODUCTION COMPANIES

Key words:
productivity, division of productivity, logistic processes,
production, energy, warehouse, labor, capital

Abstract:

The aim of the article was to present two ways to share indi-
cators of productivity including logistic processes. The gro-
wing importance of logistics management in enterprises
has prompted the authors to take up the topic of productivi-
ty of logistic processes.

After introduction about productivity and author’s model
analysis productivity of logistic processes in manufacturing
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companies has presented two ways of sharing indicators of
productivity.

The first way of division indicators concerned due to the
resources used in production and then due to logistic pro-
cesses. A second method divides the indicators inversely,
that is immediately implemented due to logistic processes
and then due to the resources used in production.

Whereas the productivity of logistic processes by opting for
the second method the division after the appointment of the
first 4 partial indicators can be inferred about the effective-
ness of the resources used for the implementation of logi-
stic processes. The first method does not give right away
that option. It is necessary to set a more specific indicators.
As indicators of partial productivity due to resources used
in production appointed productivity of: energy, labor, ma-
terials and capital. In this article has been analyzing such
logistic processes as warehousing process, distribution,
production logistic processes and procurement.

The article is an example for manufacturing company in the
food industry. For the first way of dividing it turned out that
the use of energy in a company should be subject to a deta-
iled assessment. Specific expression analysis indicated the
need to examine the warehouse processes. The second way
division after the appointment of the first four indicators
allowed to conclude that should be explored in detail the
processes of distribution and warehouse. The results are
presented as graphs and tables.
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