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1. Wprowadzenie

Efektywno�æ przedsiêbiorstwa jest szerok¹ i z³o¿on¹ kate-
gori¹. Wykorzystuje siê wiele wska�ników w celu jej bada-
nia i poszukiwania rozwi¹zañ zwiêkszaj¹cych efektywno�æ
przedsiêbiorstwa. Jednym z nich jest produktywno�æ, która
jest stosunkiem wielko�ci produkcji wytworzonej i sprze-
danej (dostarczanej do klienta) w rozpatrywanym okresie
do ilo�ci wykorzystywanych i/lub zu¿ytych w tym okresie
zasobów wej�ciowych [3, 4]. Pozwala ona oceniæ efektyw-
no�æ wykorzystywanych zasobów do produkcji. W literaturze
przedmiotu [2, 3] opracowano wiele pojêæ oraz mierników
i wska�ników, które mo¿na wykorzystywaæ do wyznaczania

produktywno�ci. Produktywno�æ ca³kowit¹ przedsiêbior-
stwa mo¿na podzieliæ na cz¹stkowe i dalej dzieliæ ze wzglêdu
na wytwarzane produkty lub ze wzglêdu na zasoby wyko-
rzystywane w produkcji. Mo¿liwe jest tak¿e zastosowanie
³¹czne tych kryteriów podzia³u, czyli wyznaczenie produk-
tywno�ci dla poszczególnych produktów w podziale na po-
szczególne zasoby wykorzystywane lub zu¿ywane w bada-
nym czasie. Takie podej�cie szeroko opisane jest w pracach
[2, 3, 4].
Rozwój logistyki we wspó³czesnym �wiecie spowodowa³
wzrost jej znaczenia w zarz¹dzaniu przedsiêbiorstwem.
Opracowano wiele mierników i wska�ników pozwalaj¹cych
wyznaczaæ efektywno�æ procesów logistycznych [1, 5, 8].
Postanowiono opracowaæ metodykê, której celem jest ba-
danie produktywno�ci procesów logistycznych w przedsiê-
biorstwach produkcyjnych. Ogólny model tego badania
przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Model badania produktywno�ci procesów logistycznych w przedsiêbiorstwach produkcyjnych [7]
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Pierwszy etap polega na wyodrêbnieniu procesów logistycz-
nych w przedsiêbiorstwie. Kolejny etap to przygotowanie
danych do analizy, sk³adaj¹cy siê z takich kroków jak:
- wybór wska�ników do analizy,
- opracowanie zbioru danych,
- wprowadzenie danych do arkusza kalkulacyjnego.
Trzeci etap to badanie produktywno�ci, czyli jej analiza
i ocena pod k¹tem podjêcia decyzji, który obszar nale¿y
usprawniaæ. Kolejne etapy polegaj¹ na opracowaniu roz-
wi¹zania, które ma s³u¿yæ poprawie produktywno�ci oraz
na jego wdro¿eniu, po to, by w ostatnim etapie sprawdziæ
osi¹gniête efekty.
W pracach zwi¹zanych z produktywno�ci¹ wyró¿nia siê
podzia³ wska�ników cz¹stkowych ze wzglêdu na takie za-
soby jak: kapita³, energia, materia³y, praca itp. Autorzy po-
stanowili wyró¿niæ we wska�nikach cz¹stkowych procesy
logistyczne zwi¹zane z wytwarzaniem produktów. W cza-
sie badañ wstêpnych zaproponowano ogólny model bada-
nia produktywno�ci oraz zidentyfikowano dwa sposoby
podzia³u produktywno�ci ca³kowitej na produktywno�ci
cz¹stkowe uwzglêdniaj¹ce procesy logistyczne. Podej�cia
te ró¿ni¹ siê poziomem, na którym wyró¿nia siê logistykê
i s¹ zaprezentowane w kolejnych rozdzia³ach.

2. Pierwszy sposób podzia³u produktywno�ci � ze wzglêdu
na wykorzystywane zasoby

W przedsiêbiorstwie wyznaczenie wska�nika produktyw-
no�ci ca³kowitej powinno byæ zwi¹zane z wyznaczaniem
tak¿e wska�ników cz¹stkowych, co pozwoli zidentyfikowaæ

w¹skie gard³a wymagaj¹ce usprawnieñ. W. F. Christopher
[2] zaproponowa³, aby na kolejnym poziomie szczegó³o-
wo�ci dokonaæ podzia³u ze wzglêdu na wykorzystywane
zasoby. Na poziomie I autorzy równie¿ dokonuj¹ takiego
podzia³u. Natomiast w dalszej kolejno�ci proponuje siê
wyznaczanie wska�ników ze wzglêdu na procesy logi-
styczne. Podzia³ wska�ników produktywno�ci przedsta-
wiony jest na rysunku 2. W tym podej�ciu wyznacza siê
produktywno�æ procesów logistycznych dla ka¿dego zaso-
bu, który jest wykorzystywany w produkcji. Zgodnie z ta-
kim podzia³em dla ka¿dego zasobu: kapita³u, materia³ów,
energii oraz pracy, wyznacza siê kolejne wska�niki. I tak,
dla produkcji ze wzglêdu na zu¿ycie lub wykorzystywanie
pracy wyznacza siê produktywno�æ pracy:
- zaopatrzenia,
- produkcji,
- dystrybucji,
- magazynu.
Tutaj wskazano na wykorzystanie czterech zasobów, nato-
miast w przedsiêbiorstwie mo¿liwe jest wyró¿nienie tak¿e
innych zasobów lub pominiêcie, którego� z zasobów, je�li
nie wystêpuje. Zgodnie z metod¹ badania produktywno�ci
[7] najpierw nale¿y w ka¿dym przedsiêbiorstwie wskazaæ:
- jakie zasoby s¹ wykorzystywane b¹d� zu¿ywane,
- jakie procesy logistyczne s¹ realizowane.
Autorzy w badaniu produktywno�ci procesów logistycz-
nych bazuj¹ na fazowym podziale logistyki w przedsiêbior-
stwie zaproponowanym przez H.Ch. Pfohla [6]. Jest to uni-
wersalny podzia³, który mo¿na dostosowaæ do ka¿dego
przedsiêbiorstwa produkcyjnego.

Rys. 2. Podzia³ wska�ników produktywno�ci wed³ug wykorzystywanych zasobów
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Dla ka¿dej produktywno�ci cz¹stkowej nale¿y dobraæ od-
powiedni wska�nik, który powinien byæ prosty, adekwatny
oraz mo¿liwy do wyznaczenia w badanym przedsiêbior-
stwie. Zbiór wska�ników przedstawia tabela 1, z której po-
winno siê wybraæ jeden wska�nik dla ka¿dego zasobu i ze-
braæ dane do analizy. Warto przebadaæ kilka okresów, aby
móc wnioskowaæ o produktywno�ci. Nastêpnie sugeruje
siê wyznaczenie wska�ników dla II poziomu. Wskazane
jest wyznaczenie czterech wybranych wska�ników (zale¿-
nie od wcze�niej wybranego wska�nika) dla zasobu, który
wyka¿e malej¹cy trend produktywno�ci lub najwiêksze
ró¿nice warto�ci wska�nika w badanym okresie. Nie jest
konieczne wyznaczanie wska�ników z II poziomu dla ka¿-
dego zasobu. Gdy uzna siê, ¿e wykorzystywanie danego za-
sobu jest zadawalaj¹ce i nie bêdzie siê poszukiwaæ rozwi¹-
zañ usprawniaj¹cych w ramach jego zu¿ycia, brak jest za-
sadno�ci wykonywania dalszej analizy tego¿ zasobu. Dane
mog¹ byæ wyra¿one warto�ciowo lub ilo�ciowo, zale¿nie
od przedsiêbiorstwa i mo¿liwo�ci pó�niejszego wniosko-
wania o produktywno�ci.

3. Drugi sposób podzia³u produktywno�ci � ze wzglêdu
na procesy logistyczne

Podstaw¹ pierwszego sposobu wyró¿nienia wska�ników
cz¹stkowych by³y wykorzystywane zasoby. Chc¹c badaæ
produktywno�æ procesów logistycznych, postanowiono za-
proponowaæ drugi sposób, w którym podstawowym kryte-
rium podzia³u wska�ników s¹ procesy logistyczne realizowa-
ne w przedsiêbiorstwie, a kolejny poziom uszczegó³owienia
dotyczy wykorzystywanych zasobów do realizacji poszcze-
gólnych procesów logistycznych. Rysunek 3. prezentuje po-
dzia³ wska�ników produktywno�ci, uwzglêdniaj¹c procesy
logistyczne. Dziel¹c w ten sposób wska�niki nale¿y pamiê-
taæ, ¿e poza procesami logistycznymi w przedsiêbiorstwie
realizowane s¹ inne procesy i zosta³o to zaznaczone na
rysunku 3. jako produktywno�æ pozosta³ych procesów.

Wed³ug tego podzia³u najpierw wyznacza siê produktyw-
no�ci procesów:
- dystrybucji,
- produkcji,
- zaopatrzenia,
- magazynu.
W kolejnym kroku mo¿na wyznaczaæ bardziej szczegó³owe
wska�niki, ze wzglêdu na zaanga¿owane zasoby. Wtedy
przyk³adowo dla procesów dystrybucji wyznacza siê do-
datkowe wska�niki produktywno�ci:
- kapita³u,
- materia³ów,
- pracy,
- energii.
Opracowano zbiór wska�ników produktywno�ci (tab. 2)
dla podzia³u zgodnego z rysunkiem 3. Jest to uniwersalny
zbiór, zawieraj¹cy wska�niki, które s¹ mo¿liwe do zastoso-
wania w wiêkszo�ci przedsiêbiorstw. Sugeruje siê wybór
jednego dla ka¿dego procesu logistycznego. W razie po-
trzeby nale¿y wykonaæ analizê bardziej szczegó³ow¹,
w której dla przynajmniej jednego procesu wyznacza siê
wska�niki z poziomu II dziel¹ce siê ze wzglêdu na zaanga-
¿owane zasoby. Pozwala to okre�liæ, który zasób w realizacji
danego procesu logistycznego wymaga skupienia wiêkszej
uwagi i usprawnienia.

4. Przyk³ad zastosowania dwóch sposobów podzia³u
wska�ników produktywno�ci w przedsiêbiorstwie
produkcyjnym

W przedsiêbiorstwie produkcyjnym �redniej wielko�ci,
zajmuj¹cym siê wytwarzaniem produktów z mleka, prze-
analizowano produktywno�æ dla 12 miesiêcy. Badaj¹c pro-
duktywno�æ chciano skupiæ siê na procesach logistycznych
i znale�æ w¹skie gard³o logistyczne, które wymaga uspraw-
nieñ. Dokonano podzia³u wska�ników produktywno�ci
cz¹stkowej dwoma sposobami. W pierwszej kolejno�ci

Tab. 1. Wska�niki produktywno�ci cz¹stkowych dla przedsiêbiorstwa wed³ug zasobów
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wyznaczono wska�niki ze wzglêdu na zu¿ywane i/lub wy-
korzystywane zasoby, a nastêpnie dla zasobu, który wyka-
za³ siê malej¹c¹ produktywno�ci¹, wyznaczono wska�niki
uwzglêdniaj¹ce podzia³ na procesy logistyczne. Drugi spo-
sób podzia³u by³ zwi¹zany z wyró¿nieniem w pierwszej
kolejno�ci procesów logistycznych, a dopiero pó�niej
z dzieleniem ze wzglêdu na wykorzystywane zasoby do ich
realizacji.
Produktywno�æ ca³kowit¹ (PC) przedsiêbiorstwa wyznaczo-
no na podstawie podstawowej zale¿no�ci, któr¹ jest stosunek

przychodów ze sprzeda¿y do warto�ci zaanga¿owanych za-
sobów. Dane warto�ciowe s¹ czytelniejsze dla przedsiê-
biorstwa, a tak¿e by³y ³atwiejsze do zebrania.
Wyniki produktywno�ci ca³kowitej przedstawia rysunek 4.
Widoczne s¹ znacz¹ce wahania w ostatnich miesi¹cach.
Pocz¹tkowo produktywno�æ by³a stabilna. Niepokoj¹cy
jest fakt, ¿e w dziesi¹tym okresie warto�æ wykorzystywa-
nych i zu¿ywanych zasobów by³a wy¿sza od przychodów
ze sprzeda¿y.

Rys. 3. Podzia³ wska�ników produktywno�ci wed³ug procesów logistycznych

Tab. 2. Wska�niki produktywno�ci procesów logistycznych dla przedsiêbiorstwa
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4.1. Badanie produktywno�ci w przedsiêbiorstwie z po-
dzia³em ze wzglêdu na zasoby

Wyznaczono wska�niki produktywno�ci cz¹stkowych dla
nastêpuj¹cych zasobów: kapita³u (PK), materia³ów (PM),
energii (PE) oraz magazynu (PW) na podstawie danych
warto�ciowych:
- przychodów ze sprzeda¿y,
- warto�ci kapita³u (aktualizowana co kwarta³),
- warto�ci pracy,
- warto�ci zu¿ytej energii,
- warto�ci materia³ów.
Wyniki, po wykonaniu standaryzacji, przedstawiono na ry-
sunku 5. Ka¿dy wska�nik jest w innej skali, aby je przedsta-
wiæ na jednym wykresie, nale¿y je poddaæ procedurze stan-
daryzacji. Standaryzacjê przeprowadza siê wed³ug wzoru:

Dodatkowo obliczono wspó³czynnik zmienno�ci (tab. 3),
który jest ilorazem odchylenia standardowego i warto�ci
�redniej, na podstawie którego zauwa¿ono, ¿e produktyw-
no�æ energii charakteryzuje siê najwiêksz¹ zmienno�ci¹.
Odchylenie standardowe od warto�ci �redniej wynosi ok.
17%, co wskazuje na najwiêksze zró¿nicowanie wyników
ze wszystkich produktywno�ci. Wszystkie wska�niki cz¹st-
kowe wahaj¹ siê � brak jest stabilno�ci. W pierwszej kolejno-
�ci postanowiono szczegó³owo przeanalizowaæ produktyw-
no�æ energii, poprzez wyznaczenie kolejnych wska�ników
produktywno�ci z uwzglêdnieniem procesów logistycznych.
Na rysunku 6. znajduj¹ siê wyniki wska�ników produktyw-
no�ci dla II poziomu szczegó³owo�ci. S¹ to: produktyw-
no�æ energii dla procesów logistycznych zwi¹zanych z pro-
dukcj¹ (PEp), produktywno�æ energii dla dystrybucji

(PEd), produktywno�æ energii dla magazynu (PEw), pro-
duktywno�æ energii dla zaopatrzenia (PEs). Po wykonaniu
standaryzacji na rysunku widoczne s¹ trzy krzywe, ponie-
wa¿ PEp i PEd maj¹ identyczny przebieg. Najbardziej ró¿-
ni¹ce siê warto�ci od pozosta³ych zauwa¿alne s¹ dla pro-
duktywno�ci energii dla procesów zaopatrzenia. Pozosta³e
wska�niki maj¹ podobny przebieg. Zaopatrzenie zu¿ywa
najmniej energii z wszystkich analizowanych procesów lo-
gistycznych, st¹d te¿ nawet nieznaczne wahanie, znacznie
wp³ywa na jego warto�æ. Analiza wspó³czynnika zmienno-
�ci (tab. 4) wskazuje na najwiêksze ró¿nice w warto�ciach
dla wska�nika produktywno�ci energii procesów magazy-
nowych, dlatego przedsiêbiorstwo powinno szczegó³owo
przeanalizowaæ procesy magazynowe pod k¹tem wykorzy-
stania energii.

4.2. Badanie produktywno�ci w przed-
siêbiorstwie z podzia³em ze wzglê-
du na procesy logistyczne

Dziel¹c wspó³czynniki produktywno�ci ze wzglêdu na pro-
cesy logistyczne, wyznaczono 4 wska�niki produktywno�ci:
- dystrybucji (PD),
- produkcji (PP),
- magazynu (PW),
- zaopatrzenia (PS).
Wyniki po standaryzacji przedstawia rysunek 7. Charaktery-
styczny jest dziesi¹ty miesi¹c analizy, w którym wszystkie
wska�niki drastycznie zmala³y. Równie¿ wska�nik produk-
tywno�ci ca³kowitej (rys. 4) dla tego miesi¹ca by³ bardzo ni-
ski. Koszty przewy¿szy³y wtedy przychody ze sprzeda¿y.
By³ to jeden z koñcowych miesiêcy roku, w którym przedsiê-
biorstwa dokonuj¹ inwestycji w celu zmniejszenia zysków
rocznych. Wp³ynê³o to równie¿ na wska�niki produktywno-
�ci. Rozwój infrastruktury powoduje, ¿e warto�æ zasobów

(1)

Rys. 4. Produktywno�æ ca³kowita dla badanego przedsiêbiorstwa
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Rys. 5. Produktywno�ci cz¹stkowe dla badanego przedsiêbiorstwa uwzglêdniaj¹ce podzia³ ze wzglêdu na zasoby

Tab. 3. Warto�ci wspó³czynnika zmienno�ci wska�ników produktywno�ci

Rys. 6. Produktywno�ci cz¹stkowe energii dla poszczególnych procesów logistycznych
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wykorzystywanych w procesach równie¿ wzrasta, a wska�-
nik produktywno�ci maleje. Zgodnie z tym sposobem po-
dzia³u wska�ników, produktywno�æ dystrybucji wykazuje
siê najwiêksz¹ zmienno�ci¹ z wszystkich analizowanych
procesów. Produktywno�æ magazynów ma podobn¹ zmien-
no�æ. Wynika to z zale¿no�ci miêdzy tymi procesami � je�li
towar nie jest wydawany, jest sk³adowany w magazynach.
I odwrotnie, niski poziom zapasów jest spowodowany syste-
matycznym wydawaniem towaru skoordynowanym z pro-
dukcj¹. W badanym przedsiêbiorstwie produkcjê planuje
siê z wyprzedzeniem, co oznacza, ¿e je�li zdolno�ci pro-
dukcyjne w przysz³ym okresie bêd¹ za niskie, to odpowied-
nio wcze�nie zwiêksza siê produkcjê. Sytuacja taka ma
miejsce, je�li który� z odbiorców planuje promocjê i zwiêk-
sza dwu- lub trzykrotnie zamówienia. Przedsiêbiorstwo
jest informowane o takich dzia³aniach z kilkumiesiêcznym
wyprzedzeniem.

Analiza wska�ników produktywno�ci wed³ug drugiego
sposobu wskaza³a, ¿e przedsiêbiorstwo powinno usprawniæ
procesy dystrybucji oraz magazynowe. S¹ one najmniej
stabilne, o czym �wiadczy najwy¿szy wspó³czynnik zmien-
no�ci.

5. Podsumowanie

Celem artyku³u by³o przedstawienie dwóch sposobów po-
dzia³u wska�ników produktywno�ci z uwzglêdnieniem
procesów logistycznych. Coraz wiêksze znaczenie zarz¹-
dzania logistyk¹ w przedsiêbiorstwach sk³oni³o autorów do
podjêcia tematu produktywno�ci procesów logistycznych.
Pierwszy sposób podzia³u wska�ników dotyczy³ najpierw
wyró¿nienia ze wzglêdu na zasoby wykorzystywane w pro-
dukcji, a nastêpnie ze wzglêdu na procesy logistyczne.
W drugim sposobie dzieli siê wska�niki odwrotnie, czyli

Tab. 5. Warto�ci wspó³czynnika zmienno�ci wska�ników produktywno�ci

Tab. 4. Warto�ci wspó³czynnika zmienno�ci wska�ników produktywno�ci cz¹stkowych dla energii

Rys. 7. Produktywno�ci cz¹stkowe dla badanego przedsiêbiorstwa uwzglêdniaj¹ce podzia³ ze wzglêdu na procesy logistyczne
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w pierwszej kolejno�ci ze wzglêdu na realizowane procesy
logistyczne.
Maj¹c na uwadze produktywno�æ procesów logistycznych
i decyduj¹c siê na drugi sposób podzia³u, ju¿ po wyznacze-
niu pierwszych czterech wska�ników cz¹stkowych mo¿na
wnioskowaæ o efektywno�ci wykorzystywanych zasobów
do realizacji procesów logistycznych. Pierwszy sposób nie
daje od razu takiej mo¿liwo�ci. Konieczne jest wyznacze-
nie bardziej szczegó³owych wska�ników.
W artykule przedstawiony zosta³ przyk³ad dla przedsiêbior-
stwa z bran¿y spo¿ywczej. Dla pierwszego sposobu podzia³u
okaza³o siê, ¿e wykorzystanie energii w przedsiêbiorstwie
powinno byæ poddane szczegó³owej ocenie. Uszczegó³o-
wiona analiza wskaza³a na konieczno�æ zbadania procesów
magazynowych. Drugi sposób podzia³u ju¿ po wyznacze-
niu pierwszych czterech wska�ników pozwoli³ wywnio-
skowaæ, ¿e szczegó³owo nale¿y zbadaæ procesy dystrybucji
oraz magazynowe.
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COMPARISON OF TWO METHODS OF DIVISION
PRODUCTIVITY OF LOGISTIC PROCESSES IN
THE PRODUCTION COMPANIES

Key words:
productivity, division of productivity, logistic processes,
production, energy, warehouse, labor, capital

Abstract:
The aim of the article was to present two ways to share indi-
cators of productivity including logistic processes. The gro-
wing importance of logistics management in enterprises
has prompted the authors to take up the topic of productivi-
ty of logistic processes.
After introduction about productivity and author�s model
analysis productivity of logistic processes in manufacturing

companies has presented two ways of sharing indicators of
productivity.
The first way of division indicators concerned due to the
resources used in production and then due to logistic pro-
cesses. A second method divides the indicators inversely,
that is immediately implemented due to logistic processes
and then due to the resources used in production.
Whereas the productivity of logistic processes by opting for
the second method the division after the appointment of the
first 4 partial indicators can be inferred about the effective-
ness of the resources used for the implementation of logi-
stic processes. The first method does not give right away
that option. It is necessary to set a more specific indicators.
As indicators of partial productivity due to resources used
in production appointed productivity of: energy, labor, ma-
terials and capital. In this article has been analyzing such
logistic processes as warehousing process, distribution,
production logistic processes and procurement.
The article is an example for manufacturing company in the
food industry. For the first way of dividing it turned out that
the use of energy in a company should be subject to a deta-
iled assessment. Specific expression analysis indicated the
need to examine the warehouse processes. The second way
division after the appointment of the first four indicators
allowed to conclude that should be explored in detail the
processes of distribution and warehouse. The results are
presented as graphs and tables.
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