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OCENA EFEKTYWNOSCI PROCESU
PRODUKCYJNEGO NA PRZYKLADZIE
PRODUCENTA ZEACZY STALOWYCH

9.1 WPROWADZENIE

Efektywno$¢ jest zagadnieniem trudnym do zdefiniowania. Czesto mylona jest z po-
jeciem skutecznoSci, czy tez wydajnosci. Nie jest to wtasciwa interpretacja, poniewaz
efektywnos$¢ powinna by¢ rozumiana jako najskuteczniejsze wykorzystanie posiadanych
zasobOw w procesie zaspokajania potrzeb ludzkich [4]. W tradycyjnym podejSciu efek-
tywno$¢ zawsze kojarzona ona byta z bazowaniem na wynikach finansowych organizacji.
Natomiast obecnie zaktada sie, Ze pomiar efektywnos$ci powinien odnosic¢ sie, zaréwno do
wskaznikéw finansowych, jak i tych niefinansowych tj. jako$ciowych oraz iloSciowych.
Bardzo istotny jest rodzaj dziatalnoSci, dla ktérej bedzie dokonywany pomiar efektywno-
$ci [7]. Kazde przedsiebiorstwo powinno indywidualnie sformutowac i okresli¢ wyrazne
kryteria pomiaru efektywnosci, jak rowniez trafnie dobra¢ narzedzia i mierniki, przy po-
mocy ktérych dany pomiar bedzie dokonywany. Nie jest to proste zadanie, ze wzgledu na
szeroki zakres doboru miernikéw, czesto brak odpowiednich kompetencji w ich doborze,
a takze duze koszty zwigzane z pozyskaniem kluczowych informacji do sformutowania
miernikdw. Efektywnosc¢ jest czesto wykorzystywana jako kryterium do opisu funkcjo-
nowania, stanu obecnego oraz szans rozwojowych przedsiebiorstwa w przysztosci [6].

Jednym z miernikow, ktory czesto wykorzystywany jest do pomiaru efektywnoSci
procesow w przedsiebiorstwie sg kluczowe wskazniki efektywnosci, czyli w skrdcie KPI.
S3 to finansowe i niefinansowe mierniki proceséw uzywane do oceny stopnia realizacji
zalozonych celow strategicznych oraz operacyjnych w przedsiebiorstwie [1]. Stosuje sie
je takze do pomiaru efektywnosci wszelkich dziatan podejmowanych w jednostce organi-
zacyjnej. KPI prezentuja wyniki pracy, a takze funkcjonowanie catej organizacji. Okres-
lane sg réwniez narzedziem kontroli menadzerskiej do wychwytywania nieefektywnych
obszaréw przedsiebiorstwa, szybkiego podejmowania decyzji oraz niezwtocznego reago-
wania na powstate problemy i pojawiajace sie trudnosci. Sg takze wsparciem do efektyw-
nego wykorzystywania posiadanych zasobdw, jak i ciggtego doskonalenia proceséw. Klu-
czowe wskazniki efektywnos$ci umozliwiaja redukcje duzej ilosci informacji do niewiel-
kiej iloSci kluczowych i szczegdétowych danych, prezentujacych realizacje celu [3].
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Celem opracowania jest zaprezentowanie przyktadu kluczowych wskaznikow efek-
tywnos$ci wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo produkcyjne oraz dyskusja mozli-
wosci zastosowania tego rozwigzania do oceny efektywnosci procesu produkcyjnego.

9.2 METODY I TECHNIKI OCENY EFEKTYWNOSCI PROCESU PRODUKCYJNEGO

W tab. 9.1 zostaty przedstawione najczeSciej wykorzystywane metody, techniki
i mierniki oceny efektywnosci procesu produkcyjnego.

Tab. 9.1 Metody i techniki oceny efektywnosci procesu produkcyjnego

Efektywnos$¢ Metody, techniki i mierniki oceny efektywnos$ci procesu produkcji
Operacyjna Wskazniki Rentownosci
Wskazniki Produktywno$ci
Rachunek Kosztéw Dziatan
Analiza Wydajnosci i Stopnia Wykorzystania Stanowisk
Efektywno$¢ przestrzenna organizacji produkc;ji
Ekonomiczna Ocena Struktury Produkcyjne;j
Rynkowa Strategiczna Karta Wynikéw
Analiza udziatu w rynku
Analiza satysfakcji klienta
Analiza Progu Rentowno$ci
Dynamiczna Procent twdrczych inicjatyw, ktére w ciggu okreslonego okresu zaowocowaty nowymi
produktami lub ulepszeniami proceséw produkcyjnych
Liczba wynalazkéw powstajacych w organizacji i tych, ktére znajdujg wyraz w nowych
produktach
Procent zyskéw pochodzacych z produktéw zaprojektowanych nie dawniej niz przed
pieciu laty
Biezacy zapas ,banku pomystéw” bedacych w trakcie realizacji lub w fazie
przygotowan
Warto$¢ biezacych naktadéw na zdobywanie nowej wiedzy oraz technologii
informacyjnej, ktéra umozliwi pracownikom wspétdziatanie w kreowaniu nowych
produktéw
Benchmarking na podstawie wyznaczonych miernikow
Techniczna Dynamiczny Plan Kontroli
5 Why
8D
Statystyczne Sterowanie Procesem
Kontrola systeméw pomiarowych
Finansowa Analiza Make or Buy
Analiza waskich gardet

Zrédto: [4]

Nalezy zauwazy¢, ze efektywnos$¢ w duzej mierze zalezy od zainwestowanych na-
ktadoéw, co w duzym stopniu wynika z odpowiedniego zarzgdzania przedsiebiorstwem
ukierunkowanego na zarzadzanie poprzez jakos¢, jak rowniez ciggte doskonalenie i pozy-
tywne zmiany w zakresie wszystkich aspektéw funkcjonowania danej jednostki.
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Analiza efektywnosSci procesu produkcyjnego moze by¢ przeprowadzana w réznych
ujeciach. W tab. 9.2 zaprezentowane zostaty ujecia efektywnos$ci dotyczace procesu pro-
dukcyjnego oraz ich krotka charakterystyka.

Tab. 9.2 Rodzaje efektywnosci

Efektywnos¢ Charakterystyka

Operacyjna Opiera sie na poszukiwaniu metod zmniejszenia wykorzystania zasobdéw produkcyj-
nych. Polega na obnizce kosztow, wzroscie wydajnosci pracy, skracaniu dtugosci trwa-
nia cykli produkcyjnych oraz zmniejszeniu strat

Rynkowa Okreslana jest pod katem maksymalizacji zysku przedsiebiorstwa. Wyrdznia sie w niej
elementy, ktére moga zosta¢ uzyte w p6zniejszej analizie efektywnosci, do ktérych za-
licza sie udziat w rynku, koszty, indywidualng obstuge oraz doradztwo i sam produkt

Techniczna Pojawia sie w sytuacji, gdy niemozliwe jest zwiekszenie poziomu jednego z wielu wy-
nikéw lub zmniejszenie jednego z naktadéw bez redukcji poziomu innego wyniku
badz zwiekszenia poziomu innego naktadu

Finansowa Opiera sie na danych zaczerpnietych z przesztosci, czesto nieaktualnych. Stanowi waz-
ny instrument zarzadzania i oceny, chociaz w przysztosci nie stanowi gwarancji osia-
gniecia sukcesu

Dynamiczna Stosowana jest do kontroli tempa, w jakim dane przedsiebiorstwo tworzy i wypuszcza
na rynek nowe produkty, zdobywa kolejne rynki, generuje nowe technologie, rozwija
sie i szkoli swoich pracownikéw

Zrédto: [6]

Wyzej wymienione pie¢ rodzajow efektywnosci sg przypadkami przedstawionymi
w ujeciu ekonomicznym, definiowanym jako efekt dziatalnos$ci opisany poprzez stosunek
zamierzonych efektéw do poniesionych naktadéw, w odniesieniu do danego czynnika
produkcji. Metod i technik oceny efektywnos$ci procesu jest bardzo wiele dlatego nalezy
pamietac, aby podczas przeprowadzania analizy nie doszto do ich powielania lub tez bted-
nego zastosowania ze wzgledu na ich odmiennie zdefiniowang nazwe w réznej literaturze
lub niewtasciwe ttumaczenie z jezyka obcego [8].

Kazde przedsiebiorstwo posiada charakterystyczne dla swojej dziatalnos$ci, branzy,
wielkos$ci. Wskazniki te moga by¢ zblizone, aczkolwiek nigdy nie bedg one identyczne
w dwoch jednostkach organizacyjnych [5]. Podczas formutowanie wskaznikéw istotne
jest, aby zastanowic sie, co powinno wyréznia¢ dane przedsiebiorstwo na tle konkurencji.
Nie nalezy ograniczac sie jedynie do wskaZznikéw finansowych, natomiast nie wskazane
jest rOwniez przesadzanie z liczbg analizowanych danych, ze wzgledu na niewyrazny
obraz oceny. Trzeba pamieta¢ o doborze tylko tych wskaznikéw, na ktére pracownicy
maja wplyw oraz te, ktore sg mierzalne w okreslonym przedziale czasu [2].

9.3  OPIS OBIEKTU BADAN

Badania przeprowadzono w duzym przedsiebiorstwie produkcyjnym, ktére mozna
zakwalifikowaé do grupy producentéw zigczy stalowych. Analizowane przedsiebiorstwo
zajmuje sie produkcja stalowych detali hydraulicznych - metalowych elementéw zigcz-
nych stosowanych w uktadach hydraulicznych i chtodniczych.
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Spétka produkuje i sprzedaje odbiorcom zigczki hydrauliczne stosowane w maszy-
nach, urzadzeniach oraz innych instalacjach hydraulicznych wysokiego i niskiego ci$nie-
nia. Przedsiebiorstwo sprzedaje réwniez towary w postaci wezy hydraulicznych, naby-
tych uprzednio od podmiotéw zajmujacych sie ich produkcja. Organizacja peini role pro-
ducenta oraz dystrybutora dla nastepujacych obszaréw geograficznych: Europy, Bliskiego
Wschodu, Afryki oraz Ameryki Péinocnej i Potudniowe;.

Przedsiebiorstwo nabywa stal (w postaci pretéw, odkuwek oraz rur stalowych réz-
nej wielko$ci i Srednicy), komponenty (np. nakretki, koncéwki) oraz pozostate materiaty
(m.in. za$lepki, spinki, narzedzia, czeSci zamienne, oleje itp.) oraz paliwa (m.in. gaz), wy-
korzystywane w procesie produkcji ztgczek hydraulicznych. Cze$¢ komponentéow wyko-
rzystywanych do produkgcji ztgczek hydraulicznych nabywana jest przez spotke od pod-
wykonawcow. Proces produkgji ztaczek hydraulicznych w przedsiebiorstwie obejmuje:

e obrobke skrawaniem i ciecie,

e uplastycznienie stali,

e wyginanie,

e lutospawanie,

e cynkowanie,

e mycie komponentow,

e montaz komponentéw (wytwarzanych lub nabywanych).

9.4 OCENA EFEKTYWNOSCI PROCESU PRODUKCYJNEGO

Analizowane przedsiebiorstwo do oceny efektywnosci procesu produkcji zidentyfi-

kowato szereg roznych wskaznikéw, do ktérych zaliczono:

e Sredni czas realizacji zamowien klientow,

e S$redni czas od wystgpienia awarii do jej usuniecia,

e S$redni czas bezawaryjnoSci linii produkcyjnej,

e warto$¢ odpadu produkcyjnego,

e poziom satysfakcji pracownikow,

e liczba tzw. zdarzen potencjalnie wypadkowych,

¢ % terminowych dostaw do klientéw,

e liczba pozyskanych nowych klientéw,

e wartoSc sprzedazy na jednego pracownika,

e % przychodow ze sprzedazy nowych produktow (na rynku krdcej niz 5 lat),

® 9% sprzedazy realizowanej na rynkach zagranicznych,

e wskaznik wyrobéw wadliwych w stosunku do wyrobéw gotowych,

e wskaZnik ztoZonych reklamacji ilosciowych i jako$ciowych wyrobdw gotowych,

e wskaznik rzeczywistego czasu produkcji ztaczek w stosunku do czasu planowanego,

e wskaznik stopnia realizacji planu produkcyjnego,

e wskaznik rzeczywistych kosztéw poniesionych na produkcje ztaczek,

e wskaZnik rentownosci sprzedazy ztgczek hydraulicznych,

e wskaZnik zwrotu ze sprzedazy ztgczek hydraulicznych.
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Po dokonaniu analiz badana spo6tka zdecydowata sie wyszczegélni¢ 2 grupy wskaz-
nikéw: finansowe oraz niefinansowe. Do pierwszej grupy zostaty zaliczone wskazniki, tj.
wskaznik rzeczywistych kosztow poniesionych na produkcje ztaczek w stosunku do pla-
nowanych kosztéw, wskaznik rentownos$ci sprzedazy ztgczek hydraulicznych, a takze
wskaznik zwrotu ze sprzedazy zaczek hydraulicznych. Natomiast do drugiej zakwalifiko-
wano cztery wskazniki, tj. wskaznik wyrob6w wadliwych w stosunku do wyrob6éw goto-
wych, wskaznik ztozonych reklamacji ilosciowych i jako$ciowych w stosunku do wyro-
béw gotowych, wskaznik rzeczywistego czasu produkc;ji ztgczek w stosunku do czasu pla-
nowanego ich produkcji oraz wskaznik stopnia realizacji planu produkcyjnego. Decyzje
o wyborze wskaznikéw podjeto na podstawie konsultacji inzynieréw z kierownikami
dziatéw przedsiebiorstwa oraz prowadzonych analiz dotyczacych priorytetowych dzia-
tania przedsiebiorstwa w zakresie produkcji, dystrybucji i sprzedazy wyrobéw gotowych.
Przyjeto zatozenie przeprowadzania badan w perspektywie roku kalendarzowego.
Ponizej przedstawiono siedem najistotniejszych dla dziatalno$ci spétki wskaznikow.

WSKAZNIKI NIEFINANSOWE

Wskaznik wyrobow wadliwych w stosunku do wyrobow gotowych

Ilo$¢ wyrobéw gotowych [szt
WyTobow gotowyeh I2t] y 1004 (9.1)
Ilo$¢ sztuk wadliwych [szt]

Wskaznik ten przedstawia procentowy udziat wadliwych ztgczek hydraulicznych
w stosunku to catkowitej produkcji ztgczek w danym roku.

Wskaznik ztozonych reklamacji w stosunku do wyrobow gotowych

x 100% (9.2)

Ilos¢ wyrobdéw gotowych [szt]

Ilo$¢ reklamowanych wyrobdéw [szt]
Wskaznik ten prezentuje ilo$¢ reklamacji ilosciowych i jakoSciowych wyrobéw go-
towych w postaci ztgczek hydraulicznych w odniesieniu do catorocznej produkcji.

Wskaznik rzeczywistego w stosunku do czasu planowanego produkcji ztaczek

x 100% (9.3)

Planowana liczba roboczogodzin [szt]

Rzeczywista liczba roboczogodzin [szt]

Wskaznik ten informuje, w jakim stopniu zostaty wykorzystane planowane robo-
czogodziny przeznaczone na roczng produkcje ztgczek hydraulicznych w danym roku.

Wskaznik stopnia realizacji planu produkcyjnego
Zatozony plan produkcji [szt]

x 100% (9.4)

Rzeczywisty plan produkcji [szt]

Wskaznik ten informuje, w jakim stopniu zostaly zrealizowane zatozenia planu pro-
dukcyjnego w danym roku dotyczace produkcji ztaczek hydraulicznych.
WSKAZNIKI FINANSOWE
Wskaznik rzeczywistych kosztow poniesionych na produkcje zlaczek

x 100% (9.5)

Planowane koszty [zt]

Rzeczywiste koszty [zt]
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Wskaznik ten przedstawia w jakim stopniu planowane koszty produkcji ztgczek hy-
draulicznych w danym roku odpowiadaty rzeczywistym kosztom produkgcji.

Wskaznik rentownosci sprzedazy zlaczek hydraulicznych
wynik finansowy brutto x 100% (9.6)

przychody ze sprzedazy ztaczek
Jest to wskaznik przedstawiajgcy rentownos¢ firmy, czyli informujacy o ile procent
przychody przedsiebiorstwa ze sprzedazy elementéw hydraulicznych byt wyzszy od po-
niesionych kosztow.
Wskaznik zwrotu ze sprzedazy zlaczek hydraulicznych

wynik finansowy netto x 100% 9.7)

przychody ze sprzedazy ztaczek

Wartos$¢ tego wskaznika pokazuje efektywnos¢ sprzedazy elementéw hydraulicz-
nych przez przedsiebiorstwo, wiec czym wyzsza warto$¢ wskaznika, tym lepiej dla sp6tki.

Przedstawione kluczowe wskazniki efektywnoSci procesu, zaréwno finansowe, jak
i niefinansowe pozwalajg na zobrazowanie sytuacji analizowanego przedsiebiorstwa, jak
réwniez na zwrdcenie uwagi osoby postronnej na najistotniejsze informacje dotyczace
oceny procesu produkcji. Mozna zauwazy¢, ze wyszczeg6lnione wskazniki przekazujg
krétka i zwieztg informacje, ktéra mozliwa jest do interpretacji przez wszystkich pracow-
nikow spotki. Tak dobrany zestaw wskaznikow pozwala na uzyskanie danych dotycza-
cych przebiegu procesu produkcji, zaréwno ze strony finansowej, jak i nie finansowe;.
Dzieki czemu mozliwe jest tatwe zestawienie oraz poréwnanie uzyskanych danych z lata-
mi poprzednimi lub kolejnymi. Pokazane wskaZniki umozliwiajg zestawienie najistotniej-
szych danych, ktére dajg rzetelny obraz obecnej sytuacji przedsiebiorstwa. Informuja
o optacalnosci procesu produkcji ztgczek hydraulicznych, a takze przekazuja dane jako-
Sciowe o wyrobach gotowych. Kazda organizacja jest inna, dlatego nie mozna bezkrytycz-
nie wzorowac sie na wskaznikach innego przedsiebiorstwa, nalezy natomiast rozwazy¢,
co jest wazne w dziatalno$ci danej organizacji i na co trzeba zwrdéci¢ uwage. Wskazniki
powinny by¢ dopasowane w taki sposdb, aby prezentowaty jak najwieksza ilo$¢ informa-
cji, a przy tym najbardziej istotnych dla dziatalnos$ci jednostki.

PODSUMOWANIE

Przedstawione w pracy kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) wykorzystywane
przez analizowane przedsiebiorstwo stanowig jedynie przyktadowy zestaw wskaznikow,
ktéry mozna modyfikowac zgodnie z aktualnymi potrzebami. Badana organizacja zdecy-
dowata sie na podziat wskaznikow na dwie grupy ze wzgledu na rozréznienie informacji
dotyczacych samego procesu, a kosztow i przychodéw z nim zwigzanych. Siedem opisa-
nych wskaznikow zostaty wybrane przez spoétke, ze wzgledu na zwrdcenie uwagi na dzia-
talno$¢ dotyczaca produkgji, jak réwniez identyfikacje kluczowych celéw strategicznych,
jak i sprzedazowych przedsiebiorstwa. Dzieki analizie wskaZnikowej mozliwe byto wy-
réznienie mocnych i stabych stron samego procesu, jak i dziatalnoSci przedsiebiorstwa.
Dlatego tez tak wazny jest odpowiedni wyboér wskazZnikéw.
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KPI musza by¢ odpowiednio dobrane i dostosowane do kazdego przedsiebiorstwa
indywidualnie, poniewaz kazda organizacja posiada charakterystyczne dla niej samej spe-
cyfikacje, cele strategiczne do osiaggniecia oraz zajmuje okreSlone miejsce na rynku. Pra-
widtowo zestawione kluczowe wskazniki efektywnos$ci pozwalajg na skierowanie okre-
$lonej ilosci zasobéw na zatozone, gtdwne cele strategiczne przedsiebiorstwa, a takze na
trafne i szybkie podejmowanie decyzji kierowniczych w oparciu o rzetelnie zebrane in-
formacje, niejednokrotnie pod duza presja czasu. Dlatego tez wszystkie zatoZone wskaz-
niki na dany rok powinny miec¢ okreslony cel do osiaggniecia, by¢ réznorodne i dotyczy¢
odrebnych aspektéw dziatalnos$ci przedsiebiorstwa lub tez stron procesu, jesli analizowa-
ny jest tylko wybrany proces w przedsiebiorstwie. To nie ilo§¢ wskaznikéw powinna by¢
priorytetowa, poniewaz nie nalezy mierzy¢ wszystkiego, lecz wyszczeg6lni¢ nadrzedne
zagadnienia z punktu widzenia monitorowania, kontroli oraz zarzadzania przedsiebior-
stwem.

Jako kluczowe zalety KPI mozna uzna¢ opracowanie przejrzystego i rzetelnego me-
chanizmu analizy i oceny efektywnos$ci w danym przedsiebiorstwie. Pozwala on na per-
manentne poréwnywanie osigganych wynikéw z zatozonymi celami w opracowanej stra-
tegii. Umozliwia takze rozwigzywanie napotkanych trudnosci we wszystkich badanych
obszarach przedsiebiorstwa, jak réwniez wprowadzania dziatan i systemow wczesnego
reagowania.

Za gtéwne wady kluczowych wskaznikéow efektywnos$ci uznaje sie najczeSciej
btednie dobrane wskazniki, jak i niewtasciwie okreslenie ich definicji, co czesto wynika z
niewystarczajacej wiedzy na temat wskaznikow, badZ niepetnego zaznajomienia sie
z analizowanym procesem. Kolejng istotng wadg jest czasochtonnos$¢ oraz pracochton-
nos$¢ opracowania wiasciwych wskaznikéw. Zazwyczaj samo gromadzenie danych i infor-
macji pochtania duzo zasobéw, nie tylko finansowych.

PODZIEKOWANIA

Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
towej BK-214/R0Z3/2017 (13/030/BK_17/0027) nt. Sposoby i $rodki doskonalenia
produktdw i ustug na wybranych przyktadach.

LITERATURA

1. A.Bielawa. ,Przeglad kryteriéw i miernikéw efektywnosci przedsiebiorstw nastawio-
nych projakosciowo.” WNEiZ nr 34, 2005, s. 7-23.

2. R. Borowiecki. Efektywne gospodarowanie srodkami trwatymi w przedsiebiorstwie.
Warszawa- Krakow: PWN, 1988.

3. A. Grycuk. ,Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) jako narzedzie doskonalenia
efektywnosci operacyjnej firm produkcyjnych zorientowanych na Lean.” Przeglqgd Or-
ganizacjinr 2,2007, s. 2-6.

108




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI 2017

Inzynieria Systemow Technicznych Volume 6
issue 6

4. A. Kolinski. ,Przeglad metod i technik oceny efektywnos$ci procesu produkcyjnego.”
Logistyka nr 5, 2004, s. 16-21.

D. Parmenter. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI). Gliwice: Helion, 2010.

6. A. Rutkowska. ,Teoretyczne aspekty efektywnosSci - pojecie i metody pomiaru.” Za-
rzqdzanie i Finanse nr 2, 2002, s. 6-13.

E. Skrzypek. Jakos¢ i efektywnos¢. Lublin: UMCS, 2000.

8. T.Wawak. Ekonomiczne mierniki oceny jakosci. Krakéw: EJB, 1998.

OCENA EFEKTYWNOSCI PROCESU PRODUKCYJNEGO
NA PRZYKEADZIE PRODUCENTA ZLACZY STALOWYCH

Streszczenie: W pracy przedstawiono podstawowe informacje dotyczqce oceny efektywnosci proce-
su produkcyjnego. Zaprezentowano przyktad kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) stosowa-
nych przez producenta ztqczy stalowych. Zaprezentowano zestaw wskaznikéw finansowych i niefi-
nansowych oraz sposéb ich obliczania. Poddano analizie uzyskane wyniki. Podjeto prébe oceny za-
stosowania KPI do badania efektywnosci procesu produkcyjnego. Okreslono zalety i wady zastoso-
wanego podejscia.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, proces produkcyjny, kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI),
wskazniki finansowe, wskaZniki niefinansowe

EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF THE PRODUCTION PROCESS
ON THE EXAMPLE OF A MANUFACTURER OF STEEL CONNECTORS

Abstract: The paper presents basic information on the evaluation of the efficiency of the production
process. An example of Key Performance Indicators (KPIs) used by the manufacturer of steel con-
nectors is presented. A set of financial and non-financial indicators and how they are calculated are
presented. The results were analyzed. An attempt was made to evaluate the use of KPIs to exami-
nation the efficiency of the manufacturing process. The advantages and disadvantages of the applied
approach were determined.

Key words: efficiency, production process, Key Performance Indicators (KPIs), financial indicators,
non-financial indicators
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