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Probiernictwo w czasie pandemii

The hallmarking during the time of pandemic

Maria Magdalena Ulaczyk (Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie)

W artykule oméwiono problemy, jakie w powstaty w urzedach probierczych w zwigzku z panujaca pande-

mia oraz jej negatywne skutki.

The article presents the problems that arose in assay offices in connection with the prevailing pandemic

and its negative effects.
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Marzenia i plany

Po trudnej konicoéwce ubieglego roku — pelnej proble-
méw zwigzanych z niedoborem pracownikéw oraz nie-
rytmicznym i momentami nadmiernym obcigzeniem zglo-
szeniami — krajowe urzedy probiercze wkraczaty z na-
dzieja w nowy, 2020 rok. To miat by¢ dobry rok — kilka
udanych naboréw zaowocowato przyjeciem mitodych
i dynamicznych pracownikéw, obiecywana od dawna,
majgca nastapic od stycznia, indeksacja ptac, nadzieje na
oczekiwane od tylu lat, dodatkowe podwyzki. Do tego
dos¢ stabilna sytuacja w branzy jubilerskiej, co zawsze
znajduje pozytywne odzwierciedlenie w pracy urzedéw
probierczych. Dodac jeszcze nalezy, Ze w ostatnich latach
zmodernizowane zostalo wyposazenie, a fundusz inwe-
stycyjny na ten rok wydawat sie zadowalajacy. Byto sie
z czego cieszyc.

Towarzyszyto temu rowniez wiele ciekawych planow
dotyczacych wspélpracy zagranicznej, zwigzanych przede
wszystkim z organizacja Posiedzenia Statlego Komitetu
Konwencji w Gdansku, zaplanowanego na 17-19 marca
2020 roku. Planowano tez udziat pracownikéw w kilku im-
prezach targowych, krajowych i zagranicznych. Wydawato
sie, ze najwiekszym problemem, z jakim w tym roku przyj-
dzie sie zmierzy¢ w urzedach probierczych, bedzie wdro-
zenie nowego programu finansowo-ksiegowego Quantum,
co od poczatku przysparzato wielu trudnosci.

Mimo naptywajacych od grudnia informacji o roz-
przestrzeniajacej sie w Chinach epidemii oraz o kolejnych,
juz blizszych terytorialnie, przypadkach zarazenia wiru-
sem COVID-19, przez pierwsze dwa miesiace okregowe
urzedy probiercze funkcjonowaty w normalnym trybie.
Z trudem, ale skutecznie, pokonywano pierwsze bariery
zwiazane z programem Quantum. Byto bardzo duzo bie-
zacej pracy, bowiem krajowi przedsiebiorcy szykowali
wyroby do ekspozycji na targach w Monachium,

Mediolanie, Gdansku, Wilnie i Hongkongu, dostarczajac
duzo bizuterii do badania i oznaczania.

Dobiegaty korica dziatania organizacyjne, zwigzane
z posiedzeniem Statego Komitetu Konwencji — bardzo
waznym — bo pierwszym, jakie miato sie odby¢ po
reorganizacji Konwencji i wlaczeniu w jej struktury
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Urzedéw Pro-
bierczych. Organizatorami spotkania byty cztery instytu-
cje: Ministerstwo Rozwoju, Gtéwny Urzad Miar i obydwa
okregowe urzedy probiercze. Byto ono planowane od lat,
a jego marcowy termin pokrywat sie z data targow
»2Amberif”, ktérych zwiedzanie byto ujete w programie
spotkania. Ze wzgledu na wysoki prestiz spotkania oraz
liczna grupe uczestnikéw, program ten byt bardzo skru-
pulatnie przygotowywany. Poza merytoryczna strong po-
siedzenia, miato by¢ ono okazja do zaprezentowania do-
robku polskich artystow i rzemieslnikéw ztotnikéw, pro-
mocja krajowego probiernictwa oraz Polski i regionu
Gdanska — jako krajowego krélestwa srebra i bursztynu.
Obawy dotyczace pogody i korkéw na ulicach Tréjmiasta,
jako potencjalnych barier w organizacji spotkania, okazaty
sie mato istotne w perspektywie tego, co miato sie wkrotce
wydarzyc¢.

Odwotywanie planowanych konferencji
i dziatan

W chwili, kiedy ,,dopinane” byty ostatnie szczegdty
organizacyjne, z Danii wptynela pierwsza informacja o re-
zygnacji jej przedstawicieli z udziatu w spotkaniu, po-
czatkowo przyjeta przez kierownictwo i sekretariat
Konwencji bardzo sceptycznie. Wkrétce jednak swoj
udzial odwotlaly takze Mongolia, Szwajcaria, Finlandia,
anastepnie Litwa i Lotwa. Lawinowy naptyw tego rodzaju
e-maili zaowocowal decyzja o odwotaniu spotkania.
Decyzja trudng i precedensowq, bowiem w ponad
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45-letniej historii Konwencji Wiedenskiej nigdy zadne
spotkanie nie bylo przesuniete w terminie ani
odwotlane.

Odwotanie gdanskiego spotkania, komunikaty orga-
nizatoréw o przesunieciu imprez targowych, rezygnacja
z udziatu pracownikéw OUP w targach ,,Ambertrip”
w Wilnie, przesuniecie na jesieni posiedzenia Grupy
Wyszehradzkiej, czasowa rezygnacja z wynajmu dodat-
kowych pomieszczen dla WZ w Bydgoszczy, wstrzymanie
kontroli i wizytacji wydziatéw zamiejscowych. Wszystko
to byly postanowienia podejmowane z rozsadku, z zalem
i pewna desperacja, ale bez Swiadomosci, ze sa zwiastu-
nem jeszcze glebszych zmian organizacyjnych.

Narastajace obawy i dziatania
zabezpieczajace

Te pierwsze dzialania, bedace skutkiem rozszerzajacej
sie epidemii, nie miaty wptywu na podstawowa dziatal-
no$¢ urzedéw probierczych oraz realizacje ich ustawo-
wych zadan. Ostatnie dni lutego i pierwsza dekada marca
to jak zwykle czas wyjatkowego obcigzenia urzedéw na-
ptywem zgloszen zwigzanych z imprezami targowymi
— poczekalnie pelne klientéw, kurierzy z przesytkami od
duzych firm jubilerskich, tysiace wyrobow, oczekujacych
na zbadanie i oznaczenie cechami probierczymi.

Roéwnoczesnie — w poczekalniach OUP pojawiali sie
pierwsi klienci w maskach ochronnych — naptywaty sy-
gnaly o zwiekszajacej sie liczbie os6b zarazonych wirusem
oraz niepokojace informacje z Wtoch, Hiszpanii i Niemiec.

Transport przyjetych przesytek

46

Narastat niepokdj, wywotany informacja, iz wirus moze
by¢ przenoszony nie tylko kropelkowo, ale takze na po-
wierzchni przedmiotéw. Swiadomos¢, ze badane w urze-
dach wyroby moga pochodzi¢ z obszaréw szczegdélnie
opanowanych pandemia, spowodowata wdrazanie w urze-
dach probierczych pierwszych czynnosci dezynfekcyjnych
w poczekalniach i na stanowiskach pracy.

Rozpoczeto starania o zaopatrzenie urzedow w sprzet
i materiaty zabezpieczajace, takie jak rekawiczki, maski
i fartuchy ochronne. Byly nadzieje, ze uda sie skorzystac
z dostaw Agencji Rezerw Materiatowych, ale ze wzgledu
na inne priorytety, zakres dostepu do tego rodzaju dostaw
byt i jest bardzo ograniczony. OUP w niewielkim stopniu
skorzystaty z pomocy GUM w postaci zaopatrzenia w pty-
ny dezynfekcyjne. Wiekszo$¢ Srodkéw zostata zakupiona
z budzetu urzedéw i mozna stwierdzi¢, ze pienigdze nie-
wydane na organizacje posiedzenia Konwencji, przydaty
sie na zakup sprzetu ochronnego. Sa to nadal spore wy-
datki, towarzyszy im niepokoj, czy nie zabraknie funduszy
na systematyczne uzupeinianie tego rodzaju zasobdw, tym
bardziej, ze nie wiadomo, kiedy bedzie mozna z tego
wszystkiego zrezygnowac.

Czasowe zamkniecie OUP dla klientéw

Formalna podstawa do podjecia decyzji o wstrzyma-
niu (z dniem 16 marca 2020 r.) przyje¢ wyrobéw z metali
szlachetnych do badania i oznaczania oraz zaprzestaniu
wykonywania kontroli probierczych, staty sie decyzje
o ogloszeniu na terytorium Polski stanu zagrozenia

Wprowadzanie danych o przyjetych wyrobach

gum.gov.pl

Metrologia i Probiernictwo - Biuletyn Gtéwnego Urzedu Miar ¢ 1(24)/2020



Probiernictwo

epidemicznego. Po ogtoszeniu epidemii, z dniem 20 mar-
ca, zadecydowano o utrzymaniu wprowadzonych ograni-
czen na czas nieokre$lony. Przyczyna tych dziatan byla
troska o bezpieczenstwo pracownikéw. Pojawity sie tez
obiektywne przeszkody, polegajace na braku dostepu do
czesci budynkéw, w ktorych znajduja sie siedziby wydzia-
16w zamiejscowych OUP. Pierwszego zamkniecia budyn-
ku dokonato Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy, potem
nastapito to w L.odzi, Poznaniu, Biatymstoku i Wroctawiu,
w budynkach OUM.

Wstrzymanie obstugi klientéw zostato zle przyjete
przez Srodowisko ztotnikéw. Wnioskowano o ponowne
otwarcie urzedéw i wznowienie czynnos$ci probierczych
lub 0 zmiane prawa probierczego, polegajaca na czasowym
odstapieniu od obowigzku oznaczania wyrob6w z metali
szlachetnych wprowadzanych do obrotu.

O ile jednak w wielu dziedzinach prawa, miedzy in-
nymi w przepisach metrologicznych, tego rodzaju przej-
Sciowe rozwigzania legislacyjne mogty mie¢ miejsce,
o tyle wprowadzenie ich w obrocie wyrobami z metali
szlachetnych wprowadzitoby wieloletni chaos i staloby
sie polem do naduzy¢. Wprowadzone do obrotu produkty
—niezbadane i nieoznaczone w urzedzie — pozostawatyby
w obrocie przez diugie lata, a przejSciowa ulga w przepi-
sach otworzytaby przystowiowa ,,furtke” na sprzedawanie
takich wyrobéw w terminach nie dajacych sie czasowo
ograniczy¢. Z tych przyczyn czasowej zmiany prawa nie
brano pod uwage.

Sytuacja w urzedach probierczych innych
panstw

Zadne z grupy panstw, w ktérych obowigzuje obliga-
toryjny system probierczy, nie przyjat rozwigzan libera-
lizujacych prawo, cho¢ wiele urzedéw, podobnie jak pol-
skie, ograniczylo czasowo obstuge klientéw i wykonywa-
nie czynnosci probierczych. Z nadestanych informacji
wynika, iz catkowite zamkniecie urzedu probierczego dla
klientéw nastgpito w Portugalii, Hiszpanii, Stowenii,
Chorwacji i Wielkiej Brytanii. Na Litwie wyznaczono
dyzury pracownikdow, limitujac ich rownoczesng obecnosc¢
w pracy. W Czechach funkcjonowanie urzedu ograniczono
do dwéch dni w tygodniu, po dwie godziny. W krajach,
w ktérych urzedy dziataly i nie limitowano przyje¢, liczba
zgloszen drastycznie zmalata: na Wegrzech o 80 %, na
Eotwie o 75 %, na Cyprze o 90 %. We wszystkich tych
krajach sklepy z bizuterig zostaly zamkniete, a obrét wy-
robami z metali szlachetnych, tez w ograniczonym zakre-
sie, odbywat sie gtéwnie droga internetowa.

Kilka zagranicznych urzedéw nadal jest zamknietych,
niektére wznowity dziatalnosé¢, dopiero w potowie maja,
a wiec pozniej niz w Polsce. Pomiedzy urzedami, wspot-
pracujacymi w ramach Grupy Wyszehradzkiej oraz

Statego Komitetu Konwencji Wiedenskiej, systematycznie
wymieniane sg informacje na temat sytuacji biezacej,
przyjetych procedur, sposobéw ochrony pracownikdw,
odkazania wyrobow.

Negatywne oceny zamkniecia OUP

Jednym z przykladéw negatywnej oceny podjetej de-
cyzji o zamknieciu OUP byto wystapienie Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Apelowat do urzed-
nikéw o powrdét do pracy, dopatrujac sie w zamknieciu
urzeddw probierczych przyczyn upadku firm, a jako ne-
gatywny przykitad instytucji, ktéra zaprzestata obstugiwac
klientow, wskazal wlasnie urzedy probiercze. Krytyczne
uwagi i negatywne emocje zawieraty tez wystapienia
Stowarzyszenia Tworcéw Form Ztotniczych, firmy
»Apart”, organizacji bursztynniczych oraz indywidual-
nych ztotnikéw — gléwnie z Warszawy i Gdanska.

Osobna i specyficzng grupe niezadowolonych stano-
wili prywatni klienci OUP, ktérzy chcac sprzedac¢ posia-
dane przedmioty sa odsytani do urzedéw przez antykwa-
riaty i komisy. Bylo tez szereg telefonéw od przysztych
matzonkéw, ktérym jubilerzy wydawali nieocechowane
obraczki.

Nie negujac faktu, iz przerwa w badaniu i oznaczaniu
wyrobéw stanowita utrudnienie dla przedsiebiorcow
i obiektywna bariere w obrocie, mozna z zalem stwierdzic,
ze we wszystkich krytycznych wystapieniach klientéw
OUP pominieto gtéwne przyczyny podjetych decyzji
— ochrone zdrowia i zycia. Skala krytyki byta zbyt duza
i nie zawsze obiektywna. Tak, jakby budowany latami
przez kierownictwo i pracownikéw pozytywny wizerunek
krajowych urzedéw probierczych, doceniany do tej pory
przez klientéw, nagle runal, z czym nielatwo sie
pogodzic.

Dziatania umozliwiajgce wznowienie pracy
urzedow

Miesieczna przerwa w obstudze interesantow nie
oznaczata catkowitego wstrzymania pracy OUP. Przez
dwa tygodnie w wiekszosci wydzialéw zajmowano sie
badaniem, oznaczaniem i sukcesywnym wydawaniem
wyrobow, przyjetych w pierwszej polowie marca.
Kilku wytworcow bizuterii przez dtuzszy czas nie doko-
nywato odbioru wyrobéw, prawdopodobnie z obawy
o zdrowie.

Podczas przerwy w przyjmowaniu klientéw przepro-
wadzono szereg dziatain umozliwiajacych wznowienie
obstugi. Wdrozono w urzedach instrukcje dotyczace sto-
sowania Srodkéw ochrony oraz zachowania ostroznosci
podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych, zakupiono
srodki ochrony osobistej, takie jak maseczki, przyibice,
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Odkazanie wyrobéw promianiami UV

rekawiczki, kombinezony ochronne, podjeto dzialania
majace na celu dezynfekcje elementéw ciggéw komuni-
kacyjnych w lokalach budynkéw (klamki, porecze).

Analizowano przy tym mozliwosci zastosowania réz-
nych rozwigzan zabezpieczajacych, takich jak ozonowanie
pomieszczen czy naswietlanie przedmiotéw promie-
niami UV.

Ze wzgledu na brak miarodajnych opinii, dotyczacych
dziatania ozonatoréw, zrezygnowano z ich zakupu.
W Wydziale Technicznym w Warszawie eksperymental-
nie wprowadzono natomiast procedure odkazania wyro-
béw z metali szlachetnych promieniami UV. COVID-19
stanowi ciggle wielkq niewiadoma i nie ma obiektywnych
danych na temat ochrony przed nim, co powoduje sytuacje,
w ktorej kazde dziatanie obarczone jest ryzykiem btedu
i moze to by¢ zaré6wno nadmiar dziatan, jak tez ich nie-
dostatek lub niew}asciwy dobor.

Dyrektorzy obu okregowych urzedéw probierczych,
we wspolpracy z Gléwnym Urzedem Miar, opracowali
zasady pracy, ktore zostaly wdrozone po otwarciu urzedéw
16 kwietnia. Zdecydowano, ze urzedy probiercze beda

Badanie wyrob6w po kwarantannie

Dorazne stanowisko pracy w WZ w Biatymstoku

przyjmowac tylko zapakowane pakiety, dostarczane przez
kurierow lub konwojentéw. Informacje o planowanym
dostarczeniu przesylki oraz o liczbie sztuk zglaszanych
wyrobow z metali szlachetnych, a nastepnie o terminie
ich odbioru, nalezalo uzgodnic¢ telefonicznie z naczelni-
kiem danego wydziatu. Ograniczono przyjecia przesytek
do trzech dni w tygodniu i wprowadzono, w odniesieniu
do nich, dwudniowa kwarantanne. Zadecydowano, iz po
otwarciu pakietéw, wyroby beda odkazane srodkiem de-
zynfekujacym na bazie spirytusu. Wstrzymano oplaty
gotowkowe i jako forme platnosci przyjeto przelew.
Ze wzgledu na system obliczania wielu optat probierczych
na podstawie masy zgtaszanych wyrob6w oraz brak moz-
liwosci weryfikacji tej masy w chwili przyjmowania prze-
sytek —w zwiazku z wprowadzona kwarantanng — stanowi
to utrudnienie w pracy urzedéw.

Klienci narzekaja na konieczno$¢ dokonywania prze-
lewéw, szczegoblnie, kiedy opiewaja na niewielkie kwoty.
Zaistniala sytuacja potwierdzita pilng potrzebe wprowa-
dzenia w probiernictwie systemu oplat za pomoca kart
platniczych i przyspieszyta dziatania, zmierzajace do za-
warcia uméw z operatorami instalacji terminali patni-
czych. Jest nadzieja, Ze uda sie to wkrétce zrealizowac.

Praca w trybie zdalnym

Problemem, ktéry pojawit sie w urzedach probier-
czych w zwiazku z epidemia koronawirusa i wstrzyma-
niem realizacji niektérych zadan, byta sprawa wdrozenia
nowej, niestosowanej dotychczas, formy pracy zdalnej.
Pracownicy biurowi i administracyjni, po wyposazeniu
ich w przenosny sprzet komputerowy i nadaniu im odpo-
wiednich upowaznien, mogli bez przeszk6d wykonywac
swoje zadania poza siedzibami urzedéw. Znacznie trudniej
byto w spos6b racjonalny zorganizowac prace zdalna per-
sonelu technicznego. Po dwo6ch miesigcach wdrazania tego
modelu pracy mozna jednak stwierdzi¢, iz byt to okres
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W laboratorium podczas pandemii

dobrze wykorzystany na zadania, na ktore jest mato czasu
na co dzien.

Pracownicy OUP odbyli kilkadziesiat szkoleni online,
$rednio na osobe przypadato okoto 6 szkolen. Korzystano
gléwnie z darmowej oferty e-learningowej KPRM.
Tematyka szkolen byta bardzo réznorodna, poczynajac od
zagadnien z dziedziny etyki, zarzadzania i obstugi klienta,
konczac na aktualnych sprawach zwigzanych z ochrona
przed koronawirusem. Dwéch niedawno przyjetych mio-
dych pracownikéw Wydziatu Technicznego poswiecito
czas pracy zdalnej na przygotowanie teoretyczne do eg-
zaminu, jaki musza zda¢ po ukonczeniu stuzby przygoto-
wawczej. Pracownicy przeczytali duzo literatury i prasy
specjalistycznej, ksiazek i publikacji dotyczacych ziot-
nictwa i probiernictwa, napisanych przez niezyjacych juz:
pana dr. Franciszka Zastawniaka, dawnego dyrektora
Urzedu Probierczego w Krakowie oraz historyka sztuki,
pana Michata Gradowskiego. Pracownicy zapoznali sie
z wydanymi w ostatnich latach przez artyste ztotnika,
pana Jacka Rochackiego, bardzo cennymi opracowaniami,
dotyczacymi warsztatu zlotniczego i zwiazanej z tym
terminologii.

Dokonano tez przegladu zarzadzen wewnetrznych
i procedur OUP, dotyczacych obiegu wyrobéw z metali
szlachetnych oraz ich badania i oznaczania i zapropono-
wano szereg zmian do tych zarzadzen. Ze ztozonych przez
pracownikéw sprawozdan wynika, iz wykonali oni w try-
bie zdalnym duzo kreatywnych zadan, wykazujac przy tym
pomystowos$¢ i samodzielno$¢. Osobom posiadajacym
dzieci, zmuszonym do zorganizowania nad nimi domowej
opieki, udaje sie godzi¢ obowiazki domowe z praca,

wykonywang w warunkach bardziej elastycznych niz
zwykle.

Mimo chwilowej zmiany trybu pracy, utrzymywano
systematyczny kontakt z naczelnikami Wydziatu
Technicznego i wydziatéw zamiejscowych, ktorzy w tych
szczegblnych warunkach potwierdzili swoja sprawnos¢,
odpowiedzialno$¢, profesjonalizm i umiejetnos¢ zarza-
dzania. Pomocnym narzedziem w wymianie informacji
okazaty sie telekonferencje, zaréwno te organizowane
przez Prezesa GUM i Dyrektora BNiK z dyrektorami
OUM i OUP, jak tez spotkania kierownictwa OUP z na-
czelnikami wydzialéw. Jak zwykle bardzo waznym czyn-
nikiem bylo harmonijne wspoétdzialanie obydwu OUP
i stala wymiana informacji pomiedzy okregami.

Starano sie zorganizowac¢ bezpieczne dojazdy osob
dyzurujacych w siedzibach OUP, angazujac do tego celu
samochod stuzbowy oraz prywatne samochody pracow-
nikéw, ktérzy podwozili sie nawzajem, zmniejszajac cze-
stotliwo$¢ korzystania z komunikacji miejskiej. Kilku
osobom przydzielono ryczatty na dojazdy.

Nawigzano kontakt z emerytowami pracownikami
OUP i zaoferowano im pomoc w zakupach lub niezbed-
nym transporcie.

Zagrozenie wirusem paralizowalo wprawdzie nor-
malne funkcjonowanie urzedu, generujac konflikty
z klientami, ale miato tez pozytywne skutki, takie jak
wzrost kreatywnosci, pogtebienie empatii i poprawa re-
lacji miedzy pracownikami, ktérzy bardziej niz zwykle
martwili sie o siebie nawzajem.

Podsumowanie

Ze wzgledu na konieczno$¢ oszczedzania srodkow
finansowych wstrzymano w OUP nabory do pracy oraz
niektére planowane zmiany organizacyjne. Daje sie
odczu¢ zmniejszony obrot bizuterig, a nasze wydziaty
— po ich otwarciu — nie sg tak obciazone, jak dawniej.
Pogarszajaca sie sytuacja ekonomiczna, bedaca skutkiem
panujacej epidemii, nie moze pozosta¢ bez wptywu na
handel wyrobami z metali szlachetnych. Z jednej strony
wzrasta ich wartos¢ lokacyjna, z drugiej strony — nie na-
lezac do grupy towaréw pierwszej potrzeby —nie znajduja
sie one na listach najwazniejszych zakupéw. Mozna zatem
spodziewac sie kolejnego zatamania w branzy ztotniczej,
ktora dopiero niedawno wyszta z recesji, panujacej od
2009 roku. Nie jest to dobra prognoza dla urzedéw pro-
bierczych, w ktérych spodziewamy sie nawet 35-procen-
towego spadku liczby zgloszen. Wazne jest jednak, zeby
ten kolejny juz w historii urzedéw probierczych kryzys,
jakze odmienny od poprzednich, przetrwac bez strat per-
sonalnych i w dobrej kondycji techniczne;j.
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