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Z badan nad oddziatywaniem
kompetenciji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie
przeptywami oraz systemy

| technologie informacyjne

About the research concerning logistics competences impact
on business competitive advantfage creation.
Flow management and information systems and technologies

Przedsiebiorstwa stale poszukuja sposobéw tworzenia
przewagi konkurencyjnej na rynku. Wérdd czynnikéw
wplywajacych na tworzenie te] przewagi mozna m.in.
wymieni¢ tzw. logistyczne potencjaly sukcesu, obejmujace:
(1) zasoby logistyczne, (2) zdolno$ci logistyczne oraz (3)
kompetencje logistyki.

W artykule nawigzano do autorskiej koncepeji kompetencji
logistyki oddzialujacych na tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa. Koncepcja ta obejmuje nastepuja-
ce kompetencje logistyki: (1) pozycjonowanie i integracje
logistyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, (2) integracje
pionowa i wewnetrzna, (3) zarzadzanie przeplywami oraz
(4) systemy i technologie informacyjne. W szczegélnoécei
w artykule przedstawiono wyniki badaf empirycznych
przeprowadzonych przez autora, dotyczacych dwdch ostat-
nich grup kompetencji logistyki — kompetencji w zakresie
zarzadzania przeptywami oraz kompetencji w zakresie sys-
temow i technologii informacyjnych.

Stowa kluczowe:
logistyka, kompetencije, przewaga konkurencyjna.

Companies constantly search for ways to create competitive
advantage. Among the factors influencing the competitive
advantage creation one may enumerate — among others —
so called "logistics potentials of business success', which
comprise: (1) logistics resources, (2) logistics capabilities and
(3) logistics competences.

The article refers to the author's original concept of logistics
competences influencing business competitive advantage
creation. This concept includes the following competences of
logistics: (1) logistics positioning and integration within
business management, (2) vertical and internal integration,
(3) flow management and (4) information systems and
technologies. In particular, the article presents the results of
empirical research conducted by the author concerning the
last two groups of logistics competences — flow
management as well as information systems and
technologies.

Key words:
logistics, competences, competitive advantage.

Uwagi wstepne

W dazeniach przedsi¢biorstw do zdobycia i utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej na rynku istotng ro-
le¢ petnia tzw. potencjaly strategiczne przedsigbior-
stwa obejmujace: zasoby, zdolnoSci i kompetencje.
Potencjaly te stanowia czynniki, ktoére przyczyniaja
si¢ do uzyskiwania przez przedsi¢cbiorstwo oczekiwa-

nych efektow rynkowych (zadowolenie klientéw, lo-
jalno$¢ klientoéw, udziat w rynku) oraz efektdow eko-
nomicznych (zysk, rentownoS¢, zwrot z kapitatu). Za-
soby, zdolnoSci i kompetencje stanowigce potencjaty
strategiczne przedsigbiorstwa, determinujace osiaga-
nie sukcesu oraz tworzenie jego przewagi konkuren-
cyjnej, okresla si¢ mianem potencjatow sukcesu.

Jak wspomniano w poprzednim artykule autora
dotyczacym kompetencji logistyki, opublikowanym
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na tamach Gospodarki Materiatowej i Logistyki (Ma-
twiejczuk, 2014b), potencjaly sukcesu przedsicbior-
stwa moga dotyczy¢ rdznych sfer funkcjonalnych,
w tym m.in. sfery logistyki rozumianej jako koncepcja
zarzadzania przeplywami towaréw i informacji. Po-
tencjaly te okreSlane sa wowczas mianem logistycz-
nych potencjatdéw sukcesu i obejmuja: zasoby logi-
styczne, zdolnoSci logistyczne oraz kompetencje logi-
styki (Matwiejczuk, 2013).

Autorska koncepcja kompetencii
logistyki oddziatujqcych

na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa

W poprzednim artykule (Matwiejczuk, 2014b)
przedstawiona zostata autorska koncepcja kompe-
tencji logistyki oddziatujacych na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigcbiorstwa. W koncepcji tej
wyrdznione zostaly nastepujace kompetencje logisty-
ki (Matwiejczuk, 2014a):

B pozycjonowanic i integracja logistyki w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem,
B integracja pionowa i wewngtrzna,

Rysunek 1

B zarzadzanie przeplywami,
B systemy i technologie informacyjne (rys. 1).

W poprzednim artykule (Matwiejczuk, 2014b)
przedstawiono wyniki badafi przeprowadzonych
przez autora w latach 2012-2013, poSwigconych
dwom pierwszym grupom kompetencji logistyki, tj.
pozycjonowaniu i integracji logistyki w zarzadzaniu
przedsicbiorstwem oraz integracji pionowej i we-
wnetrzne;j.

Celem tego artykulu jest przedstawienie szczegd-
fowych wynikéw badafi dotyczacych dwoch kolejnych
grup kompetenc;ji logistyki zwigzanych z:

B zarzadzaniem przeplywami,
B systemami i technologiami informacyjnymi.

Oddziatywanie kompetencii logistyki
w sferze zarzqdzania przeptywami
na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Trzecia grupa kompetencji logistyki wyréznionych
w badaniach wlasnych autora wiaze si¢ z zarzadza-
niem przeplywami. Jak zaznacza P. Blaik, pojecie
»przepltywow” w obszarze logistyki jest postrzegane

Kompetencje logistyki determinujqce tworzenie przewagi konkurencyjnej
w koncepciji potencjatdw | wyznacznikéw sukcesu przedsiebiorstwa

Potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa

- Potencjalne
Zasoby logistyczne }:9 czynniki sukeesu
Kompetencje logistyki
1. Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem
2. Integracja pionowa i integracja wewnetrzna

Integracja Integracja Integracja Integracja Klllczo.\l:'ie

z dostawcami z posrednikami / z klientami wewnetrzna = czynni
/ dystrybutorami sukcesu
3. Zarzadzanie przeplywami
Operatywnosé Szczuplosé Procesy Realizacja
(adaptacyjnos¢ i transparentnos$¢ logistyczne zamowien
i elastyczno$¢) przeptywow
4. Systemy i technologie informacyjne
Wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa
Efekty osiggane przez przedsi¢biorstwo
Efekty rynkowe Efekty ekonomiczne Przewaga
O Zadowolenie klientow Q Zysk konkurencyjna
Y = Yl
O Lojalno$¢ klientow O Rentownosé przedsigbiorstwa
Q Udziat w rynku Q Zwrot z kapitatu

Zrédto: opracowanie wlasne.
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na trzy zasadnicze sposoby: w kontekscie przedmiotu

logistyki, w kontekscie opisu celu logistyki, badz tez

jednoczesnie w obydwu tych kontekstach (Blaik,

Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013). Orientacja prze-

plywowa stanowi tym samym podstawe ksztattowania

i rozwoju koncepcji logistyki w przedsi¢cbiorstwic

oraz w jego relacjach z innymi przedsi¢biorstwami

w taficuchu dostaw.

W ramach orientacji przeptywowej priorytetowe
znaczenie przypisywane jest szybkim i pozbawionym
zaklocefi (turbulencji) procesom przemieszczania
materiatdw, towardw i informacji, a takze — w od-
niesieniu do zarzadzania taficachem dostaw — $rod-
kéw finansowych, od poczatkowych dostawcow do
ostatecznych klientow. Przejawem skutecznego
i efektywnego wdrozenia orientacji przeplywowej
jest przede wszystkim osiagni¢cie oczekiwanych
efektow w zakresie Swiadcezen logistycznych zaofero-
wanych klientom, jak réwniez oczekiwanych efektédw
w zakresie kosztow logistyki, w tym ich minimaliza-
cji, racjonalizacji itp. (Blaik, Bruska, Kauf, Matwiej-
czuk, 2013).

W badaniach wtasnych autora uwzgledniono czte-
ry szczegbdtowe kompetencje logistyki dotyczace za-
rzadzania przepltywami:

1) Operatywnos¢ obejmujaca adaptacyjno$¢ i ela-
styczno$¢.

2) Szczuplosc i transparentno$¢ przeplywow.

3) Procesy logistyczne.

4) Realizacj¢ zamowiefi.

W odniesieniu do kompetencji operatywnosci, po-
dobnic jak w przypadku — przedstawionej blizej
w poprzednim artykule — integracji pionowej,
uwzgledniono relacje przedsigbiorstwa z trzema ro-
dzajami podmiotdéw rynkowych: dostawcami, poSred-
nikami (dystrybutorami) oraz klientami, przy czym
przedmiotem badafi byly nast¢pujace zdolnoSci logi-
styczne:

B monitorowanie/rozpoznawanie potrzeb i oczeki-
wan dostawcow, posrednikow (dystrybutorow)
oraz klientow;

B dbalo$¢ o obstuge dostawcow, poSrednikow (dys-
trybutoréw) oraz klientow;

B realizacja nietypowych/unikalnych zamdwiefi do-
stawcow, posrednikdw (dystrybutorow) oraz
klientow.

W ramach kompetencji szczuploSci i transparent-
noSci przeplywow uwzgledniono pigé zdolnoSci logi-
stycznych:

1) Plynnos¢ przeplywow tworzacych wartosc.

2) Koncentracje na procesach/zadaniach tworzacych
warto$¢.

3) Outsourcing procesdw/zadan nietworzacych war-
toSci.

4) Monitorowanie stanu (zapas6w) surowcOw i ma-
terialow.

5) Monitorowanie stanu (zapasow) towarow (wyro-
boéw gotowych).

Z kolei wérdd kompetencji w sferze proceséw lo-
gistycznych wzigto pod uwage nastepujace zdolnoSci
logistyczne:

B zarzadzanie transportem (TMS),

B zarzadzanie magazynowaniem (WMS),

B zarzadzanie przetadunkiem, pakowaniem i zna-
kowaniem,

zarzadzanic zapasami,

zarzadzanie dostawami surowcdw i materialow,
zarzadzanie dystrybucja towarow,

zarzadzanie zwrotami.
Natomiast w odniesieniu do kompetencji logistyki
w sferze realizacji zamowieh uwzgledniono nastepu-
jace zdolnoSci logistyczne:

B niezawodno$¢ dostaw,

terminowo$¢ dostaw,

kompletnos$¢ dostaw,

doktadno$¢ dostaw,

plynnos¢ dostaw,

szybkos§¢ dostaw,

clastyczno$¢ dostaw.
Szczegdtowe wyniki badafi empirycznych dotycza-
cych oceny stopnia oddziatywania kompetencji logi-
styki w sferze zarzadzania przeplywami na tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstwa przedsta-
wiono na rysunkach 2-51.

W przypadku kompetencji logistyki zwigzanych
7 zarzadzaniem przeplywami zauwazalne jest do§¢
znaczne zroznicowanic w ocenie stopnia ich oddzia-
lywania na tworzenie przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa.

Srednie oceny w skali Likerta dla kompetenciji
w sferze operatywnoSci wynosza od 3,22 do nawet
4,48. W opinii badanych przedsi¢biorstw wéréd kom-
petencji majacych najwicksze znaczenie w tworzeniu
przewagi opartej na obstudze klienta wystepuja: dba-
to$¢ o obstuge klientow (ocena 4,48), monitorowa-
nie/rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan klientdw
(ocena 4,46) oraz realizacja nietypowych/unikalnych
zamowien klientow (ocena 4,32).

Relatywnie najmniejsze znaczenie wsrdéd kompe-
tencji dotyczacych zarzadzania przeplywami przypi-
sane zostalo kompetencjom w sferze szczuptosci
i transparentnoSci przeplywow. USrednione oceny
wahaja si¢ w przedziale od 2,65 dla outsourcingu pro-
cesOw/zadafi nietworzacych wartoSci, ocenianego
z perspektywy tworzenia przewagi opartej na obstu-
dze klienta, do 3,94 dla koncentracji na procesach/za-
daniach tworzacych warto$¢, a takze dla monitorowa-
nia stanu (zapasow) towaréw (wyrobow gotowych)
jako kompetencji ocenianych w obydwu przypadkach
z perspektywy przewagi opartej na kosztach. W przy-
padku kompetencji logistyki w sferze szczuptosci
i transparentnoSci przeplywdw, generalnie rzecz bio-
rac, dominuje tworzenic przewagi konkurencyjnej
opierajacej si¢ na kosztach.

Dominacja ,,kosztowego ujecia” przewagi konku-
rencyjnej nad przewaga oparta na obstudze klienta
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Rysunek 2
Stopien oddziatywania kompetencii logistyki w sferze operatywnosci (adaptacyjnosci
i elastycznosci) na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania

Kompetencje logistyki
w sferze operatywnosci
(adaptacyjnosci i elastycznoSci)

kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej

przedsigbiorstwa
Monitorowanie/rozpoznawanie 3,53
potrzeb i oczekiwan dostawcow 3.22
Monitorowanie/rozpoznawanie potrzeb 3,71

i oczekiwan posrednikdw/dystrybutoréw _ 3.33

Monitorowanie/rozpoznawanie
potrzeb i oczekiwan klientéw

Dbatosé o obstugg dostawcow

Dbatos¢ o obstuge posrednikow/

Dbatosé o obstugg klientow

Realizacja nietypowych/unikalnych

4,09
4,46

3,65
3,28

3,63

4,07
4,48

3,54

mvich dosmncon | 55
,

Realizacja nietypowych/unikalnych

zamowien posrednikéw/dystrybutoréw _ 3.43

Realizacja nietypowych/unikalnych

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

jest jeszcze bardziej widoczna w przypadku kompe-
tencji w sferze procesow logistycznych. W tej grupie
kompetencji logistyki Srednie oceny dla tworzenia
przewagi konkurencyjnej opierajacej si¢ na kosztach
wynosza od 3,72 (w przypadku zarzadzania zwrota-
mi), az do 4,25 (w przypadku zarzadzania transpor-
tem). Natomiast Srednie oceny dla tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej opierajacej si¢ na obstudze
klienta sa wzgledem siebie dosy¢ zblizone i wynosza
od 3,32 (zarzadzanie zapasami) do 3,72 (zarzadzanie
dystrybucja towardw).

Zdecydowanie najbardziej, w kontekScie stop-
nia oddzialywania na tworzenie przewagi konku-
rencyjnej, postrzeganej zarOwno z perspektywy
kosztow, jak i z perspektywy obstugi klienta, wy-
rozniaja si¢ kompetencje logistyki w sferze realiza-
¢ji zamowieni. Wszystkic wymienione w tej grupie
kompetencje uzyskaty — zdaniem badanych przed-
sicbiorstw — S$rednie oceny w skali Likerta powy-

zej wartoSci 4. Mozna zatem powiedzied, ze kom-
petencje dotyczace realizacji zamowieh maja naj-
wicksze — wsrdd wszystkich, bedacych przedmio-
tem badafi autora, kompetencji logistyki — zna-
czenie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa.

Oddziatywanie kompetencii logistyki
w sferze systemow i technologii
informacyjnych na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

Ostatnia z wyrdznionych w autorskiej koncepcji
potencjatow i wyznacznikéw sukcesu przedsigbior-
stwa grupa kompetencji logistyki obejmuje kompe-
tencje w sferze systemOw i technologii informacyj-
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Rysunek 3

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze szczuptosci i transparentnosci
przeptywdw na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Kompetencje logistyki w sferze
szczuploSci i transparentnosci

przeplywow

Plynnos¢ przeplywdw tworzacych wartos¢

Koncentracja na procesach/zadaniach
tworzacych wartos¢

Outsourcing procesow/zadan
nie tworzacych wartosci

Monitorowanie stanu (zapasow)
surowcOw 1 materiatow

Monitorowanie stanu (zapasow)
towaréw (wyroboéw gotowych)

Ocena stopnia oddzialywania
kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa

3,78
3,94

3,65

I

3,94

I 520

[ [ [ [ I I
0 1 2 3 4 5

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

nych. W tej grupie kompetencji logistyki w przepro-
wadzonych badaniach ujeto sze$¢ szczegdtowych
zdolnoSci logistycznych:

1) Planowanie potrzeb materiatowych (MRP).

2) Planowanie zasobdw produkcji (MRP II).

3) Planowanie zasobdw dystrybucji (DRP).

4) Planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP).

5) Elektroniczna wymiana danych (EDI).

6) Technologie/systemy RFID.

Systemy i technologie informacyjne maja bardzo
duze znaczenie w rozwoju koncepcji logistyki. Szcze-
golnie istotny jest ich udzial w realizacji przeplywow
informacji, warunkujacych skuteczno$¢ i efektywnosé
przeplywow materialow i towarow. Kompetencje lo-
gistyki w sferze systemoOw i technologii informacyj-
nych moga tym samym stanowié istotne wsparcic
procesow zarzadczych (decyzyjnych) w przedsigbior-
stwie, obejmujacych: zarzadzanie przeptywami w sfe-
rze zaopatrzenia (systemy MRP), zarzadzanie prze-
plywami w sferze produkc;ji (systemy MRP 11}, zarza-
dzanie przeplywami w sferze dystrybucji (systemy

DRP), zarzadzanie przeplywami w skali catego
przedsi¢biorstwa i jego relacjach z dostawcami i od-
biorcami (systemy ERP), a takze wykorzystanie elek-
tronicznej wymiany danych (EDI) oraz technolo-
gii/systemow RFID.

Szczegdtowe wyniki badafi empirycznych dotycza-
cych oceny stopnia oddziatywania kompetencji logi-
styki w sferze systemow i technologii informacyjnych
na tworzenic przewagi konkurencyjnej przedsi¢bior-
stwa przedstawiono na rysunku 6.

Kompetencje logistyki w sferze systemow i techno-
logii informacyjnych cechuja si¢ — zdaniem badanych
przedsi¢biorstw — relatywnie duzym stopniem oddzia-
lywania na tworzenie przewagi konkurencyjnej. Usred-
nione wartosci ocen w skali Likerta dla tej grupy kom-
petencji wahaja si¢ w przedziale od 3,07 dla technolo-
gii/systemdw RFID, postrzeganych z perspektywy two-
rzenia przewagi opartej na obstudze klienta, do 4,16
dla planowania zasobdw przedsigbiorstwa (ERP), po-
strzeganego z perspektywy tworzenia przewagi koszto-
wej. Podobnie jak w odniesieniu do kilku poprzednich
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Rysunek 4
Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze procesdw logistycznych
na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania

Kompetencje logistyki kompetencji logistyki na tworzenie
w sferze procesow logistycznych przewagi konkurencyjnej
przedsigebiorstwa
. 4,25
Zarzadzanie transportem (TMS)
R .65
3 . 4,14
Zarzadzanie magazynowaniem (WMS)
Zarzadzanie przeladunkiem, pakowaniem 3,98
makovanier | i
3,94

Zarzadzanie zapasami

Zarzadzanie dostawami surowcoéw
i materiatéw

Zarzadzanie dystrybucja towarow

Zarzadzanie zwrotami

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

grup kompetencji logistyki, takze w przypadku kompe-
tencji dotyczacych systemdw i technologii informacyj-
nych wicksze znaczenie przypisywane jest oddziatywa-
niu tych kompetencji na tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej opierajace;j si¢ na kosztach w poréwnaniu z prze-
waga opierajaca si¢ na obstudze klienta.

Whnioski kohcowe

Kompetencje logistyki stanowia kluczowy rodzaj
potencjatdéw sukcesu przedsicbiorstwa oddziatuja-
cych na tworzenie przewagi konkurencyjnej. Wyniki
badan empirycznych, przeprowadzonych zaréwno na
Swiecie, jak i w Polsce, wskazuja na co prawda dos¢
zroznicowany, ale jednak w wiclu przypadkach duzy
badz nawet bardzo duzy stopicfi oddziatywania po-
szczegOlnych kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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W Swictle wynikdéw badafi przeprowadzonych
przez autora mozna powiedzied, ze prawie wszystkic
z wyrdznionych kompetencji logistyki cechuja si¢
przynajmniej przecigtnym stopniem oddzialywania
na tworzenie przewagi konkurencyjnej. Jedynie in-
tegracja z dostawcami oraz integracja z poSrednika-
mi (dystrybutorami) stanowig kompetencje cechu-
jace si¢ nieco nizszym niz przeci¢tny stopniem od-
dzialywania na tworzenie przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa opartej na obstudze klienta.

Z kolei najwickszy stopieh oddzialywania na two-
rzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa,
opartej zardwno na kosztach, jak i na obstudze klien-
ta, cechuje kompetencije logistyki zwigzane z realiza-
cja zamdwien, a takze — chociaz juz tylko w kontek-
Scie przewagi opartej na kosztach — kompetencje
zwigzane z procesami logistycznymi.
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Rysunek 5
Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze realizacji
zamaoéwien na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

. L Ocena stopnia oddzialywania
Kompetenc_]e.loglstykl kompetencji logistyki na tworzenie
w sferze realizacji zaméwien przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa

Niezawodno$¢ dostaw 4383
4,45
Terminowo$¢ dostaw 428
4,49
4,30
Kompletno$é dostaw ?
433
Doktadnosé dostaw 428
434
Plynnos¢ dostaw HiT
4,18
4,12
Szybko$¢ dostaw
426
5 4,10
Elastyczno$¢ dostaw
4,04
T T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracjg na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracjg na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
u

Rysunek 6

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze systemow i technologii
informacyjnych na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania

Kom]t).etem:]e :ogls'tykl kompetencji logistyki na tworzenie
. W slerze Systemow przewagi konkurencyjnej
i technologii informacyjnych przedsigbiorstwa
: : 3,97
Planowanie potrzeb materialowych (MRP)
3,09
. i .. 4,10
Planowanie zasob6éw produkceji (MRP IT)
. . .. 3,86
Planowanie zasobdw dystrybucji (DRP) _ 303
: . i 4,16
Planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP) _
3.48
. . 4,08
Elektroniczna wymiana danych (EDI) _
3,93
3,72

Technologia/systemy RFID
P 5,07

I T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracjg na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracjg na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Przypisy

! Stopien oddzialywania kompetencji logistyki na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa oceniany byl w oparciu o skale Likerta, poprzez po-
danie jednej z ponizszych cyfr:

17 — kompetencje oddzialujace w bardzo matym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

»2” — kompetencje oddzialujace w malym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

»3” — kompetencje oddzialujace w §rednim stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

4 — kompetencje oddzialujace w duzym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

,»,5” — kompetencje oddzialujace w bardzo duzym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej.

WartoSci przedstawione na rysunkach 2-6 oznaczaja Srednie wartosci w powyzszej skali Likerta.

W przeprowadzonych badaniach uwzgledniono dwa rodzaje przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa: przewage oparta na kosztach oraz przewage opar-
ta na obstudze klienta.
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EKONOMIA

Podrecznik zawiera wyktad podstawowych pro-
blemow wspoiczesnej makroekonomii, tgczac
sposoby podejscia do nich charakterystyczne
dla wszystkich reprezentatywnych nurtéw. Pod-
recznik obejmuje makroekonomie oraz gospo-
T darke swiatowg. Uktad podrecznika pozwala do-
stosowac wyktad do programoéw réznych typéw
szkot wyzszych. W obecnym wydaniu autorzy szczegolng uwage
zwrocili na polityke fiskalng we wspo6tczesnych gospodarkach, bez-
robocie oraz analize kryzysu finansowego. Nowe wydanie podrecz-
nika wzbogacajg liczne przyktady i studia przypadkow.
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