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MOBILNOSC BEZ BARIER Z WIRTUALNYM ASYSTENTEM PODROZY

Streszczenie

W artykule zostata omowiona kwestia pasazerow publicznego transportu miejskiego, o specjalnych wymaga-
niach, ktore wynikajq z niepetnosprawnosci (ruchowej, wzrokowej, stuchowej). Uzasadniono, ze problem jest istot-
ny, poniewaz moze dotyczy¢ coraz wigkszej grupy spolecznej (starzejgce si¢ spoteczenstwa) i krytyczny, bo jego
zignorowanie, w duzym stopniu ogranicza tej grupie klientow mozliwosci przemieszczania sie np. autobusami lub
tramwajami. Pomystem na wsparcie niepetnosprawnych pasazerow w przestrzeni miejskiej jest zaprojektowanie i
dostarczenie im wirtualnego asystenta podrozy W formie aplikacji na smartphone. Opracowanie takiej aplikacji
jest jednym z celow miedzynarodowego projektu o akronimie AimA4it.

WSTEP

Idea zréwnowazonego transportu oznacza rozwigzania efek-
tywne, przyjazne spoteczenstwu, korzystne ekonomicznie w powia-
zaniu z minimalizowaniem szkodliwego wptywu na $rodowisko.
Jednym ze $rodkéw realizacji tych postulatdw jest tworzenie rozwia-
zan, ktdre czynig system publicznego transportu pasazerskiego
powszechnie dostepnym. Spetnienie tego zatozenia jest uwarunko-
wane znajomoscig oraz uwzglednianiem wymagan wszystkich
potencjalnych uzytkownikéw systemu. Rozpoznanie wymagan
dotyczacych masowego transportu publicznego 0séb niepetno-
sprawnych ma uzasadnienie w tym, Ze potrzeby te sg szczegdlne i
czesto krytyczne dla potencjalnego pasazera tzn. ich nieuwzgled-
nienie moze catkowicie wykluczy¢ mozliwo$¢ skorzystania z ustugi.

Dostepny dla kazdego czlonka spotecznosci transport publicz-
ny stanowi niezbedny warunek sprawnego funkcjonowania cztowie-
ka w jego $rodowisku. Brak dostepnosci jest réwnoznaczny z bra-
kiem mozliwosci niezaleznego przemieszczania sie, co z kolei
skutkuje niemoznoscig samodzielnego zaspokajania wtasnych
potrzeb oraz brakiem niezaleznosci.

Uwzglednienie wymagan tej grupy w doskonaleniu publicznego
transportu masowego ma coraz wigksze znaczenie w aglomeracii
Poznan [4]. Poznan, podobnie jak inne duze miasta w Polsce, do-
$wiadcza zjawiska zmiany struktury wiekowej. Przyktadowo jeszcze
w roku 1990 miodziez w wieku do 15 lat stanowita 21% mieszkan-
cow, a ludnos¢ w wieku 60 i wiecej lat - nieco powyzej 16%. Obec-
nie osoby starsze stanowig blisko 1/4 mieszkancdw miasta, a osoby
miode to okoto 16% populacji. Dostepnosé transportu publicznego
ma szczegodlne znaczenie dla oséb starszych oraz z niepetno-
sprawno$ciami, gdyz stanowi dla nich tacze ze $wiatem zewnetrz-
nym i umozliwia aktywny udziat w zyciu spotecznym: wykonywanie
pracy zawodowej, prowadzenie zycia towarzyskiego, korzystanie z
dabr i ustug.

1. PROJEKT AIM4IT

1.1. Opis projektu

Od roku 2014 Katedra Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Wy-
dzialu Budowy Maszyn i Zarzadzania Politechniki Poznarskiej
uczestniczy w realizacji projektu miedzynarodowego pt. ,Mobilno$¢
bez barier z wirtualnym asystentem podrézy” o akronimie aim4it
(Accessible and inclusive mobility for all with individual travel assis-
tance) (Rys. 1). Projekt jest realizowany w ramach inicjatywy ENT Il|
Flagship Call 2013 Future Travelling oraz finansowany ze $rodkéw
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Narodowego Centrum Badarn i Rozwoju (umowa ERA-NET-
Transport-111/6/2014). Liderem projektu jest Instytut Systemow
Transportu (German Aerospace Center; Braunschweig, Niemcy).
Konsorcjum obejmuje jedenastu partnerow, w tym dwie uczelnie.
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Rys. 1. Plakat promujacy projekt Aim4it, zrédfo: opracowanie wha-
sne

W ramach projektu aimdit faczone sq kompetencje interdyscy-
plinarnego zespotu projektowego, aby opracowa¢ system transportu
publicznego, do ktérego dostep jest powszechny i ktéry dostosowa-
ny jest do potrzeb wszystkich grup spotecznych. Gtéwnym celem
projektu aimdit jest zaprojektowanie rozwigzan umozliwiajacych
nieograniczone korzystanie ze zintegrowanego, odwolujacego sie
do wielu zmystéw, systemu masowego transportu publicznego, bez
ograniczen i barier, wykluczajacych pasazerdw o specjalnych wy-
maganiach dotyczacych poruszania si¢ w przestrzeni miejskiej, np.
0s6b niewidzacych lub stabo widzacych, nieslyszacych, niedosty-
szacych, z dysfunkcjami koriczyn.

Projekt obejmuje catosciowe podejscie, z uwzglednieniem
uzytkownika, jak i punktu widzenia dostawcy ustugi transportowej.
Dla pasazera kluczowy ma by¢ dostep do wirtualnego asystenta
podrozy, ktéry ma forme aplikacji o nazwie aim4it na smartphonie.
Aplikacja ma stuzy¢ m.in. do zaplanowania podrozy z uwzglednie-
niem indywidualnych potrzeb i wymagarn osoby niepetnosprawnej, a
w czasie przebiegu samej podrdzy - jej przeplanowanie. Jednocze-
$nie, ustugodawca otrzymuje informacje zwrotng na temat jako$ci
publicznego systemu transportu oraz wskazowki dotyczace dosko-
nalenia poszczegdlnych jego elementdéw. Planowane rozwigzania



pozwolg ponadto na zasilanie systemu danymi, dotyczacymi bieza-
cej sytuacji zwigzanej z transportem publicznym (awarie pojazdow,
konieczno$¢ dodatkowej przesiadki, opoznienia kursowe, itp.).

1.2. Elementy architektury systemu aim4it

Aby wybrany cel podrézy byt osiggalny dla wszystkich pasaze-
réw, musi by¢ zaplanowany taricuch mobilnosci dla oséb o specjal-
nych wymaganiach. Elementem kazdego faficucha mobilnosci jest
tancuch informacyjny. Dlatego podstawowym elementem Aim4it jest
nowatorski system informacji o intermodalnym transporcie (z ang.:
Intermodal Transport Information System - ITIS) (Rys. 2), wspiera-
jacy pasazera w procesie planowania podrézy, jej przebiegu oraz po
jej zakonczeniu. System bedzie bazowaé na szerokim zakresie
danych, uzytecznych w szczegolno$ci dla pasazeréw o specjalnych
wymaganiach, spowodowanych np. dysfunkcjami ruchowymi lub
niedomaganiem poszczegdlnych zmystéw. Informacje te bedg
przekazywane skutecznie, tzn. w odpowiedni sposéb uwzgledniaja-
cy specjalne wymagania pasazera. Zakres danych bedzie wtasciwy
do zaplanowania podrozy i zawiera¢ bedzie np. informacje o przy-
stankach z windami dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwa-
lidzkich. Szczegdlna uwaga zostanie po$wigecona sytuacjom zwia-
zanym np. z przesiadaniem sie osoby niepetnosprawnej do kolejne-
go autobusu, poniewaz wymaga to wiecej czasu i niekiedy asysty.
Dlatego konieczne jest pozyskanie danych od pasazeréw o ich
szczegolnych wymaganiach (na temat czasoéw odjazdow i miejscach
transferéw, przesiadek).

Dane te musza by¢ aktualizowane, dostepne i zrozumiate we
wszystkich weztach komunikacyjnych przed, w trakcie i po podrézy.
Istotne informacje dla pasazeréw beda przekazywane wizualnie,
akustycznie ilub w formie dotykowej (w kombinacji przynajmniej
dwdch z wymienionych form przekazéw), aby sprosta¢ oczekiwa-
niom jak najwiekszej liczby pasazeréw, w tym oséb niepetnospraw-
nych. Dzieki proponowanemu rozwigzaniu zwiekszy sie poziom
jakosci ustug transportowych oraz ich dostepno$¢ dla oséb niepet-
nosprawnych.
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Rys. 2. Elementy architektury systemu Aim4it, Zrodto: opracowanie
wiasne na podstawie [2]

1.3.  Wirtualny asystent podrézy osoby niepetnosprawnej

Zatozeniem do opracowania aplikacji mobilnej jest fakt, iz pa-
sazer otrzymuje dostep do wirtualnego asystenta podrozy w formie
aplikacji aim4it na smartphonie. Aplikacja stuzy m.in. do zaplanowa-
nia podrézy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i wymagan
osoby niepetnosprawnej, a takze w czasie przebiegu samej podrézy

do jej przeplanowania (wyrdznia sie fazy: pre-trip, on-trip, post-trip).
Przygotowywane demonstracje rozwigzan, ktdre zostang zaprezen-
towane w Wiedniu oraz Karlsruhe obejmuja m.in. funkcjonalnosci:
a) Zabezpieczenia potaczenia transportowego dla osdb o specjal-
nych potrzebach
b) Komunikaty o zagrozeniach w jezyku migowym
c) Zadania wsparcia osoby niepetnosprawnej przez kierowce
pojazdu
d) Zadania skorelowania potaczen w trakcie przesiadania sie
osoby niepetnosprawne;
e) Informacji zwrotnej od pasazerow
Dla poszczegolnych funkcjonalnosci systemu opracowano tzw.
scenariusze uzycia. Dla kazdego przypadku opisano: cele, wizuali-
zacjg, opis sytuacji, warunki poczatkowe, dane wejciowe, kolejne
etapy, kryteria oceny, ewentualne zagrozenia, interakcje z innymi
sytuacjami.
Ponizej przedstawiono wybrane elementy scenariuszy uzycia
projektowane;j aplikacji.

Zaplanowanie i zabezpieczenie pofaczenia transportowego dla
pasazera o specjalnych potrzebach

Przyktadowy scenariusz dotyczy niewidomego pasazera, ktory
planuje trase z domu do uczelni. Planowana trasa wymaga prze-
siadki miedzy linig autobusowa i linig tramwajowa. Planowany czas
na transfer pomiedzy dwoma pojazdami wynosi trzy minuty i nie jest
wystarczajacy dla pasazera. Dotychczasowe doswiadczenia poka-
zuja, ze okoto dziesie¢ minut bedzie trwato wysiadanie, bezpieczne
przejscie przez ulice i znalezienie wejscia do nastepnego pojazdu.
Operator transportu publicznego zna zadane potaczenie i zapewnia
dtuzszy okres czasu umozliwiajacy transfer osoby niepetnosprawnej
migdzy autobusem i tramwajem. Daje to pewnos¢, ze niewidomy
pasazer moze dotrze¢ do uniwersytetu na czas i nie bedzie musiat
czekac trzydzie$ci minut na nastepny pojazd.

Zaznaczono, Ze ta ustuga nie moze byC zapewniona dla ano-
nimowych uzytkownikow i muszg zosta¢ zweryfikowane ich dane,
np. przez zastosowanie funkcji uwierzytelniania (np. dostep do
danych e-biletow, wiasciciele abonamentdw).

Do danych wejsciowych do realizacji danego scenariusza nale-
za;

— planowana trasa pasazera ze specjalnymi potrzebami,

— aktualny stan pracy pojazdéw (opdznienia oraz wyposa-
zenie w rampy, niskie podtogi, windy) uczestniczacych w
potgczeniu,

— wymagania poszczegdlnych pasazeréw w odniesieniu do
czasu potrzebnego na stacjach przesiadkowych,

— czestotliwo$¢ odjazdu pojazdu od miejsca przesiadki do
miejsca przeznaczenia,

— Centrum sterowania musi potwierdzi¢, czy pojazd jest w
stanie czeka¢ na wszystkich (Rys. 3), ktérzy zgtosili zada-
nie (np. czy wystarczy miejsca),

—_biezaca rejestracja uzytkownika na stronie server/client.
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Rys. 3. Wizualizacja scenariusza pierwszego — przekazywanie
komunikatow do kierowcy, zrédfo: [1] [5]
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Realizacja scenariusza wymaga wyeliminowania nastepuja-
cych zagrozen: zbyt dlugiego oczekiwania pojazdu, ktére moze
spowodowaé blokade danego ciggu komunikacyjnego, spozniania
sie pasazeréw, z powodu opoznien poprzedniego srodka transpor-
tu. Ryzyko jakie moze sie pojawic, to np. kilku pasazeréw o specjal-
nych wymaganiach na tej samej linii.

Komunikaty o zagrozeniach w jezyku migowym

Przyktadowy scenariusz dotyczy niedostyszacego lub niesty-
szacego pasazera planujgcego trase z domu do uczelni. W szcze-
gblnosci na niektore zdarzenia powinno si¢ zwrécié uwage tego
podrézujacego, np.:

—  na wykolejenie sie tramwaju, ktére powoduje powazne za-
ktécenia w funkcjonowaniu transportu publicznego. W ta-
kiej sytuacji pasazer musi skorzysta z alternatywne;j tra-
sy i przejs¢ np. do autobusu,

— na prace budowlane na ulicy, z powodu ktorych stanowi-
sko przystanku autobusowego przeniesiono o 500 m. Pa-
sazer musi znalez¢ nowg lokalizacje przystanku autobu-
Sowego,

—  naopbznienie autobusu, z powodu korkdw.

W ramach aplikacji i w oparciu o dostepne dane bedzie oce-
niane znaczenie wymienionych powyzej i innych zaktécen. W rezul-
tacie zostanie automatycznie uruchomiona aktualizacja trasy. Pasa-
zer otrzyma informacje o zmianie (np. aby podja¢ alternatywna trase
lub czeka¢ na nastepny pojazd na tej samej linii).

Do danych wejsciowych do realizacji danego przypadku nale-
za;

— planowana trasa pasazera ze specjalnymi potrzebami,

— dane pasazera i typ niepetnosprawnosci,

— informacje o aktualnych incydentach w systemie transpor-
tu publicznego w podziale na sektory, dzielnice.

Realizacja scenariusza wymaga wyeliminowania nastepuja-
cych zagrozen: zbyt dlugiego oczekiwania na potaczenie interneto-
we przez pasazera oraz Operatora danego $rodka transportu i
dezaktualizacji informacji, zwigzanych z niemozno$cig otwarcia
plikdw video, wynikajacych z konieczno$ci przetozenia komunikatu z
jezyka naturalnego na jezyk migowy, niskiej jakoSci przekazu nt.
incydentéw komunikacyjnych od lokalnych operatoréw.

Ryzyko jakie moze sie pojawi¢, to np. niezrozumienie komuni-
katu przez osobe niestyszacq lub niedostyszacq (niezrozumiate
gesty awatara) (Rys. 4).

Rys. 4. Awatar do tfumaczenia komunikatéow na jezyk migowy,
Zrédto: [1] [5]

Zadanie wsparcia osoby niepetnosprawnej przez kierowce
pojazdu

Scenariusz dotyczy sytuacji, w ktérej pasazer na wdzku inwa-
lidzkim lub osoba niewidoma planuje droge np. z domu na uczelnie.
Po zaplanowaniu trasy osoba niepetnosprawna przemieszcza si¢ na
przystanek autobusowy. Kierowca autobusu z gory wie o koniecz-
nosci pomocy, poniewaz zgtoszenie w systemie takiego wymagania
jest przekazywane wiasnie do niego i potwierdzane. Feedback
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otrzymywany od prowadzacego pojazd ma wplywaé na poczucie
bezpieczenstwa pasazera o specjalnych potrzebach. Kierowca
autobusu zatrzymuje sie na odpowiedniej stacji. Obnizana jest
podtoga pojazdu (funkcja ,przykleku” w autobusach) lub uruchamia-
na jest rampa, aby umozliwi¢ uzytkownikowi na wozku dostanie sie
na poktad. Jesli jest to wymagane przez uzytkownika, kierowca
autobusu pomaga wprowadzi¢ wézek inwalidzki. Po dojechaniu do
stacji docelowej kierowca autobusu pomaga uzytkownikowi na
wdzku opusci¢ autobus (Rys. 5).

Dane wejsciowe, jakie sq wymagane do realizacji tego scena-
riusza to:

— charakterystyka infrastruktury (np. schody na przy-
stanku) i pojazdu (typ pojazdu, np. mozliwos¢ obni-
zania podfogi, rampa),

— planowana trasa pasazera ze specjalnymi potrzeba-
mi mobilno$ci (stacja poczatkowa i docelowa),

— rodzaj pomocy.

Rys. 5. Wizualizacja scenariusza trzeciego — asekuracja przy wy-
siadaniu z autobusu 0s6b niepetnosprawnych, zrédto: [1] [5]

Ryzyko jakie moze wystapi¢ podczas realizacji tego scenariu-
sza, to m.in.: brak wymaganego wyposazenia pojazdu (rampa),
problemy z dotarciem osoby niepetnosprawnej do umowionego
przystanku.

Zamiana trasy w przypadku niezaplanowanych zdarzen

Scenariusz dotyczy sytuacji, w ktorej pasazer ze specjalnymi
potrzebami (np. z powodu ograniczen narzadéw ruchu, niewidomy
lub niestyszacy) planuje wyjazd do uczelni. Podréz wymaga prze-
siadki na stacji kolejowej do autobusu. Zgodnie z zaleceniami, jego
asystent podrézy kieruje pasazera do stacji kolejowej i pokazuje
(sygnalizuje) kolejne etapy podrézy. W przypadku wystapienia
rozbieznosci miedzy planowanym i rzeczywistym przebiegiem
przemieszczania sie, trasa zostaje zaktualizowana przez system.
Przy zmianie trasy brane sg pod uwage aspekty:

— dostepne biezace informacje od operatora transportu pu-
blicznego o tym, ze podréz nie moze by¢ kontynuowana
zgodnie z planem (incydenty, zdarzenia na drodze),

— zwigzane z zachowaniem pasazera, tzn. niepojawienie sie
w odpowiednim czasie w odpowiednim miejscu (pasywne
wypowiedzenie podrézy),

— zmiany decyzji pasazera i aktywne anulowanie lub kory-
gowanie trasy.
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Rys. 6. Wizualizz;cjé zmiany trasy w wyniku nieplanowanych zda-
rzen, zrodto: [1] [5]

Do danych wejsciowych wymaganych podczas realizacji
przedstawionej sytuacji nalezy: lokalizacja pasazera (np. czy jest na
przystanku, czy w okreslonym pojezdzie?) oraz biezace informacje
o sytuacji na drogach oraz ewentualnych incydentach (Rys. 6).

Ryzyko jakie moze wplynaé na niepowodzenia w opisanej sy-
tuacji dotyczy m.in. mato precyzyjnego lub niewtasciwego podania
lokalizacji pasazera.

Wymiana informacji pomiedzy pasazerem, a kierowca z uzy-
ciem aplikacji

Scenariusz dotyczy sytuacji, w ktorej niewidomy pasazer roz-
poczyna podroz z przystanku lub dworca, z ktérego kursuje wiele
linii autobusowych lub tramwajowych. Problemem jest tu znalezienie
odpowiedniego pojazdu. Wsparcie osoby o specjalnych wymaga-
niach ma polega¢ na mozliwosci uruchomienia w aplikacji spikera
odczytujgcego z urzadzen poktadowych pojazdu docelowg stacje i
numer linii. Po odnalezieniu i dostaniu sie na poktad odpowiedniego
autobusu lub tramwaju, osoba niewidoma otrzymuje za posrednic-
twem spikera informacje pojawiajace sie na jego wewnetrznych
ekranach. Po dojechaniu do miejsca docelowego osoba niewidoma
moze zgtosi¢ kierowcy, za pomocg aplikacji, potrzebe asystowania
przy opuszczaniu pojazdu. Opisana sytuacja moze takze dotyczyé,
a rozwigzania mogq by¢ przydatne dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo i/lub starszych.

Zidentyfikowano wiele zagrozen mogacych negatywnie wpty-
wac na skuteczne wsparcie osoby potrzebujgcej pomocy podczas
przemieszczania sie w przestrzeni miejskiej za pomoca publicznego
systemu transportowego. Nalezg do nich m.in.: wiarygodno$¢ urza-
dzen, ktdre powinny przekaza¢ informacje z wybranego pojazdu
sposrod wielu stojacych na staciji przesiadkowe.

Uzyskanie informacji zwrotnej od pasazerow (feedback)

W opracowaniu jest scenariusz dotyczacy mozliwosci i stan-
dardéw uzyskiwania feedbacku od pasazerdw. Informacje zwrotne
sq, z jednej strony narzedziem do badania satysfakcji uzytkowni-
kéw, z drugiej podstawowym narzedziem doskonalenia aplikacii.
Problemy i zagrozenia jakie mogg wystapi¢ na tym etapie to nie-
cheé/brak czasu na wykonywanie dodatkowych czynnosci po za-
koficzeniu podrézy, a takze konieczno$¢ ustalenia narzedzi lub
wrecz jezyka przekazywania danych (komunikaty opisowe, graficz-
ne, jezyk Braille’a, awatar jezyka migowego, itd.).

Etapem finalizujacym realizacje projektu Aim4it jest weryfikacja
aplikacji. Oznacza to sprawdzenie w praktyce czy dziatanie zapro-
ponowanych rozwigzan odpowiada postawionym celom.

2. CZESC BADAWCZA PROJEKTU

Projekt ma charakter demonstracyjny, wsparty badaniami son-
dazowymi oraz opracowanymi metodykami przez uczestniczace w
projekcie — obok firm tworzacych oprogramowanie — uczelnie. Za-
dania w projekcie realizowane przez Politechnike Poznanskg obej-
mujg;

a) Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych w zakresie ustug
publicznego transportu miejskiego (réwnolegle z jednym z
osrodkow w Austrii).

Celem realizacji tego zadania jest ustalenie wymagan wszyst-
kich uczestnikow faficucha mobilnosci, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem grupy oséb niepetnosprawnych oraz benchmarking ustug
miejskiego, publicznego transportu pasazerskiego

W ramach zadania zostaty rozpoznane wymagania ustugobior-
cow publicznych systeméw transportu pasazerskiego, ze szczegol-
nym uwzglednieniem oséb o specjalnych potrzebach dotyczacych
poruszania sie¢ w przestrzeni miejskiej, tj. oséb niewidzacych oraz
stabo widzacych, niestyszacych, niedostyszacych, z dysfunkcjami
narzadow ruchu. Oczekiwania i potrzeby tej grupy spotecznej zosta-
ty powigzane z opracowaniem tzw. scenariuszy podrézy. Badanie
zostato przeprowadzone na bazie systemu komunikaciji publicznej w
Poznaniu (oraz réwnolegle - w jednym z o$rodkdw partneréw pro-
jektu). Badanie objeto trzy rodzaje badan:

— FGI (Rys. 7)
—  Whywiad ekspercki

c)
Rys. 7. Zdjecia z sesji FGl, Politechnika Poznariska, zrédfo: opra-
cowanie wtasne

b) Opracowanie metodyki oceny przez osoby niepeinosprawne
$wiadczonych ustug transportowych
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Celem realizacji zadania jest przeglad aktualnego stanu wiedzy

i rozwigzan (metod oraz narzedzi) w zakresie oceny ustug transpor-
towych przez pasazeréw oraz pomiaru satysfakcji klienta; zdefinio-
wanie przypadkéw testowych testéw akceptacyjnych wybranych
narzedzi oceny ustugi przez pasazerow oraz standaryzacja komuni-
katow. Dodatkowym celem realizacji zadania jest przygotowanie
oraz wydanie publikacji oraz innych materiatéw dotyczacych osia-
gnietych w ramach projektu wynikéw.

c) Rozwdj metodologii ciggtego doskonalenia ustug transportu
publicznego z uwzglednieniem potrzeb 0s6b niepetnospraw-
nych
Celem realizacji zadania jest opracowanie metodyki projekto-

wania i doskonalenia jako$ci w obszarze ustug publicznego trans-

portu pasazerskiego, zorientowanej na pasazeréw o specjalnych
wymaganiach oraz testowanie opracowanego narzedzia oceny
ustugi.

Pozyskanie informacji zwrotnej od klienta nt. jakoSci ustug (w

tym takze transportowych i komunikacyjnych) jest tylko jednym z

elementéw catego procesu ksztattowania jakosci, dlatego w ramach

zadania - poza testowaniem opracowanego narzedzia oceny jakoSci
ustugi przez pasazerow - zostanie opracowana catosciowa metody-
ka projektowania i doskonalenia jakoSci ustug, ze szczegdélnym
uwzglednieniem informacyjnego sprzezenia zwrotnego od pasaze-
réw z dysfunkcjami narzadéw oraz charakteru zebranych wczesniej
i udokumentowanych w projekcie, wymagan tej grupy pasazeréw.

PODSUMOWANIE

Kwestie opisane w artykule dotyczg realizacji celéw projektu
,Mobilno$¢ bez barier z wirtualnym asystentem podrozy" (Aim4it).
Przedstawione rozwigzania majq na celu utatwienie lub wrecz
umozliwienie korzystania z transportu publicznego pasazerom o
szczegblnych potrzebach, wynikajacych z niepetnosprawnosci.
Gtéwnym celem jest opracowanie i udostepnienie aplikacji na
smartphone, ktora utatwi osobom majgcym problemy ze wzrokiem,
stuchem lub z ograniczeniami narzadéw ruchu planowanie, realiza-
cje i ewentualne przeplanowanie podrézy miejskim transportem
publicznym. Aplikacja jest opracowywana we wspétudziale partne-
réw z Niemiec, Austrii i Polski, wigc z zatozenia jej stosowanie ma
by¢ mozliwe w réznych krajach i dostosowane do rozwigzan roz-
nych systemoéw transportowych. Aby aplikacja mogta spetnia¢ wy-
mienione cele system informacji i przekazywania komunikatow
pomiedzy réznymi podmiotami bedacymi dostawcami ustug trans-
portowych musi by¢ dobrze zorganizowany. Dlatego zespét realizu-
jacy projekt jest interdyscyplinarny i wielonarodowy.

Do zadan Politechniki Poznanskiej nalezato m.in. opracowanie
metodyki zbierania informacji 0 wymaganiach oséb niepetnospraw-
nych wobec miejskiego transportu publicznego oraz przeprowadze-
nie badan na ten temat [3]. Do kolejnych dziataf nalezy poréwnanie
publicznych systeméw transportowych w Niemczech, Austrii i w
Polsce oraz opracowanie zatozen dotyczacych gromadzenia infor-
macji zwrotnych od niepetnosprawnych klientéw nt. przebytej po-
drézy.

Efekty projektu jako prototypowe rozwigzania bedg demon-
strowane w lutym 2016 roku w Wiedniu (Austria), a w marcu 2016
roku w Karlsruhe (Niemcy) [2].
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MOBILITY WITHOUT BARRIERS
WITH THE VIRTUAL TRAVEL AS-
SISTANT

Abstract
The article discusses public transport passengers
who have special needs resulting from their disabilities
(physical, visual, auditory). The authors argue that the
issue is important, as it may concern an increasing
number of people (due to population ageing), and criti-
cal, because when ignored, the problems will virtually
prevent this group of customers from using buses or
trams. To aid the disabled passengers in the city public
space, the authors propose a virtual travel assistant, in
the form of a smartphone application. The development
of such an application is one of the objectives of the

international project “Aim4it”.
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