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Stre sz cze nie
Ar ty ku³ sta no wi kon ty nu a cjê opra co wa nia zapre zento wa ne go w Ze szy tach Na u -

ko wych, nr 53/2015 pt. De mon stra tor opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cy two rze nie
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mie wo je wó dz two, po wiat, gmi na
– czêœæ 1. Au to rzy, nawi¹zuj¹c do tre œci wska za nych w pun kcie pi¹tym nad mie nio -
ne go ar ty ku³u, bar dzo szcze gó³owo oma wiaj¹ po szcze gó l ne fun kcjo nal no œci opro -
gra mo wa nia – kro ki, któ rych wy ko na nie de ter mi nu je po wo dze nie osi¹gniê cia celu
ko ñ co we go – sporz¹dze nia pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go na jed nym z trzech po -
zio mów: wo je wó dz twa, po wia tu lub gmi ny.

S³owa klu czowe: zarz¹dza nie kry zy so we, pla ny zarz¹dza nia kry zy so we go,
de mon stra tor opro gra mo wa nia do wspo ma ga nia two rze nia pla nów zarz¹dza nia
kry zy so we go, fun kcjo na l noœæ opro gra mo wa nia, Ri sko

Summary
The article is a continuation of the studies presented in this issue 53/2015 entitled

Demonstrator of software supporting the Process of Making Crisis Management Plans 
at the level of Province, District, Commune – 1st. The authors, referring to the
content specified in the fifth paragraph of that article, in more detailed way discus
individual software functionality – steps that determines the effectiveness of
achieving the final objective – drawing up a crisis management plan on one of three
levels: province, district or commune.

Keywords: crisis management, crisis management plans, demonstrator of software
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1 Ar ty ku³ zo sta³ przy go to wa ny w ra mach re a li za cji pro je ktu pt. Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla -
nów zarz¹dza nia kry zy so we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne rea li zo wa ny na rzecz
ob ron no œci i bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa ze œro d ków Na ro do we go Cen trum Ba dañ i Roz wo ju,
Nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03.



Wpro wa dze nie

Szko³a G³ówna S³u¿by Po ¿a r ni czej (SGSP) jest cz³on kiem kon so r cjum
o cha ra kte rze na uko wo- prze mys³owym re a li zuj¹cego pro jekt na rzecz bez pie -
cze ñ stwa i ob ron no œci pt. Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy -
so we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne. Wœród ocze ki wa nych
efe któw ko ñ co wych rea lizo wa ne go pro je ktu zna laz³o siê opra co wa nie kon ce p -
cji i pro je ktu tech ni cz ne go opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cego two rze nie pla -
nów zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mie wo je wó dz twa2, po wia tu oraz gmi ny, 
a w osta te cz nym roz ra chun ku opra co wa nie de mon stra to ra opro gra mo wa nia
wspo ma gaj¹cego two rze nie pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go z wy ko rzy sta -
niem me to dy ki wy twó r czej zgod nej z CMMI 3. W ra mach pro je ktu za³o¿o no
rów nie¿ prze pro wa dze nie se rii te stów we wnê trz nych i ze w nê trz nych, w opa r -
ciu o pla ny te stów i udzie lo ny in stru kta¿ do prze pro wa dza nia te stów, przy wy -
ko rzy sta niu do stê p ne go œro do wi ska te sto we go. Za sad ni czym ce lem ich or ga ni -
za cji jest we ry fi ka cja po pra wno œci fun kcjo no wa nia de mon stra to ra opro gra mo-
wa nia Ri sko, spra w dze nie po pra wno œci dzia³ania opro gra mo wa nia, jego fun k -
cjo nal no œci i in tui cyj no œci obs³ugi. 

Pre zen to wa ny ar ty ku³ po œwiê co ny zo sta³ szcze gó³owej cha ra kte ry styce opro -
gra mo wa nia Ri sko, sta no wi¹cego efekt pra cy kon so r cjum i ma s³u¿yæ wska za niu
po szcze gó l nych fun kcjo nal no œci opro gra mo wa nia, w rze czy wi sto œci sk³ada j¹-
cych siê na ko le j ne kro ki po zwa laj¹ce na utwo rze nie pla nu zarz¹dza nia kry zy so -
we go.

1. Ap li ka cja Ri sko – idea two rze nia

Obo wi¹zek two rze nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go przez or ga ny
zarz¹dza nia kry zy so we go na wszy stkich szcze b lach ad mi ni stra cji pu b li cz nej
nak³ada usta wa z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym3. Pla ny te
w okre œlo nych wa run kach musz¹ pod le gaæ sy ste maty cz nej aktu a li za cji, nie rza -
dziej ni¿ co dwa lata. Czyn noœæ ta z jed nej stro ny an ga ¿u je or ga ny ad mi ni stra cji
pu b li cz nej, z dru giej zaœ pod mio ty prze wi dzia ne do re a li za cji przed siê w ziêæ
okre œlo nych w pla nie zarz¹dza nia kry zy so we go w za kre sie ich ko m pe ten cji.
Rów no cze œ nie pla ny zarz¹dza nia kry zy so we go pod le gaj¹ uz god nie niom z kie -
row ni ka mi jed no stek orga niza cy j nych pla no wa nych do wy ko rzy sta nia przy re a -
li za cji przed siê w ziêæ zde fi nio wa nych w pla nie w za kre sie ich ko m pe ten cji4. Za -
twier dze nie pla nu lub jego aktu a li za cja w rze czy wi sto œci sta no wi¹ pro ces, któ ry
tra wa nie jed no krot nie od ki l ku do ki l ku na stu mie siê cy i po le ga na prze ka zy wa -
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2 M. Gi kie wicz, Ana li za po rów na w cza pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na szcze b lu wo je wó dz -
kim, Ze szy ty Na uko we SGSP 2012, nr 44.

3 Usta wa z dnia 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym (DzU z 2007 r., nr 89 poz. 590
z póŸn. zm.), art. 5, ust. 1.

4 R. Wró bel, M. My t ko wska, Ochro na in fra stru ktu ry kry ty cz nej a obo wi¹zek opra co wa nia pla nów
i pro gra mów wy ni kaj¹cy z usta wy o zarz¹dza niu kry zy so wym, Ze szy ty do kto ran c kie AON 2012, nr 2.



niu pla nów z jed nych r¹k do dru gich – od in sty tu cji do in sty tu cji. Maj¹c na uwa -
dze zde fi nio wa ne po wy ¿szej wy ma ga nia i fa kty, au to rzy opra co wa nia wchodz¹cy
w sk³ad kon so r cjum SGSP-AON-ZOSP-CNBOP-ASSECO po sta no wi li przyst¹-
piæ do przy go to wa nia kon ce pcji, za³o¿eñ de mon stra to ra opro gra mo wa nia do
wspo ma ga nia two rze nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mie wo je wódz -
two, po wiat, gmi na, a na stê p nie do jego utwo rze nia i prze te sto wa nia w wa run -
kach rze czy wi s tych na po ten cja l nych u¿yt ko w ni kach ko ñ co wych. Zde fi nio wa na
ini cja ty wa wyda³a siê szcze gó l nie cen na w ob li czu zain tere so wa nia re zul ta ta mi
przez mi ni strów w³aœci wych do spraw ad mi ni stra cji pu b li cz nej oraz spraw we -
wnê trz nych. Do cie kli woœæ wy mie nio nych mi ni strów po dej mo wa nym za kre sem
ba dañ wy da je siê nie byæ przy pa d ko wa, wszak mi ni ster w³aœci wy do spraw ad mi -
ni stra cji pu b li cz nej, w uz god nie niu z mi ni strem w³aœci wym do spraw we wnê trz -
nych oraz po za siê g niê ciu opi nii dy re kto ra Rz¹do we go Cen trum Bez pie cze ñ -
stwa, wy da je, w dro dze zarz¹dze nia, wo je wo dom, wy ty cz ne do wo je wó dz kich
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go5.

Za rys mo ¿ li wo œci opro gra mo wa nia Ri sko w pro ce sie wspo ma ga nia two rze nia
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go au to rzy za pre zen towa li w pie r wszej czê œci
opra co wa nia6. Na le ¿y przy tym zwró ciæ uwa gê, i¿ pre zen to wa na ap li ka cja poza
funkcj¹ auto maty cz ne go ge ne ro wa nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na pod -
sta wie wpro wa dzo nych in fo r ma cji po zwa la na gro ma dze nie da nych w fo r mie re -
po zy to rium (dane o wszy stkich za gro ¿e niach, za so bach, pro ce du rach i pla nach
w jed nym mie j s cu i cza sie), a ta k ¿e sta no wi pla t fo r mê wy mia ny in fo r ma cji kry zy -
so wych (ko mu ni ka ty o za gro ¿e niach in nych jed no stek admi ni stra cyj nych oraz
wspó³dzie lo na baza po jêæ i aktów pra wnych). 

2. Kon fi gu ra cja opro gra mo wa nia

Kon fi gu ra cja opro gra mo wa nia sta no wi klu czo wy ele ment okre œlaj¹cy za kres
mo ¿ li wo œci ko rzy sta nia z fun kcjo nal no œci opro gra mo wa nia Ri sko. Kon ce p cja
two rze nia opro gra mo wa nia zak³ada po zio mo wa nie upra w nieñ zgod nie z za sad¹
„sto so w nie do po sia da nych ko m pe ten cji”. W opro gra mo wa niu mo ¿ na pra co waæ
na jed nym z czte rech po zio mów uprawnieñ jako:
l ad mi ni stra tor,
l ad mi ni stra tor re gio na l ny,
l pla ni sta,
l czy te l nik.

De mons trator oprog ramo wan ia wspo mag aj¹cy two rzen ie pla nów zarz¹dza nia...  7

5 Usta wa z dnia 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu…, op. cit., art. 14, ust. 3. oraz W. Sko m ra,
Zarz¹dza nie kry zy so we – pra kty cz ny po rad nik po no we li za cji usta wy, Wyd. Pres s com Sp. z o.o.,
Wroc³aw 2010.

6 M. Gi kie wicz, R. Wró bel, De mon stra tor opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cy two rze nie pla nów
zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mie wo je wó dz two, po wiat, gmi na – czêœæ 1, Ze szy ty Na uko we SGSP
2015, nr 53 (1).



Ka ¿ dy ze wska za nych u¿yt ko w ni ków po sia da zró¿ ni co wa ny za kres mo ¿ li wo -
œci in ge ro wa nia w opro gra mo wa nie i ko rzy sta nia z jego mo ¿ li wo œci. Fun k cja
admi ni stra to ra daje naj wiê cej upra w nieñ, po zwa la na in ge ren cjê w po szcze gó l ne
ka ta lo gi opro gra mo wa nia (np. do da wa nie no wych ele men tów, usu wa nie i edy cja
ju¿ ist niej¹cych). Rów no cze œ nie po zwa la na de fi nio wa nie za kre su upra w nieñ po -
zo sta³ych u¿yt ko w ni ków. Fun k cja ta jest de dy ko wa na pod mio to wi, któ ry
w przysz³oœci bê dzie pe³niæ rolê tech ni cz ne go admi ni stra to ra opro gra mo wa nia
Ri sko. Mniej upra w nieñ po sia da ad mi ni stra tor re gio na l ny, któ ry spra wu je mery -
to ry cz ny nad zór nad info r ma cja mi za mie sz cza nymi przez oso by tworz¹ce plan
zarz¹dza nia kry zy so we go. Upra w nie nia pla ni sty po zwa laj¹ na przy go to wa nie
pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go, przy czym za kres jego upra w nieñ jest zde fi nio -
wa ny z po zio mu admi ni stra to ra. Za lo go wa nie na kon to czy te l ni ka po zwa la g³ów -
nie na wy szu ki wa nie i bie¿¹ce œle dze nie za wa r tych w sy ste mie in fo r ma cji, bez
mo ¿ li wo œci in ge ro wa nia w ich za wa r toœæ. Z za sa dy fun k cja ta ma byæ wyko rzy -
sty wa na przez jed no stki zo bo wi¹zane do kon sul to wa nia pla nów w za kre sie ich
dotycz¹cym w trybie okreœlonym w ustawie.

Modu³ kon figu racy j ny s³u¿¹cy do po zio mo wa nia upra w nieñ, do da t ko wo
umo ¿ li wia ko rzy sta nie przez wszy stkich u¿yt ko w ni ków, nie za le ¿ nie od po sia da -
nych upra w nieñ wy szu ka nie do wo l ne go u¿y tko w ni ka zare je stro wane go w sy ste -
mie wed³ug okre œlo ne go kry te rium, któ rym mo¿e byæ: imiê, na zwi sko, sta tus
(akty w ny/nie akty w ny), rola (ad mi ni stra tor, ad mi ni stra tor re gio na l ny, pla ni sta,
czy te l nik), jed no stka admi ni stra cyj na (kon kre t ne wo je wó dz two, powiat, czy
gmina).
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Rys. 1. Okno lo go wa nia do opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cego two rze nie pla nów zarz¹dza nia
kry zy so we go na po zio mie wo je wó dz two, po wiat, gmi na

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Ka ¿ dy z u¿yt ko w ni ków mo¿e rów nie¿ do ko naæ przegl¹du ka te go rii pod mio tu 
(np. jed no stki bez pie cze ñ stwa i porz¹dku pub li cz ne go, ad mi ni stra cja pu b li cz na), 
za rów no tych, któ re wid niej¹ w sy ste mie, jak rów nie¿ tych, o cha ra kte rze ar chi -
wa l nym, któ re w przesz³oœci zo sta³y usu niê te przez admi ni stra to ra. Ana lo gi cz ne
czyn no œci po szcze gó l ni u¿y tko w ni cy mog¹ wy ko naæ w od nie sie niu do ka te go rii
œro d ków, za gro ¿eñ oraz ko mu ni ka tów. W od nie sie niu do tych osta t nich u¿yt-
ko w nik ma mo ¿ li woœæ ich pose gre go wa nia m.in. na bie¿¹ce ko mu ni ka ty kry zy -
so we, czy ko mu ni ka ty o awa riach.

Do da t ko wo admi ni stra to rzy po sia daj¹ ko m pe ten cjê do two rze nia, edy cji
i usu wa nia ka te go rii pod mio tów, œro d ków, ty pów za gro ¿eñ i sza b lo nów ko mu ni -
ka tów. Te osta t nie w przy pa d ku do da wa nia wy ma gaj¹ od nich zde fi nio wa nia na -
zwy, okre œle nia te ma tu i tre œci sza b lo nu ko mu ni ka tu. Okno lo go wa nia do de -
mon stra to ra opro gra mo wa nia Ri sko dla wszy stkich u¿yt ko w ni ków nie za le ¿ nie
od po sia da nych upra w nieñ wygl¹da tak samo (rys. 1).

3. Baza wie dzy

Baza wie dzy sta no wi modu³ po zwa laj¹cy na zarz¹dza nie s³ow ni kiem po jêæ
oraz zarz¹dza nie baz¹ in fo r ma cji o aktach pra wnych. S³ow nik po jêæ za wie ra nie -
spe³na tysi¹c hase³ z pro ble ma ty ki bez pie cze ñ stwa i ochro ny lud no œci. Zarz¹dza -
nie s³ow ni kiem po le gaj¹ce na in ge ren cji w jego za wa r toœæ sta no wi do me nê admi -
ni stra to ra, a wiêc wi¹¿e siê z po sia da niem od po wied nich upra w nieñ do edy cji
(do da wa nia no wych hase³ oraz edy cji i ka so wa nia zna j duj¹cych siê w s³ow ni ku
po jêæ). Stan dar do wy u¿y t ko w nik (pla ni sta, czy te l nik), po sia da je dy nie mo ¿ li -
woœæ wy szu ka nia has³a po na zwie i podgl¹du na treœæ de fi ni cji. Podgl¹d po jê cia
s³ow ni ka w try bie edy cji po ka za no na rys. 2.
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Rys. 2. Podgl¹d po jê cia s³ow ni ka w try bie edy cji

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Poza wspo mnian¹ funkcj¹ zwi¹zan¹ z pre zen tacj¹ i edycj¹ s³ow ni ka po jêæ
w ba zie wie dzy zna j du je siê wy kaz aktów pra wnych. Wœród li cz nych aktów pra w -
nych z za kre su bez pie cze ñ stwa i ochro ny lud no œci zna j duj¹ siê akty wy ko na w cze
Unii Eu ro pe j skiej (roz porz¹dze nia, dy re kty wy, de cy zje, za le ce nia, opi nie) oraz
akty pra wa krajo we go (w fo r mie ustaw, roz porz¹dzeñ, uchwa³ itp.). Fun kcjo na l -
noœæ zwi¹zana z zarz¹dza niem t¹ czê œci¹ opro gra mo wa nia jest to ¿ sa ma z mo¿ li -
wo œcia mi okre œlo ny mi w od nie sie niu do s³ow ni ka po jêæ, przy czym sele kcjo no -
wa nie aktów pra wnych mo¿e od by waæ siê wed³ug ko le j no œci alfa be ty cz nej, po
na zwie lub da cie sporz¹dze nia. Idea stwo rze nia s³ow ni ka po jêæ oraz bazy aktów
pra wnych ma na celu ujed no li ce nie apa ra tu po jê cio we go oraz po dej œcia wszy st -
kich wœród wszy stkich u¿yt ko w ni ków opro gra mo wa nia Ri sko, nie za le ¿ nie od
po zio mu przy dzie lo nych upra w nieñ. 

4. Ob szar w³asny u¿y tko w ni ka

Ka ¿ dy z u¿yt ko w ni ków opro gra mo wa nia Ri sko, przy go to wuj¹cy plan
zarz¹dza nia kry zy so we go (pla ni sta) na po zio mie da nej jed no stki admi ni stra cyj -
nej re pre zen tu je dany ob szar, któ ry jest do nie go auto ma ty cz nie przy pi sa ny przez 
admi ni stra to ra jako ob szar w³asny. Dane do tycz¹ce jego cha ra kte ry styki mog¹
byæ wpro wa dza ne, edy to wa ne lub usu wa ne je dy nie przez u¿y tko w ni ka, któ re mu
przy pi sa ny jest dany ob szar. Okno edy cji cha ra kte ry styki ob sza ru w³as ne go na
przyk³ad zie gmi ny mie j skiej Miñsk Ma zo wie cki po ka za no na rys. 3. 

Pla ni sta po sia da upra w nie nia do pre zen ta cji in fo r ma cji o ob sza rze w³as nym,
do da nia no wej wa r stwy ma po wej oraz do da nia obie ktu na ma pie, edy cji kszta³tu
obie ktu ma po we go, usu niê cia obie ktu z mapy, edy cji ko lo ru obie ktu ma po we go
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Rys. 3. Okno edy cji cha ra kte ry styki ob sza ru w³as ne go 

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



(usta wie nia po zio mu prze zro czy sto œci), mo dy fi ka cji na zwy wa r stwy ma po wej.
Do da nie obie ktu na ma pie mo ¿ li we jest po uprzed nim stwo rze niu wa r stwy ma -
po wej i jej na zwa niu po przez wy ko rzy sta nie fun kcjo nal no œci „do daj wa r stwê”.
Do da wa ny obiekt mo¿e mieæ kszta³t pun ktu, okrê gu, li nii, do wo l ne go wie lo bo -
ku, czy stre fy. Rów no cze œ nie na nowo utwo rzo nej wa r stwie mo ¿ na na nieœæ pod -
mio ty, ko rzy staj¹c z zak³adki „do daj pod miot”. Op cja ta wy ma ga po da nia przez
oso bê wpro wa dzaj¹c¹ in fo r ma cjê: na zwy pod mio ty, przy pi sa nia jej do jed nej
z ka te go rii oraz wska za nia po³o¿e nia na ma pie, a ta k ¿e da nych tele a dre so wych
(mie j s co woœæ, uli ca, nu mer bu dyn ku, kod po czto wy). Okno do da wa nia no we go
pod mio tu po ka za no na rys. 4. 

Za pre zen towa ne na rys. 4 okno do da wa nia pod mio tu za wie ra w tle utwo rzo ne
przyk³ado we wa r stwy (jed no stki OSP, sta cja ko le jo wa, szpi ta le) oraz pa sek na rzê -
dzi do two rze nia, edy cji i usu wa nia ob sza rów na wa r stwie (gó r na czêœæ ekranu).

Ka ¿ dy u¿y t ko w nik po sia daj¹cy upra w nie nia pla ni sty lub czy te l ni ka poza pre -
zen to wa niem in fo r ma cji na te mat ob sza ru w³as ne go ma mo ¿ li woœæ wy szu ki wa -
nia in fo r ma cji o in nych ob sza rach do wo l nej jed no stki admi ni stra cyj nej kraju.

5. Za so by

Ka ta log za so bów sta no wi je den z klu czo wych ele men tów u¿y tko w ni ka opro -
gra mo wa nia. Two rzy on bazê da nych o pod mio tach z po dzie lon¹ na ka te go rie
oraz przy pi sa ne do nich szcze gó³owych in fo r ma cje do tycz¹ce œro d ków, za dañ
i obo wi¹zków, za dañ w za kre sie moni to ro wa nia za gro ¿eñ, a ta k ¿e roli w sia t ce
bez pie cze ñ stwa i pro ce du rach. 
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Rys. 4. Okno do da wa nia pod mio tu

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Z po zio mu tego ka ta lo gu u¿y t ko w nik mo¿e wy szu kaæ pod mio ty wed³ug kry -
te rium na zwy, ad re su, ka te go rii oraz ob sza ru w³as ne go, ob sza rów s¹sia duj¹cych
oraz nies¹sia duj¹cych (pod mio ty z wszy stkich in nych ob sza rów ani ¿e li ob szar
w³asny oraz s¹sia duj¹ce) czy au to ra wpisów. 

Do da nie no we go pod mio tu od by wa siê po przez wype³nie nie in fo r ma cji
zapre zen to wa nych na rys. 4. Do da nie œro d ków do pod mio tu mo ¿ li we jest po za -
zna cze niu da ne go pod mio tu na li œcie wszy stkich do stê p nych pod mio tów, wy bo -
rze zak³adki œro d ki, a na stê p nie kli k niê ciu u¿y ciu zak³adki „do daj”. Wœród wy -
ma ga nych do po da nia in fo r ma cji zna j duj¹ siê na zwa œro d ka, jego iloœæ oraz
mie j s ce lo ka li za cji. To osta t nie z za sa dy do my œle nie to ¿ sa me jest z lo ka li zacj¹
pod mio tu (op cja: do my œle mie j s ce po³o¿e nia), nie mniej jed nak opro gra mo wa nie
umo ¿ li wia jego zmia nê (op cja: zmieñ mie j s ce œro d ka). Do da wa ny œro dek u¿y t ko -
w nik przy dzie la do danej kategorii œrodków (rys. 5). 

Pre zen to wa ny rys. 5 zo bra zu je ki l ka fun kcjo nal no œci ka ta lo gu Za so by. Lewa
stro na ekra nu po œwiê co na jest fun kcjo nal no œci wy szu ki wa nia pod mio tów.
W przy pa d ku wy bo ru do wo l ne go z kry te riów i na ci œ niê ciu przy ci sku „szu kaj”
w œro d ko wej czê œci ekra nu u¿y t ko w nik otrzy mu je wy nik. Li sta pod mio tów wy -
œwie t lo nych na rys. 5 od no si siê do pod mio tów zna le zio nych przez sy stem, któ re
zo sta³y wpro wa dzo ne przez kon kre t nych u¿yt ko w ni ków z po zio mu woje wó dz -
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Rys. 5. Okno do da wa nia œro d ka do pod mio tu, okre œle nia jego na zwy, ilo œci i po³o¿e nia oraz
przy nale ¿ no œci do ka te go rii œro d ków

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



kie go (woj. ma zo wie c kie). Pra wa stro na ekra nu wi do cz na na rys. 5 za wie ra na -
zwê, iloœæ i ka te go riê œro d ka, któ re wcze œ niej zo sta³y przy pi sa ne do wybranego
przez nas z listy podmiotu.

Przy pi sa nie za dañ i obo wi¹zków od by wa siê po do b nie jak do da wa nie œro d ka.
W pie r wszej ko le j no œci na le ¿y wy braæ z li sty in te re suj¹cy nas pod miot, a na stê p -
nie po wej œciu w zak³adkê za da nia i obo wi¹zki sko rzy staæ z przy ci sku „dodaj”. 

Wy zna cza nie za dañ w za kre sie moni to ro wa nia oraz przy pi sa nie roli pod mio -
tu w sia t ce bez pie cze ñ stwa od by wa siê w tra kcie ana li zy za gro ¿eñ (ka ta log Za gro -
¿e nia), zaœ zde fi nio wa nie roli pod mio tu w pro ce du rze okre œla ne jest na eta pie
two rze nia pro ce dur (ka ta log Pro ce du ry). Ich wype³nie nie we wska za nych mie j s -
cach wizu ali zo wa ne jest na bie¿¹co w ka ta lo gu Za so by.

6. Za gro ¿e nia

Pra ca z ka ta lo giem Za gro ¿e nia umo ¿ li wia wy szu ki wa nie sce na riu szy za gro -
¿eñ, ich otwie ra nie i edy cjê, do da wa nie no wych sce na riu szy za gro ¿eñ lub ich
usu wa nie. Szcze gó l nie cie ka wym kry te rium wy szu ki wa nia sce na riu szy za gro ¿eñ
jest po ziom ry zy ka ich wyst¹pie nia. Ponad to sele kcjo no wa nie sce na riu szy za gro -
¿eñ mo¿e od by waæ siê wed³ug na zwy, typu za gro ¿e nia oraz ob sza ru w³as ne go (1),
w³as ne go i ob sza rów pod leg³ych (2), s¹sia duj¹cych (3), nies¹siaduj¹cych (4). 

Do da wa nie no we go sce na riu sza za gro ¿eñ od by wa siê po przez sko rzy sta nie
z o pcji „do daj sce na riusz”, do stê p nej w gó r nej czê œci ekra nu ka ta lo gu Za gro ¿e -
nia, a na stê p nie wy bór typu za gro ¿e nia, typu sce na riu sza i na da nie na zwy sce na -
riu sza (rys. 6.)
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Rys. 6. Do da wa nie no we go sce na riu sza za gro ¿eñ

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



W przy pa d ku, gdy in te re suj¹cy u¿y tko w ni ka sce na riusz zo sta³y ju¿ do da ny
w przesz³oœci nie ma po trze by do da wa nia go na nowo – mo ¿ na go wy szu kaæ z li s -
ty. Po wy szu ka niu in te re suj¹cego sce na riu sza, po przez kli k niê cie w jego na zwê,
u¿y t ko w nik za zna cza go na li œcie sce na riu szy, a na stê p nie mo¿e otwo rzyæ (fun k -
cja „otwórz”). Otwa r cie sce na riu sza prze no si u¿y tko w ni ka do wi do ku warstw ob -
sza ru w³as ne go, warstw za gro ¿e nia oraz sce na riu sza, o ile te zo sta³y wcze œ niej
utwo rzo ne. Wej œcie w tryb edy cji sce na riu sza za gro ¿e nia umo ¿ li wia rów nie¿
po nown¹ ana li zê ry zy ka oraz sku t ków wyst¹pie nia sce na riu sza. Ana li za ry zy ka
obe j mu je osza co wa nie wa r to œci pra wdopo dobie ñ stwa oraz sku t ków (sku t ki dla
lu dzi, mie nia, œro do wi ska oraz spo³ecz ne). 

Osza co wa na wa r toœæ ry zy ka wy œwie t la siê po pra wej stro nie ekra nu w try bie
jego edy cji, a ta k ¿e w wi do ku li sty g³ów nej sce na riu szy za gro ¿eñ obok na zwy sce -
na riu sza (rys. 6). Co cie ka we osza co wa na wa r toœæ ry zy ka da ne go sce na riu sza
mo¿e zo staæ zmie nio na przez u¿y tko w ni ka za po moc¹ su wa ka (rys. 7). Ponad to
w pre zen to wa nym na rys. 7 try bie mo ¿ na do da t ko wo do ko naæ ja ko œcio we go opi -
su sku t ków oraz do daæ mapê sce na riu sza za gro ¿eñ, okre œlaj¹c przy tym nazwê
mapy oraz opis.

Usu wa nie sce na riu szy za gro ¿eñ mo ¿ li we jest po uprzed nim za zna cze niu sce -
na riu sza, któ ry u¿y t ko w nik za mie rza usun¹æ, a na stê p nie sko rzy sta nia z fun kcji
„usuñ”. 

Ad mi ni stra tor sy ste mu po sia da upra w nie nia do do da wa nia no we go typu za -
gro ¿e nia, mody fi ko wa nia i usu wa nia ist niej¹cego typu za gro ¿e nia, a ta k ¿e do do -
da wa nia typu sce na riu sza za gro ¿e nia, mo dy fi ka cji i usu wa nia typu sce na riu sza
za gro ¿e nia, usu wa nia ka te go rii zagro¿enia.
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Rys. 7. Okno edy cji sce na riu sza za gro ¿eñ

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Usu niê cie typu za gro ¿e nia przez admi ni stra to ra spra wia, i¿ zni ka on z li sty
sce na riu szy za gro ¿eñ wi dzia nej przez u¿yt ko w ni ków opro gra mo wa nia, nie mniej
jed nak jest on ci¹gle za pi sa ny w pa miê ci sy ste mu i do stê p ny w tra kcie wy szu ki -
wa nia sce na riu szy za gro ¿eñ po kry te rium „wycofane”.

7. Pro ce du ry
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Rys. 8. Okno do da wa nia pro ce du ry

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Pra ca nad opra co wa niem pro ce dur w pre zen to wa nej ap li ka cji jest naj bar dziej
cza soch³on nym, trud nym oraz wy ma gaj¹cym sze ro kiej wie dzy ele men tem.
Wœród ty pów pro ce dur, któ re u¿y t ko w nik mo¿e stwo rzyæ, na le ¿y wy mie niæ pro -
ce du ry re a go wa nia kry zy so we go oraz pro ce du ry re a li za cji za dañ, o któ rych
mowa w usta wie z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym7. Do da nie no -
wej pro ce du ry (mo ¿ li we dziê ki opcji „do daj” do stê p nej w ka ta lo gu Pro ce du ry)
wy ma ga od u¿y tko w ni ka wska za nia na stê puj¹cych in fo r ma cji: na zwy, wy bo ru
typu pro ce du ry i sta tu su (w tra kcie two rze nia), typu za gro ¿e nia, a na stê p nie do -
da nia typu ko le j nych kro ków pro ce du ry i opisania jej metryki (rys 8).

Do da nie kro ku pro ce du ry po le ga na wy bo rze z li sty pod mio tu, przy pi sa niu
dla nie go za dañ do wy ko na nia ze wska za niem pod sta wy pra wnej ich wy ko na nia
oraz wska za nia pro ce du ry w za da niu.

Wœród wy ma ga nych do po da nia in fo r ma cji w ok nie do da wa nia pro ce du ry
(rys. 8) w czê œci po œwiê co nej me try ce pro ce du ry zna j duj¹ siê: 
l Cel two rze nia pro ce du ry.
l In fo r ma cja wej œcio wa (in fo r ma cja ini cjuj¹ca pro ce du rê).
l In fo r ma cja wyj œcio wa (efekt ko ñ co wy pro ce du ry).
l Pod sta wy pra w ne re a li za cji pro ce du ry.
l Na zwa pod mio tu ko or dy nuj¹cego dzia³ania.
l Na zwa pod mio tu opra co wuj¹cego pro ce du rê.
l Na zwa pod mio tu odpo wie dzial ne go za pro ce du rê.
l Data sporz¹dze nia pro ce du ry oraz uwa gi. 

Rów no cze œ nie poza two rze niem no wych pro ce dur, u¿y t ko w nik mo¿e se le -
kcjo no waæ po wy bra nym kry te rium (typ lub sta tus) pro ce du ry ju¿ zna j duj¹ce siê
w opro gra mo wa niu, a na stê p nie je edy to waæ, dru ko waæ lub usuwaæ.

8. Do ku men ty

Ka ta log Do ku men ty po zwa la na do da wa nie za³¹czni ków do ka ta lo gu
za³¹czni ków. Do da nie do ku mne tu, któ ry sta no wiæ bê dzie za³¹cznik dla nowo
two rzo ne go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go jest mo ¿ li we po przez fun kcjo na l -
noœæ „do daj”, do stêpn¹ w gó r nej czê œci ekra nu g³ów ne go okna ap li ka cji. Do da nie 
za³¹czni ka jest mo ¿ li we po okre œle niu jego na zwy, wska za niu ka te go rii, fi zy cz -
nym za³¹cze niu pli ku w wy bra nym fo r ma cie, a ta k ¿e na da niu ety kie ty i sta tu su
(rys. 9). 

Akty w ny sta tus za³¹czni ka spra wia, i¿ do ku ment, z za sa dy, auto ma ty cz nie,
sta no wi ele ment pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go. Sta tus nie akty w ny oz na cza, i¿
fi zy cz nie za³¹cznik zna j du je siê w sy ste mie, nie mniej jed nak nie jest wi do cz ny,
a tym sa mym nie jest uw z glêd nia ny przy ge ne ro wa niu pla nu.
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7  Usta wa z dnia 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu…, op. cit., art. 5, ust. 2, pkt 2c; art. 5, ust. 2, pkt
3a.



Po do b nie, jak w przy pa d ku in nych ka ta lo gów, ele men ty ka ta lo gu Do ku men ty
mog¹ byæ sele kcjo no wa ne po na zwie do ku men tu, ety kie ty lub sta tu sie. Do stê p ne
w opro gra mo wa niu Ri sko za³¹czni ki mo ¿ na na bie¿¹co edy to waæ, po bie raæ, dru -
ko waæ po je dyn czo jako nie za le ¿ ne do ku men ty, a ta k ¿e usu waæ. Podgl¹d na
za³¹czni ki, któ rych sta tus jest za rów no akty w ny, jak i nie akty w ny zna j du je siê
w g³ów nym ok nie ap li ka cji (rys. 9).

9. Pla ny

Two rze nie pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go z mo ¿ li wo œci¹ edy cji do wo l nych
jego ele men tów w ka ¿ dym cza sie sta no wi za sad ni czy ele ment po dej mo wa nej ini -
cja ty wy. 

Do da nie no we go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go to jed na z ki l ku fun kcjo nal -
no œci ka ta lo gu Pla ny, do stê p na obok mo ¿ li wo œci wy szu ki wa nia, przegl¹da nia
i mo dy fi ka cji pla nu ju¿ ist niej¹cego ro bie nia ko pii pla nu b¹dŸ jego wy bra nych
ele men tów czy ka so wa nia pla nu. Sko rzy sta nie z fun kcjo nal no œci do da nie no we -
go pla nu oz na cza, i¿ dla przy pi sa ne go u¿yt kow ni ko wi ob sza ru w³as ne go nie
stwo rzo no pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go w ogó le lub ¿e plan taki zo sta³ opra co -
wa ny, przy czym nie uzy ska³ on sta tu su pla nu obo wi¹zuj¹cego. Do da wa nie no -
we go pla nu mo¿e rów nie¿ mieæ mie j s ce wów czas, gdy plan zarz¹dza nia kry zy so -
we go zna j du je siê ju¿ w sy ste mie, przy czym gros z jego ele men tów wy ma ga
aktu a li za cji. W ta kim przy pa d ku sy stem za py ta u¿y tko w ni ka o mo ¿ li woœæ im por tu 
ele men tów z po prze dnio obo wi¹zuj¹cego pla nu, któ rych u¿y t ko w nik w toku
bie¿¹cej pra cy nie edy to wa³ (rys. 10).

Wszy stkie two rzo ne przez u¿y tko w ni ka pla ny zarz¹dza nia kry zy so we go s¹
do stê p ne dla u¿y tko w ni ka w ok nie g³ów nym ka ta lo gu Pla ny. Pla ny do stê p ne
w sy ste mie mo ¿ na se le kcjo no waæ po sta tu sie (two rzo ny, uz gad nia ny, akce p to wa -
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Rys. 9. Wi dok okna do da wa nie za³¹czni ków do two rzo ne go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



ny, obo wi¹zuj¹cy, prze sta rza³y), da cie obo wi¹zy wa nia, czy jed no st ce admi ni stra -
cyj nej. W przy pa d ku, gdy dany u¿y t ko w nik po sia da upra w nie nia na da ne przez
admi ni stra to ra, przy sele kcjo no wa niu w jego ok nie g³ów nym do stê p ne bêd¹ rów -
nie¿ pla ny jed no stek z in nych ob sza rów. W za le ¿ no œci od po sia da nych upra w -
nieñ mog¹ to byæ pla ny ob sza rów pod leg³ych, s¹sia duj¹cych lub nies¹sia -
duj¹cych.

Stru ktu ra nowo two rzo ne go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go za wie ra ele men -
ty, o któ rych mowa w usta wie z dnia 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so -
wym8 (rys. 11). 

W przy pa d ku gdy dany ele ment pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go nie zo sta³
uzu pe³nio ny lub nie by³ edy to wa ny przez u¿y tko w ni ka w chwi li ge ne ro wa nia
pla nu, opro gra mo wa nie wska zu je li stê bra kuj¹cych ele men tów, z za py ta niem,
czy u¿y t ko w nik chce wy dru ko waæ nie komp le t ny plan lub zaim po r to waæ nad -
mie nio ne ele men ty z po prze dnio obo wi¹zuj¹cego pla nu zarz¹dza nia kry zy so we -
go (o ile zo sta³ wcze œ niej utwo rzo ny). Utwo rzo ny lub aktu ali zo wa ny plan pod le -
ga uz god nie niom. Stan prac nad two rze niem, aktu a li zacj¹, za twier dza niem
pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go jest oz na cza ny po przez zmia nê sta tu su pla nu.
Za twier dze nie do da wa ne go pla nu sku t ku je tym, i¿ uzy sku je on sta tus „obo -
wi¹zuj¹cy”, zaœ do ty ch czas obo wi¹zuj¹cy plan zarz¹dza nia kry zy so we go zmie nia
sta tus na „prze sta rza³y”. Za rów no ca³y plan, jak i jego po szcze gó l ne ele men ty
mo ¿ na ko pio waæ, po bie raæ, przegl¹daæ, edy to waæ oraz dru ko waæ. Two rze nie ko -
pii ele men tów pla nu od by wa siê po przez ich za zna cze nie na li œcie roz dzia³ów pla -
nu, a na stê p nie wci œ niê ciu opcji „zapisz” (rys. 12).
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Rys. 10. Okno two rze nia no we go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.

8  Ibi dem, art. 5, ust. 2.



10. Ze sta wie nie œro d ków

Wy szu ka nie za so bów i pod mio tów jest mo ¿ li we po kry te rium: na zwy ka te go -
rii pod mio tu, lo ka li za cji pod mio tu, za so bów na okre œlo nym ob sza rze. Po jego
wy ko na niu w ok nie g³ów nym ka ta lo gu Ze sta wie nie Œro d ków sy stem udo stê p nia
u¿yt kow ni ko wi li stê in te re suj¹cych go ele men tów. W ok nie tym sy stem ge ne ru je 
dwie gru py in fo r ma cji: w jed nej zna j duj¹ siê pod mio ty, zaœ w dru giej ka te go rie
œro d ków. 
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Rys. 11. Stru ktu ra pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.

Rys. 12. Okno two rze nia ko pii ele men tów pla nu

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



W gru pie pod mio tów u¿y t ko w nik zna j dzie ze sta wie nie œro d ków przy pi sa -
nych do pod mio tów.  Ze sta wie nie wy bra nych œro d ków w po dzia le na ka te go rie
przy pi sa nych do Cen tra l ne go Szpi ta la Kli ni cz ne go MSW jako jed no stki Pa ñ -
stwo we go Ra tow ni c twa Me dy cz ne go za pre zen towa no na rys. 13.

Z ko lei kli k niê cie na do woln¹ ka te go riê œro d ka (zak³adka Ka te go rie œro d ków) 
do sta r cza u¿yt kow ni ko wi in fo r ma cji na te mat su ma ry cz nej li cz by œro d ków da nej 
ka te go rii na ob sza rze w³as nym z po dzia³em na iloœæ œro d ka da nej ka te go rii przy -
na le¿n¹ do da ne go podmiotu. 

Pre zen to wa ne fun kcjo nal no œci ka ta lo gu Ze sta wie nie Œro d ków po zwa laj¹ na
ge ne ro wa nie bazy in fo r ma cji o si³ach i œro d kach zna j duj¹cych siê na te re nie po -
szcze gó l nych wo je wództw, któ re mog¹ byæ wyko rzy sty wa ne w mnie j szej b¹dŸ
wiê kszej ska li przez po szcze gó l ne pod mio ty ad mi ni stra cji te re no wej lub cen tra l -
nej, w za le ¿ no œci od po zio mu upra w nieñ na da nych im przez admi ni stra to ra
opro gra mo wa nia. Ge ne ro wa ne ze sta wie nia mog¹ byæ drukowane.

11. Ko mu ni ka cja miê dzy u¿yt kow ni ka mi

Stan dar do wi u¿y tko w ni cy opro gra mo wa nia Ri sko mog¹ siê ze sob¹ ko mu ni -
ko waæ w re la cji wertyka lno-ho ryzonta l nej z wy ko rzy sta niem modu³u ko mu ni ka -
cji, zna j duj¹cego siê w pra wym gó r nym rogu ekra nu, bez po œred nio przy ok nie lo -
go wa nia. Ka ¿ dy u¿y t ko w nik, nie za le ¿ nie od po zio mu po sia da nych upra w nieñ,
mo¿e in fo r ma cje od bie raæ i wysy³aæ. W celu po pra wy czy te l no œci modu³u komu -
nika cyj ne go skrzyn ki wia do mo œci po dzie lo no do da t ko wo na ka te go rie: wszy st -
kie, przeczytane, nieprzeczytane. 
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Rys. 13. Ze sta wie nie œro d ków przy pi sa nych do Cen tra l ne go Szpi ta la Kli ni cz ne go

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Otrzy ma nie wia do mo œci od in nych u¿yt ko w ni ków syg nali zo wa ne jest w ok -
nie ko mu ni ka cji po przez po ma ra ñ czow¹ ikon kê w kszta³cie ko³a, oz na czo ne go
liczb¹ nie od czy ta nych ko mu ni ka tów. Aby wy œwie t liæ otrzy ma ne wia do mo œci,
na le ¿y klikn¹æ we wspo mnian¹ iko nê, wejœæ w skrzyn kê od biorcz¹ i wy braæ ka te -
go rie „nie prze czy ta ne”. Za mkniê cie na des³anej in fo r ma cji spo wo du je jej prze -
nie sie nie do ka te go rii „prze czy ta ne”.

W przy pa d ku wysy³ania in fo r ma cji na le ¿y sko rzy staæ z opcji „nowa”, a na stêp -
nie wy braæ ad re sa ta. Wy bór ad re sa ta na stê pu je po przez wej œcie do li sty ad re sa -
tów (op cja „do” w ok nie modu³u komu nika cyj ne go), za zna cze niu in te re suj¹cego
u¿y tko w ni ka pod mio tu, do da niu go do li sty od bio r ców (wci œ niê cie przy ci sku
„do daj”) i za twier dze niu przy ci skiem „OK” (rys. 14). 

Wys³anie no wej wia do mo œci wy ma ga wska za nia ka te go rii (bie¿¹ce ko mu ni -
ka ty kry zy so we, ko mu ni ka ty o awa riach, inne), wpi sa nia te ma tu oraz tre œci.
W przy pa d ku, gdy ad mi ni stra tor stwo rzy³ sza b lon, u¿y t ko w nik mo¿e z nich ko -
rzy staæ. Roz wi¹za nie to skra ca czas przy go to wa nia tre œci wia do mo œci.

Spra w dze nie tego, czy wia do moœæ zo sta³a wys³ana na stê pu je po przez wej œcie
do skrzyn ki wia do mo œci wys³anych. S³u¿y temu ra port prze czy tañ. W przy pa d -
ku, gdy ad re sat od czy ta³ wi do moœæ, sy stem auto ma ty cz nie prze no si j¹ do ka te go -
rii prze czy ta nych, zaœ ra port za wie ra in fo r ma cjê na te mat daty i go dzi ny jej wy -
œwie t le nia na ko m pu te rze od bio r cy. Je ¿e li, od bio r ca nie od czy ta³ wia do mo œci,
zna j du je siê ona w ka te go rii nie prze czy ta ne, zaœ ra port za wie ra dane ad re sa ta ze
zna kiem za py ta nia. W przy pa d ku, gdy na da w ca wysy³a³ wia do moœæ do kli ku od -
bio r ców i przy naj mniej je den z nich nie prze czy ta³ wia do mo œci, wia do moœæ ta
u ad re sa ta na dal zna j du je siê w ka te go rii wia do mo œci nie prze czy ta nych, przy
czym ra port za wie ra in fo r ma cjê na te mat tego, któ rzy ad re sa ci wia do moœæ ju¿
ode bra li, a któ rzy je sz cze nie.
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Rys. 14. Okno wysy³ania no wej wia do mo œci

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



Pod su mo wa nie

Kom pu te ro we wspa r cie zarz¹dza nia kry zy so we go od lat wy da je siê nie ty l ko
czymœ zupe³nie na tu ra l nym, ale i ko nie cz nym. Poza sto so wa ny mi w wy bra nych
wo je wó dztwach sy ste ma mi wspo ma ga nia de cy zji typu ARCUS, DART, e-CZK
nie zi den tyfi kowa no do ty ch czas opro gra mo wa nia do wspo ma ga nia two rze nia
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go. Z uwa gi na po wszech ny cha ra kter obo wi¹zku
two rze nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go przez wszy stkie jed no stki ad mi ni -
stra cji pu b li cz nej oraz ich cy kli cz nej aktu a li za cji i za twier dza nia, pro dukt w po -
sta ci opro gra mo wa nia Ri sko sta no wi d³ugo ocze ki wa ny re zu l tat od bio r ców ko ñ -
co wych, zw³asz cza z po zio mu wo je wó dz twa, po wia tu oraz gmi ny. Ni nie j szy
ar ty ku³ s³u¿y³ za pre zen towa niu fun kcjo nal no œci opro gra mo wa nia Ri sko, któ re
zo sta³o prze te sto wa ne przez jego twó r ców w wa run kach we wnê trz nych oraz ope -
ra cy j nych. W nad mie nio nych te stach udzia³ bra li za rów no stu den ci kie run ków
in ¿y nie ria bez pie cze ñ stwa i bez pie cze ñ stwo na ro do we, pra co w ni cy nauko wo-dy -
dakty cz ni z SGSP AON, przed sta wi cie le wy ko na w cy tech ni cz ne go opro gra mo -
wa nia, pra co w ni cy CNBOP, cz³on ko wie ZG ZOSP RP oraz przed sta wi ciel ad mi -
ni stra cji te re no wej z wo je wództw mazo wie c kie go, lu be l skie go i wiel kopo l skie go.
Te sto wa nie we wnê trz ne, te sto wa nie w wa run kach stre su oraz te sto wa nia na po -
ten cja l nych u¿yt ko w ni kach ko ñ co wych ka¿ do ra zo wo po prze dzo ne by³o kil ku -
go dzin nym in stru kta ¿em do te stów i trwa³o ki l ka na œcie mie siê cy. G³osy ucze st -
ni ków te stów sta no wi³y nie oce nio ny wk³ad w opra co wa niu ko le j nych wer sji
de mon stra to ra opro gra mo wa nia oraz przy go to wa nia re ko men da cji i uwa run ko -
wañ wdro ¿e nio wych opro gra mo wa nia Ri sko. Ponad to na bie¿¹co by³y uw z glêd -
nia ne w opra co wy wa nej do ku men ta cji u¿y tko w ni ka opro gra mo wa nia (pod rê cz nik
u¿y tko w ni ka) i pro je kto wa nym szko le niu e-le ar nin go wym dla osób ¿ywo zain -
tere so wa nych two rze niem pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go z wy ko rzy sta niem
opro gra mo wa nia Ri sko oraz zarz¹dza nia do stê p ny mi w nim ba za mi danych. 

Upra w nie nia prze wi dzia ne dla po szcze gó l nych u¿yt ko w ni ków opro gra mo wa -
nia Ri sko (Ad mi ni stra tor, Ad mi ni stra tor Re gio na l ny, Pla ni sta, Czy te l nik) w od -
nie sie niu do ob sza ru w³as ne go za pre zen towa no w tabeli 1.

Ta be la 1. Upra w nie nia cha ra kte ry zuj¹ce po szcze gó l nych u¿yt ko w ni ków opro gra mo wa nia Ri sko
w od nie sie niu do obszaru w³asnego

Akty w noœæ Ad mi ni stra tor
Ad mi ni stra tor

Re gio na l ny
Pla ni sta Czy te l nik

Wy szu ki wa nie u¿yt ko w ni ków + + + +

Podgl¹d i edy cja kont u¿yt ko w ni ków + +

Do da wa nie ka te go rii pod mio tu +

Wy szu ki wa nie i edy cja ka te go rii pod mio tu +

Do da nie za dañ i obo wi¹zków dla ka te go rii pod mio tu +

Podgl¹d i edy cja za dañ i obo wi¹zków przy pi sa nych
do ka te go rii pod mio tu

+
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Akty w noœæ Ad mi ni stra tor
Ad mi ni stra tor

Re gio na l ny
Pla ni sta Czy te l nik

Usu niê cie za dañ i obo wi¹zków +

Usu niê cie ka te go rii pod mio tu +

Do da nie ka te go rii œro d ka +

Edy cja ka te go rii œro d ka +

Wy szu ki wa nie ka te go rii œro d ka +

Usu niê cie ka te go rii œro d ka +

Do da nie typ za gro ¿e nia +

Przegl¹da nie sza b lon za gro ¿e nia +

Mo dy fi ka cja typu za gro ¿e nia +

Do da nie typu sce na riu sza za gro ¿e nia +

Przegl¹da nie typu sce na riu sza za gro ¿e nia +

Mo dy fi ka cja i usu wa nie typu sce na riu sza za gro ¿e nia +

Usu wa nie ka te go rii za gro ¿e nia +

Do da nie po jê cia do s³ow ni ka +

Mo dy fi ka cja po jê cia s³ow ni ko we go +

Usu wa nie po jê cia ze s³ow ni ka +

Do da wa nie aktu pra wne go +

Mo dy fi ka cja wpi su o akcie pra wnym +

Usu wa nie wpi su o akcie pra wnym +

Wysy³anie wia do mo œci + + + +

Przegl¹da nie wia do mo œci + + + +

Do da nie sza b lo nu ko mu ni ka tu +

Wy szu ki wa nie i edy cja sza b lo nu ko mu ni ka tu +

Przegl¹da nie sza b lo nu ko mu ni ka tu +

Usu wa nie sza b lo nu ko mu ni ka tu +

Pre zen ta cja in fo r ma cji o ob sza rze w³as nym + +

Wy szu ki wa nie in fo r ma cji o in nych ob sza rach + +

Edy cja cha ra kte ry styki ob sza ru w³as ne go +

Do da nie no wej wa r stwy ma po wej +

Do da nie obie ktu na ma pie i edy cja na zwy +

Edy cja kszta³tu obie ktu ma po we go +

Edy cja ko lo ru obie ktu ma po we go +

Usu niê cie obie ktu z mapy +

Mo dy fi ka cja na zwy wa r stwy ma po wej +

Do da wa nie pod mio tu +

Mo dy fi ka cja da nych pod mio tu +

Wy szu ki wa nie pod mio tu + +

Usu wa nie pod mio tu +

Do da wa nie œro d ka pod mio tu +

Przegl¹da nie œro d ka pod mio tu + +

Mo dy fi ka cja œro d ka pod mio tu +

Do da nie za dañ i obo wi¹zków +

Przegl¹da nie za dañ i obo wi¹zków + + 

Mo dy fi ka cja za dañ i obo wi¹zków +
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Akty w noœæ Ad mi ni stra tor
Ad mi ni stra tor

Re gio na l ny
Pla ni sta Czy te l nik

Przegl¹da nie za dañ w za kre sie moni to ro wa nia + +

Do da wa nie sce na riu sza za gro ¿eñ +

Przegl¹da nie sce na riu sza za gro ¿eñ + +

Mo dy fi ka cja sce na riu sza za gro ¿eñ +

Usu wa nie sce na riu sza za gro ¿eñ +

Do da wa nie pro ce du ry +

Przegl¹da nie pro ce du ry + +

Mo dy fi ka cja pro ce du ry +

Usu wa nie pro ce du ry +

Do da wa nie za³¹czni ka +

Wy szu ki wa nie za³¹czni ka + +

Mo dy fi ka cja me try ki za³¹czni ka +

Po bie ra nie za³¹czni ka + +

Usu wa nie za³¹czni ka +

Do da wa nie no we go pla nu ZK +

Wy szu ki wa nie pla nu ZK + +

Przegl¹da nie pla nu ZK + +

Mo dy fi ka cja pla nu ZK +

Utwo rze nie ko pii pla nu ZK +

Usu wa nie pla nu ZK +

Wy szu ki wa nie za so bu + +

Dru ko wa nie li sty za so bów + +

Dru ko wa nie in fo r ma cji o pod mio cie + +

îród³o: Opra co wa nie w³asne na pod sta wie [5].
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