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Celem artykutu jest wyjasnienie problemu kluczowych parametrow wplywajacych
w zasadniczy sposob na wzrost i rozwdj przedsigbiorstwa. Autorzy podejmuja probe zro-
zumienia parametrOw na podstawie analizy literatury w 9 kluczowych obszarach modelu
biznesowego z uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw rozwoju przedsigbiorstwa. Ponad-
to omoéwiono obszary, etapy i determinanty wzrostu i rozwoju w efektywnym modelu biz-
nesowym. Artykul konczy analiza zestawoéw glownych wskaznikéw monitorujacych wzrost
i rozwdj modelu biznesowego w réznych fazach cyklu zycia organizacji.
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1. CYKL ZYCIA PRZEDSIEBIORSTWA

Praktycznym narzedziem pozwalajacym na identyfikacje i analize determinan-
tow wzrostu i rozwoju w ujeciu dynamicznym mogg by¢ modele cyklu zycia orga-
nizacji. Wspolczesne przedsigbiorstwa powstaja, rosng i rozwijajg si¢ w turbulent-
nym $rodowisku charakteryzujacym sie dynamika, wysoka ztozonoscig i licznymi
roznorakimi interakcjami. Zdarzenia stajg si¢ trudne do przewidzenia, co sprawia,
ze organizacja funkcjonuje w warunkach wysokiej niepewnosci, a to w skrajnych
przypadkach prowadzi do kryzyséw i upadku przedsiebiorstwa. Modele cyklu zy-
cia wskazuja na konieczno$¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do zmieniajacej
si¢ wraz z rozwojem sytuacji, a takze koncentruja si¢ na problemach, w tym barie-
rach, jakie wystgpuja w poszczegolnych etapach funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Takie ujecie ukazuje przedsiebiorstwo i jego zachowania analogicznie do biolo-

* Uniwersytet £.6dzki.



50 Grazyna Golik-Gorecka, Rafat Skonieczka

gicznego cyklu zycia oraz traktuje przedsigbiorstwo jako organizm, ukazujac jego
rozwoj 1 zmienno$¢ w czasie. W tabeli 1 przedstawiono przeglad wybranych mode-
li cyklu zycia przedsigbiorstw dostgpnych w literaturze przedmiotu.

Tabela 1. Przeglad wybranych modeli rozwoju przedsigbiorstw (Btawat 2004)

Autor Fazy
1 2
1. Adizes (1998) przedzalozycielska (courtship)

niemowlectwo (infancy)

wzrost (go-go)

dorastania (adolescence)

rozkwit (prime)

dojrzatos¢ (maturity)

arystokratyczna (aristocracy)

wczesna biurokracja (early bureaucracy)
biurokracja (bureaucracy)

$mier¢ (death)

Chandler (1962) wstepna ekspansja 1 akumulacja zasobow
racjonalizacja wykorzystania zasobow
ekspansja i dywersyfikacja

rozwoj nowej struktury i racjonalizacja zasobow

Chetpa (1996) wejscie na rynek
wzrost
stabilno$¢
inercja

N. Churchil i V. Lewis (1983) egzystencja

walka o przetrwanie

sukces ze spadkiem zaangazowania
sukces — wzrost

rozkwit

dojrzatos¢ w zakresie zasobow
Dodge, Robbins (1992) formacja

wczesny wzrost

pozny wzrost

stabilizacja

Flambholtz (1986) nowe przedsigwziecie
ekspansja

profesjonalizacja
dywersyfikacja

integracja
upadek/restrukturyzacja
Goerke (1981) zatozenie firmy

réznicowanie

napigcia

integracja
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Tabela 1 cd.
1 2

Greiner (1972) wzrost przez kreatywnosc¢
wzrost przez wytyczne
wzrost przez delegowanie
wzrost przez koordynacje
wzrost przez wspolprace

Monstedten (1995) faza przedzatozycielska

start
samoorganizacja
delegacja
réznicowanie
tworzenie struktur
tworzenie hierarchii
rozwoj kierowania

Miller, Friesen (1984)

narodziny firmy
wzrost
dojrzatos¢
ozywienie
upadek

Plimpin, Prange (1991)

przedsigbiorstwo — pionier
przedsigbiorstwo wzrostowe
przedsigbiorstwo dojrzale
przedsigbiorstwo restrukturyzacyjne

M. Scott i R. Bruce (1987)

zatozenie firmy
przetrwanie
wzrost
ekspansja
dojrzalo$é

Smith, Mitchell, Summer (1995)

zatozenie firmy
wzrost
dojrzatos¢

Quinns, Cameron, Rohrbaugh (1981)

przedsigbiorczos¢
kolektywnos¢
formalizacja i sterowanie
restrukturyzacja

Zaprezentowane powyzej zestawienie modeli cyklu zycia przedsigbiorstw nie
wyczerpuje tej tematyki. Niektore z przedstawionych powyzej modeli opisuja cykl
zycia przedsigbiorstwa w sposob szczegOlowy, inne ujmuja ten proces bardziej
ogolnie. Ujete modele przejawiaja wspolng ceche, ktora sg postepujace po sobie
fazy. Kilkadziesiat lat pracy naukowej badaczy z wielu krajow pozwala stwierdzic,
Ze procesy wzrostu i rozwoju maja swoja specyfike. Sa one ztozone z etapdw, kto-
re r6znig si¢ od siebie i w ktorych istnieje zroznicowane, jednak mozemy podzieli¢
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je na gltowne cztery etapy zaistnienia, wczesnego wzrostu, pdoznego wzrostu i stabi-
lizacji (Wasilczuk, 2005). Zobrazowanie omawianego uje¢cia cykl wzrostu i rozwo-
ju organizacji mozemy zobaczy¢ na rysunku 1.

Fazy

Zaistnienie Wczesny wzrost Pozny wzrost Stabilizacja

Rys. 1. Zobrazowanie graficzne omawianego cyklu wzrostu i rozwoju organizacji

Identyfikacja momentu cyklu zycia, w ktérym dane przedsigbiorstwo si¢ znaj-
duje, moze przynies¢ organizacji odpowiedz, jakie czynniki bedg wptywac¢ w za-
sadniczy sposob na wzrost i rozwo6j przedsiebiorstwa, jednoczesnie porzadkuja one
w syntetycznej formie ewolucje zarzadzania przedsigbiorstwem (Wyrwicka, 2014).
W pracy przyjeto podejscie ekonomiczne do interpretacji skuteczno$ci podejmo-
wanych dziatan, ktore zaktadaja, ze przedsigbiorstwo jako organizacja jest tworem
sztucznym i zostata stworzona, aby realizowac okreslone cele.

2. POJECIA WZROSTU I ROZWOJU ORGANIZACJI

W literaturze pojawiaja si¢ dwa pojecia: wzrost 1 rozwdj, ktdre sa powigzane ze
soba, lecz nie sg tozsame. Ich postrzeganie i zrozumienie stanowi punkt wyjscia dla
prezentowane]j pracy. Pojecie ,,rozwdj” w ujeciu encyklopedycznym rozumiemy
jako ,,wszelki dtugotrwaly proces kierunkowych zmian, w ktérym mozna wyr6znic¢
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prawidtowo nastepujace etapy przemian danego obiektu, wykazujace stwierdzalne
zréznicowanie si¢ tego obiektu pod okreslonym wzgledem” (Encyklopedia po-
wszechna PWN, 1987), natomiast w ujeciu stownikowym rozwoj to: ,,postep
w doskonaleniu si¢, potegowanie, zwickszanie, ulepszanie si¢ czegos” (Maly
Stownik Jezyka Polskiego PWN, 1968). Istota rozwoju moze by¢ interpretowana
w dwojaki sposéb: jako likwidacja luki rozwojowej (réznica pomigdzy potencja-
lem a wynikami) lub jako proces poprawy pozycji, jaka organizacja zajmuje
w otoczeniu (Machaczka, 1998). Rozwdj przedsigbiorstwa oznacza wigc zmiany
w przedsigbiorstwie, dostosowujac je do zachodzacych zmian. Skuteczne, jezeli
zapewniajg przedsiebiorstwu osiggniecie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej, co
stanowi niezbedny warunek do utrzymania si¢ na rynku. Wzrost jest mierzony
przez dynamike wartosci sprzedazy, dynamike udzialu w rynku, dynamik¢ wzrostu
warto$ci aktywoOw oraz zatrudnienia (Pierscionek,1998).

3. DETERMINANTY WZROSTU I ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTWA

Jak mozemy zauwazy¢, pojecie rozwoju przedsicbiorstwa zwigzane jest w znacz-
nym stopniu z wymiarami jakosciowymi, natomiast wzrost przedsigbiorstwa kojarzo-
ny jest raczej z charakterystykami ilosciowymi. Jak mozna zaobserwowac, jakos¢
w wypadku przedsigbiorstw i ich funkcjonowania jest nierozerwalnie zwigzana
z ekonomiczng celowoscig podejmowanych dziatan (Wynik/Naktad > 1) oraz rela-
cja migdzy wynikiem, a naktadami poniesionymi na jego osiagniecie (Skrzypek,
2002, s. 158). W literaturze przedmiotu nauk ekonomicznych mozemy znalez¢
zaproponowane przez T. Wawak grupy miernikow stanowigcych podstawe eko-
nomicznej oceny jakosci w firmie (Wawak, 1998, s. 205-209).

1. Mierniki syntetyczne

a) nakladow

b) produktywnosci

¢) wydajnosci

d) efektywnosci

e) kosztochtonnosci efektow

f) efektywnosci
2. Mierniki kosztéw jakosci

a) dynamiki kosztow jakoSci

b) wewngtrznej struktury kosztow jakosci

¢) udziatu kosztéw jakosci w utargu i kosztach wytwarzania
3. Mierniki analityczne jakos$ci:

a) wad

b) niezgodnosci, usterek, przestojow
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c) strat na brakach wewnetrznych i zewnetrznych, naprawialnych i nienapra-
wialnych

d) intensywnosci

e) wadliwych i opoznionych dostaw

Natomiast Geary Alan Rummler i Alan Peter Brache (2000, s. 55) proponuja
ocenianie efektywnosci w sposob calosciowy. Rozwazaja efektywnos¢ w trzech
poziomach: efektywnej organizacji, efektywnego procesu i efektywnego stanowi-
ska. Podobnego zdania jest Krystyna Lisiecka, ktora okreslita przyktadowe mierni-
ki efektywnosci organizacyjnej i ekonomicznej dla kazdego z trzech poziomoéw,

przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2. Mierniki pomiaru efektywnosci w organizacji wg K. Lisieckiej (2002, s. 236)

Poziomy Cele Obiekt Kryteria Mierniki Mierniki
efektyw- | istrategic |zarzadzania | pomiarow | efektywnosci efektywnosci
nosci organizacyjnej ckonomicznej
poziom celeistra- |zarzadzanie [ekonomicz- |dwa nowe rentowno$¢
organiza- [tegie orga- |organizacja [no-finanso- [produkty, (zysk/akcje) cash
cji nizacji jako calo-  |we, rynko- |udziat w rynku, |flow, plynnos¢
$cig we udziat reklama- [finansowa,
cji, udziat wskaznik rotacji
ZWIotow naleznosci
poziom celeistra- |zarzadzanie [produktyw- |zakup interne- |wydajnosé
procesOw |[tegie proce- |personelem, [nos¢, in- towy, udziat (zysk/1 szt.)
SOW technologia, |formatyza- |procesow regu-
produkcja |cja, wadli- [lowanych staty-
wos¢ stycznie
poziom cele i zada- |zarzadzanie [innowacyj- [udziat strat, wydajnos¢ pracy,
stanowi- |nia stanowi- [stanowi- nosc¢, bra- udzial brakow, |obnizka kosztow
ska pracy [ska pracy skiem pracy [kowos¢ udziat odpadow

4. POJECIE MODELU BIZNESOWEGO I FORMY MODELI
BIZNESOWYCH

Nie bez znaczenia dla podstaw teoretycznych niniejszej pracy jest zrozumienie

pojecia modelu biznesowego. W literaturze przedmiotu istnieje wiele roznych defi-
nicji modelu biznesowego. Do najpopularniejszych mozemy zaliczy¢ te przedsta-
wione ponizej — wedtug nich model:
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1) jest historig, ktéra odpowiada na pytania: jak zarabiamy w tej firmie? Jaka jest
podstawowa logika ekonomiczna, ktéra wyjasnia, w jaki sposéb mozemy do-
starcza¢ klientom odpowiednia ceng? (Magretta, 2002)

2) to pomyst na zarabianie pienigdzy przez firm¢ (Kozminski, 2004)

3) to sposob, w jaki dziata tradycyjne przedsiebiorstwo (Arend, 2013)

4) model stanowi ramy strategiczne dla koncepcji przedsigbiorstwa opartego na
wartosciach (Morris, Schindehutte, Allen, 2005)

5) to informacja o tym, jak firma zarabia pienigdze i utrzyma swoj strumien zy-
skow w czasie (Stewart, Zhao, 2000)

6) stanowi reprezentacje tego, jak biznes tworzy i dostarcza warto$¢ zardwno
klientom, jak i przedsigbiorstwu (Johnson, 2010)

7) to szkic strategii, ktéra ma zosta¢ wdrozona w ramach struktur, procesow i sys-
temdéw organizacji (Osterwalder, Pigneur, 2013).

Wielu autoréw w swoich publikacjach podejmuje si¢ proby zdefiniowania for-
my, jaka moze przyja¢ model biznesowy. Na podstawie przegladu literatury zapre-
zentowano najpopularniejsze formy (tab. 3), a jak wskazuja autorzy powstaty one
na podstawie badania okoto 250 przedsigbiorstw i wynikaja z obserwacji praktyki
gospodarczej. Przedstawione modele usystematyzowano wedtug kluczowego czyn-
nika danej formy bedacego zrédtem przewagi konkurencyjne;.

Tabela 3. Formy modeli biznesowych (oprac. na podst. Gassmann, Frankenberger i Csik,
2013; Linder i1 Cantrell, 2000; Ahrend, 2016; Johnson, 2010; Klincewicz, 2016; Linder
i Cantrell, 2000)

Model Kluczowy czynnik Przyktad
1 2 3
Modele cenowe | Cena Tanie zakupy w jednym miejscu. Przy-

cigganie nabywcow niskimi cenami
i szerokim asortymentem towarow. Ustu-
gi dodatkowe na minimalnym poziomie.

Modele marke- | Marketing Firmy stosujace white label, wytwarzaja

tingowe produkty lub ustugi, ktore sprzedawane
sa pod marka innych firm.

Modele udo- Udogodnienie dla klienta | Tworzenie i oferowanie pakietu produk-

godnien tow lub ustug tworzacych jeden pakiet.
Kompleksowa oferta.

Modele do- Doswiadczenie klienta Wyzsze ceny za konkurencyjne produkty

$wiadczenia dzigki zarzadzaniu silng marka. Outsour-

cing produkcji przy jednoczesnej kontroli
projektowania, jakosci i ,,kultowego”
charakteru produktow lub ustug.
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Tabela 3 cd.
1 2 3
Modele produk- | Standardowy produkt Oferowanie efektywnie wytwarzanych
towe “plus” wraz z warto$cig dodang | i szeroko dystrybuowanych produktow

pod rozpoznawalng marka po nieznacznie
Wwyzszej cenie.

Modele kanatow

Kanaty dystrybucyjne

Posrednik dodajacy warto$¢. Posrednic-
two w sprzedazy jednorodnych produk-
tow, ale z warto$ciowymi ushlugami po-
sprzedazowymi (doradztwo, ustugi ser-
wisowe), okreslonemu segmentowi na-

bywcow.

Modele innowa-
cyjne

Innowacja

Firma ponosi wysokie naktady na bada-
nia i rozwdj oraz rozwija nowe technolo-
gie w celu oferowania unikatowych pro-
duktéw na wielu rynkach i pobiera za nie
wysokie ceny.

Modele instru-
mentow praw-
nych

Instrumenty prawne

Firma udziela licencji innym firmom
chcacym korzystac z jej wynalazkow.
Firma koncentruje si¢ na prowadzeniu
prac badawczo-rozwojowych.

Modele finan- Finansowanie Ujemny cykl operacyjny. Generowanie
sowe wysokich zyskow przez utrzymywanie
matych zapasow i platnosci za produkt
przed jego dostarczeniem klientom.
Modele posred- | Posrednictwo Firma tworzy rynek otwarty dla wszyst-
nikoéw kich zainteresowanych i pobiera prowizje

za zawierane na nim transakcje.

Modele zaufania

Zaufanie i ryzyko

Tworzenie i dostarczanie rozwigzan,
ktore stajg si¢ standardem w branzy

1 istnieje mozliwos$¢ ich licencjonowana.
Przychody i zyski pochodza ze sprzedazy
produktow i optat licencyjnych.

Modele realiza-
cji

Sposob realizacji

Rozbudowa o nowe dodatkowe kanaty
sprzedazy serwisowe czy wejscia na
nowe rynki.

Modele odno-
wienia

Nowa forma

Firmy tworza nowe formaty sklepow,
ktére detalicznej wykorzystuja eksperty-
zy dotyczace merchandisingu, handlu
detalicznego, zarzadzania marka czy
zmieniajace si¢ potrzeby konsumentow.

Modele rozsze-
rzenia

Rozszerzenie dziatal-

nosci

Rozszerzenie dziatalnosci firmy o nowe
produkty dla dotychczasowych klientow
np. o wyroby komplementarne.
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5. ELEMENTY MODELI BIZNESOWYCH I DETERMINANTY
WZROSTU I ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA
W EFEKTYWNYM MODELU BIZNESOWYM

Aby moéc zrozumie¢ funkcjonowanie modelu biznesowego oraz jego znaczenie,
nalezatoby pozna¢ jego strukture i sktadowe. W literaturze wielu autorow jako
sktadowe wymienia wiele roznych sktadnikoéw modelu biznesowego. Na podstawie
przegladu teorii i literatury z opisywanej tematyki sktadniki modeli biznesu w spo-
sob najbardziej usystematyzowany i uniwersalny przedstawili A. Osterwalder i
Y. Pigneur (2013), ktorzy wskazuja na dziewie¢ elementow, tworzacych przestrzen
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Ujete sg one w tabeli 4.

Tabela 4. Obszary i elementy modeli biznesu (oprac. whasne na podst.
Osterwalder i Pigneur, 2013)

Obszar Elementy

Oferta propozycja wartosci

segmenty klientow
Klienci kanaty dystrybucji

relacje z klientami

kluczowe zasoby

Infrastruktura kluczowe dzialania

kluczowi partnerzy

. strumienie przychodoéw
Sytuacja finansowa

struktura kosztow

6. ZESTAWY WSKAZNIKOW MODELU BIZNESOWEGO
Z UWZGLEDNIENIEM CYKLU ZYCIA

Jak wykazano w poprzednich czesciach pracy, waznymi i znaczacymi elemen-
tami sg ekonomiczna skutecznos¢ dziatan i efektywnos¢. Jak powiedziat E. De-
ming ,,Nie mozesz zarzadza¢ tym, czego nie mozesz zmierzy¢”, tak wiec by moc
podda¢ ocenie ktorykolwiek z elementow, nalezy go podda¢ pomiarom. Jedna
z propozycji, jakie mozemy odnalezé w literaturze przedmiotu, jest propozycja
czynnikéw zaré6wno ilosciowych jak 1 jako$ciowych zaproponowana przez
J. Drzewieckiego. Autor przedstawil szczegdlowe uzasadnienie przyjecia koncepcji
modelu biznesowego wedlug A. Osterwaldera (Drzewiecki, 2015) na podstawie proby
badawczej, ktora objeta 281 przypadkow i miata charakter celowy. W badaniu
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uwzgledniono dwie grupy czynnikow: iloSciowe oraz jako$ciowe. Ich przeglad
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Czynniki zmian ilo§ciowych oraz jakosciowych modelu biznesowego
(Drzewiecki, 2015)

Snli)adderﬁlk Czynniki zmian ilo§ciowych Czynniki zmian jako$ciowych
1 2 3
Segmenty | liczba obshugiwanych segmen- zmiany majace na celu dotarcie do
klientow tow/grup klientow wigkszej liczby klientow w ramach
obecnie obstugiwanego segmentu
(segmentow) klientow
zmiana sposobu definiowania kluczo-
wego klienta
dziatania zmierzajace do ograniczania
liczby najmniej rentownych klientow
Propozycja | liczba produktow/ $wiadczo- doskonalenie istniejacych produk-
wartosci nych ustug tow/ustug
liczba ushug posprzedaznych doskonalenie ustug posprzedaznych
swiadczonych przez przedsig- $wiadczonych przez firme
biorstwo doskonalenie umiejg¢tnosci rozwiazy-
obszary dziatalnosci (rynki, wania problemow klienta
branze, w ktorych przedsiebior-
stwo prowadzi dziatalno$¢)
wysoko$¢ cen produktow/ustug
Kanaty liczba kanalow sprzedazy/ dys- | doskonalenie sposobdw dostarczania
trybucji produktu/ustugi klientowi (kanatéw
liczba kanatow obstugi posprze- | dystrybucji)
daznej doskonalenie sposobu oraz kanatow
obshugi posprzedazne;j
Relacje z liczba kanatow komunikacji doskonalenie sposobu obstugi klienta
klientami z klientami optymalizacja, doskonalenie narzedzi
marketingowych
zmiana sposobow budowania oraz
utrzymywania relacji z klientami
Strumienie | liczba zrédet przychodow brak
przycho- liczba sposobow (form) ptatno-
dow $ci za produkty/ustugi
Kluczowe | liczba zasobow ludzkich pozyskanie pracownikéw o nowych,
zasoby liczba zasobdw finansowych niespotykanych wczesniej w przedsig-
liczba zasobow rzeczowych biorstwie, kompetencjach
pozyskanie pracownikéw o kompeten-
cjach rzadko spotykanych na rynku
pracy
pozyskanie nowej technologii
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Tabela 5 cd.
1 2 3
Kluczowe | liczba realizowanych dziatan wprowadzanie dziatan kluczowych dla
dziatania kluczowych dla procesu two- procesu tworzenia warto$ci, ktore nie
rzenia przez przedsi¢biorstwo byty dotychczas realizowane w przed-
warto$ci sigbiorstwie
procesy/funkcje realizowane doskonalenie sposobu realizacji proce-
przez przedsigbiorstwo sow/funkcji
Kluczowi liczba kluczowych partnerow zmiana kryteriow oceny kluczowego
partnerzy partnera
zmiana rodzaju zasobow pozyskiwa-
nych od kluczowego partnera
Struktura liczba pozycji kosztow dzialania zmierzajace do optymalizacji
kosztow kosztow

Aby moc lepiej zrozumie¢ znaczenie poszczegdlnych faz cyklu rozwoju przed-
sigbiorstwa, przyjrzyjmy si¢ znaczeniu poszczegolnych stow w ujeciu definicyjnym.
W SJP znajdziemy nastgpujace definicje nadajgce znaczenia poszczegdlnym fazom.
Znaczenie poszczegdlnych zwrotéw uzywanych do opisu cyklu zycia przedsiebior-
stwa:

1) zaistnie¢ — ,,sta¢ si¢ znanym lub zacza¢ mie¢ znaczenie”.

2) wzrost — ,,wymiar pionowy czego$, podnoszenie si¢ poziomu lub wartosci cze-
gos”.

3) wczesny — ,,bedacy poczatkowa faza jakiego$ okresu, nastepujacy, wystepujacy,
odbywajacy si¢ przed wiasciwa pora lub na poczatku wlasciwej czemus pory”.

4) p6zny — ,,znajdujacy si¢ w koncowej fazie, nastepujacy, przybywajacy, pojawia-
jacy sie itp. po uptywie lub pod koniec wlasciwej czemus$ pory, nastepujacy po
czyms, co mialo miejsce wczesniej”.

5) stabilizacja — ,,stan trwatosci i rownowagi w przebiegu jakich$ procesow,

w jakiej$ dziedzinie zycia lub w czyim§ zyciu”.

Jak mozemy zaobserwowaé, znaczenie poszczegélnych stéw pocigga za soba
dobor i nadaje znaczenia wskaznikom. Jednoczesnie za punkt wyjscia, ptaszczyzne
doboru wskaznikéw przyjeto metod¢ analityczno-syntetyczna. Zgodnie z jej defi-
nicyjnym znaczeniem pozwoli ona z jednej strony na diagnozg sytuacji biezacej
oraz prognoze¢ funkcjonowania modelu biznesowego, przy jednoczesnym natozeniu
wskaznikow na wzrost rozumiany jako czynnik ilosciowy i rozwoj jako czynnik
jakosciowy, czy tez sposob rozwijania si¢ obszar6w w czasie. W wymiarze eko-
nomicznym za kryterium oceny efektywnosci przyjeto relacje efekty/naktady lub
roznice migdzy efektami a nakladami, gdzie efektem jest jakos$¢ realizowanych
przez organizacje procesOw oraz ich wynik (Kister, 2005). Daje nam to mozliwos¢
diagnozy jak i syntezy skutecznosci oraz efektywnosci przedsiebiorstwa w czasie.
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Tabela 6. Mierniki efektywnos$ci modelu biznesu oraz efektywnosci ekonomiczne;j
z uwzglednieniem cyklu zycia przedsigbiorstwa
Kluczowa Kryteria Mlemlkl, . M1ern1k1’ .
Faza . . efektywnosci efektywnosci
funkcja pomiaré6w . .
modelu ekonomiczne;j
Zaistnienie | zdefiniowanie walidacja ryn- warto$¢ wspot- FCFF (ang.
rozwigzywanego | kowa produktu. pracy z klientem | Free Cash
problemu, dopa- | Okre$lenie ,,zna- | w okresie. Flow to Firm)
sowane rozwig- | czenia” dla Wartos¢ reko- wolne prze-
zania do potrzeb | klientow mendacji doko- plywy pie-
klienta nywanych przez | nigzne
klienta w okresie
Wezesny dopasowanie budowa kanatéw | wzrost $wiado- dynamika
wzrost produktu do dystrybucji mosci marki przychodow;
sektora, rynku W segmencie. dzwignia
1 segmentow Wzrost zaintere- | finansowa
klientow sowania i zaan-
gazowania klien-
tow w segmencie
Pozny maksymalizacja | doskonalenie stopa przyj¢cia w | dynamika
wzrost udziatu w sekto- | kanalow dystry- | segmencie!; przychodow;
rze, rynku bucji; stopa migracji dzwignia
i segmencie doskonalenie w segmencie? finansowa;
klientow sposobu oraz DCF — zdys-
kanatow obstugi kontowane
posprzedaznej przeptywy
pienig¢zne
Stabilizacja | dopracowanie orientacja ryn- maksymalizacja | EVA — eko-
struktury orga- kowa przedsig- wartos$ci przed- nomiczna
nizacji biorstwa sigbiorstwa warto$¢
dodana.
MVA —ryn-
kowa warto$¢
dodana
SVA — war-

tos¢ dodana
dla akcjona-
riuszy

! Stopa przyjecia to stosunek liczby przyjetych ofert w stosunku do liczby kontaktow.
2 Stopa migracji to odsetek dotychczasowych klientow, ktérzy postanowili zakonczy¢

wspoOtprace.
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Wazna cecha proponowanego zestawu wskaznikéw jest mozliwo$¢ utrzymania
i zmiany modelu biznesowego przedsi¢biorstwa zardwno w wymiarze ilo§ciowym
jak i jako$ciowym uwzgledniajacym efektywnos$¢ i skuteczno$¢ ze wzgledu na cykl
zycia przedsiebiorstwa. Dodatkowo uwzgledniono przy doborze wskaznikow po-
miar efektywnos$ci stopnia realizacji celow przedsigbiorstwa. Wszystkie wskazniki
pozwalajg zachowa¢ mozliwos¢ porownywania wynikow na tle innych przedsie-
biorstw. Podstawe do kalkulacji wskaznikéw stanowig informacje dajace szeroki
zakres stosowania wsrod roznych grup interesariuszy (tab. 6).

Prezentowane podejscie w zakresie wyboru wskaznikoOw opiera si¢ na zatoze-
niu, ze podstawowym czynnikiem determinujagcym efektywno$¢ przedsiebiorstwa
jest dziatalno$¢ operacyjna przy jednoczesnym uwzglednieniu cyklu zycia przed-
siebiorstwa. Efekty dzialalnosci operacyjnej bezposrednio wpltywaja na pltynnosé
finansowg przedsigbiorstwa, zapewniajac organizacji przetrwanie.

7. ZAKONCZENIE

Ze wzgledu na szereg trudnosci dotyczacych podmiotow gospodarczych i turbu-
lentnego $rodowiska ich funkcjonowania, szczegélnie istotne wydaje si¢ badanie
czynnikow decydujacych o zdolnosci przedsicbiorstw do wzrostu i rozwoju w cy-
klu zycia. Zaprezentowane powyzej rozwazania nie wyczerpuja tej tematyki. Czas
powstania opracowan teoretycznych wskazuje, ze problematyka wzrostu i rozwoju
przedsicbiorstw jest tematem aktualnym. W literaturze obserwowane jest rézno-
rodne podejscie do istoty zarowno determinantéw decydujacych o sukcesie i prze-
trwaniu przedsigbiorstw, ich rozwoju, wzrostu czy wdrazanego modelu biznesowe-
go. Jednak zdaniem autorow ujecie tych trzech elementow w potaczeniu z ekono-
miczng mozliwoscig pomiaru, przy zastosowaniu metod analizy wskaznikowe;j,
otwiera przed badaczami nowe pola, dajac mozliwo$¢ rozwoju uzytecznych teorii,
co moze przynie$¢ realne i wymierne korzysci przedsigbiorstwom. Wykorzystanie
tej wiedzy w sposob $wiadomy na pewno pozwoliloby unikng¢ wielu, czasem bar-
dzo bolesnych porazek biznesowych. Przedstawiony w niniejszym artykule wybor
wskaznikéw pozwala na pomiar efektywnosci, z punktu widzenia kluczowych
determinantéw wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw, uzupetniajac wypracowany do
tej pory dorobek naukowy w tym zakresie. Jednocze$nie temat ten moze byc¢
przedmiotem kolejnej rozprawy.
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DETERMINANTS OF GROWTH AND DEVELOPMENT OF THE BUSINESS
MODEL WITH REGARD TO THE ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE

Summary

The purpose of the article is to explain the problem of key parameters that have a fun-
damental impact on the growth and development of the company. The authors attempt to
understand parameters based on literature analysis in nine key areas of the business model,
taking into account the individual stages of company development. In addition, the areas,
stages and determinants of growth and development in an effective business model were
discussed. The article ends with an analysis of sets of the main indicators monitoring the
growth and development of the business model at various stages of the organization’s life
cycle.

Keywords: business model, growth, monitoring growth and development, life cycle






