73

Zeszyty Naukowe SGSP 2021

2021, Nr 77, 8. 73-93

ISSN: 0239-5223

Creative Commons Attribution 4.0 International License
DOI: 10.5604/01.3001.0014.8414

MGR KINGA MURAS

ZARZADZANIE TRANSPORTEM
SAMOCHODOWYM TOWAROW
NA PRZYKLADZIE FIRMY
ROHLIG SUUS LOGISTICS

ABSTRAKT
W artykule zostalo przedstawione zagadnienie zarzadzania w dziedzinie transportu
samochodowego towaréw na przykladzie firmy Rohlig Suus Logistics. Glownym
celem artykutu bylo oméwienie zarzagdzania transportem samochodowym towaréw
oraz przedstawienie wynikdw badania ankietowego. Problem gtéwny zostal przed-
stawiony w formie pytania: W jaki sposéb mozna optymalizowa¢ zarzadzanie trans-
portem samochodowym towaréw? Artykut powstal na podstawie analizy literatury
z zakresu zarzadzania i transportu, a takze przegladu Internetu w poszukiwaniu
tresci. W rezultacie opisano zarzadzanie transportem samochodowym towaréw
oraz przedstawiono wyniki badania ankietowego majacego na celu sprawdzenie,
ktéry z obszaréw firmy wymaga usprawnienia. Wnioski wynikajg z interpretacji
zgromadzonych tresci. Implikacja ptynacg z rozwazan autorki jest twierdzenie, ze
zarzadzanie transportem samochodowym towardw jest procesem nieskonczonym.
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MANAGEMENT OF ROAD CARGO
TRANSPORT ON THE EXAMPLE
OF ROHLIG SUUS LOGISTICS

ABSTRACT

This article is dedicated to road cargo transport taking as an example Rohlig Suus
Logistics. The main aim of the paper was to discuss the cargo road transport man-
agement as well as to discuss questionnaire results. The main issue was presented
in the form of a question: How to optimise the management of the cargo road
transport? The article is based on a literature review covering management and
transport, as well as Internet research. The investigation allowed an outline of
management of the cargo road transportation and a presentation of questionnaire
results obtained in a survey aimed at verifying which company department needs
to increase its efficiency. The conclusions are based on the compiled information.
The implication emerging from the author’s contemplations is a conclusion that
management of the cargo road transport is an endless process.
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WSTEP

Tworca i przedstawiciel mysli zarzadzania, Peter Ferdinand Drucker, stwier-
dzil, iz ,,Za kazdym razem, kiedy widzisz biznes, ktéry odnosi sukces, ozna-
cza to, ze kto$ kiedys podjal odwazng decyzje¢” [1]. To jedno zdanie zawiera
w sobie praktycznie calg istote wspolczesnego zarzadzania. Obecna potrzeba
rozwoju, ktora implikuje koniecznos$¢ przemieszczania towardw, determi-
nuje do przykladania duzej wagi do progresywnego rozkwitu zarzadzania
transportem samochodowym towaréw. Optymalne i kompleksowe dzialanie
w tym zakresie bedzie wynikiem kolejno nastepujacych po sobie czynnosci,
permanentnej ich kontroli oraz podejmowania odpowiednich decyzji na
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kazdym etapie. Transport samochodowy towaréw, jako ,,ogniwo” dziatan
logistycznych, poszukiwal, poszukuje i poszukiwa¢ bedzie coraz to nowych
rozwigzan dla osiggniecia rozwoju. Wobec tego zarzadzanie nim samo w so-
bie znajdzie szereg zastosowan dla udoskonalania dziatan logistycznych, ktére
s3 jego nieodlaczng czescig. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze innowacja
zastosowan pozwoli na osiggniecie przez dang firme transportu samocho-
dowego towaréw przewagi konkurencyjnej na rynku.

1. ZARZADZANIE

Nauka o zarzadzaniu ksztaltowala sie na przestrzeni wiekdéw. Od dawien
dawna znano i stosowano $wiadomie czy tez podswiadomie jej podstawy,
czyli plan i kontrole. Obecnie jest ono uwazane za interdyscyplinarng dzie-
dzing, poniewaz obejmuje spektrum nauk spotecznych, ekonomicznych,
politycznych i innych. Za przedstawiciela i twdrce tejze dyscypliny uwaza
sie Henriego Fayola, ktéry prosto okresla zarzadzanie jako szereg funkcji,
ktére wchodza w calos¢ tego procesu [2, s. 20].

Wielostronno$¢ zarzadzania skutkuje tym, ze jego zdefiniowanie w spo-
sob jednolity jest zabiegiem praktycznie niemozliwym. Niezwykle trudno
podej$¢ do niego jednoznacznie, poniewaz obejmuje ono nie tylko wlasciwe
kierowanie dziatem organizacji. Zarzadzanie powinno by¢ takze ekonomicz-
ne i skuteczne, tak aby redukowa¢ koszty do niezbednego minimum oraz
kazdorazowo spelnia¢ powziete cele [2, s. 47]. W mysl za Henrim Fayolem
wyeksponowaé mozemy pie¢ zasadniczych jego funkgji:

1.,Przewidywanie (...).

2. Rozkazywanie (...).

3. Organizowanie.

4. Koordynowanie (...).

5. Kontrolowanie” [3, s. 63].

Wspolczesnie nastgpila jednak drobna zmiana. Mianowicie przewidy-
wanie zastgpiono planowaniem, rozkazywanie motywacja, z kolei funkcja
koordynowania zostata catkowicie pominieta. W zwigzku z powyzszym
najczesciej wyszczegolniane sg cztery nizej wymienione funkcje zarzadzania:

1.,Planowanie.
2. Organizowanie.
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3. Motywowanie.
4. Kontrolowanie”[2, s. 48].

Zapewne oprocz wskazanych powyzej istniejg inne, liczne podzialy. Jed-
nak nie ulega watpliwosci, ze wigkszo$¢ z nich, jak nie wszystkie, bazujg
na teorii Henriego Fayoli. Realizacja powyzszych funkeji pociaga za soba
kompleksowos¢ i skutecznos¢ zarzadzania [2, s. 49]. Obecnie zaobserwowaé
mozna wielo$¢ sprzezen pomiedzy spolecznosciami i panstwami a warunka-
mi wspodlczesnego rynku, co skutkuje swoistym zarzadzaniem, ktére nalezy
odpowiednio dostosowac i rozwija¢ w miare zmieniajacych sie okolicznosci
[2, 5. 163]. Z powyzszego wzgledu wymaga ono:

« kompleksowego rozpoznania kosztow;

o czerpania z obcych zasobow;

« wykorzystania systemoéw informatycznych;

« szeroko pojetej informacji;

« nastawienia na spozytkowanie kapitalu intelektualnego.
« realizacji nadwyzki ekonomicznej [2, s. 166-167].

Zarzadzanie, poza powyzszymi uwarunkowaniami swojego sukcesu,
z reguly zobowigzuje do okreslenia konkretnego kierunku lub kierunkow
dzialania. Zdaniem Henriego Fayoli mozna je realizowa¢ dzigki zastosowa-
niu 14 zasad:

1.,,Podzial pracy (...).
2. Autorytet (...).
3. Dyscyplina.
4. Jedno$¢ rozkazodawstwa (...).
5. Jednos¢ kierownictwa (...).
6. Podporzadkowanie interesu osobistego interesowi ogétu.
7. Wynagrodzenie (...)
8. Centralizacja (...).
9. Hierarchia (...).
10. Lad (...).
11. Ludzkie traktowanie pracownikow.
12. Stabilizacja personelu (...).
13. Inicjatywa (...).
14. Zgranie personelu (harmonia)” [4, s. 21].

Nawet dzigki zastosowaniu w sposdb calkowity powyzszego zarzadzanie

w sposob sprawny i skuteczny nie jest proste i bezproblemowe. Zachodzi ono
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w $rodowiskach zréznicowanych pod wzgledem ekonomicznym, technicz-
nym i organizacyjnym oraz powinno podstawowo koncentrowaé w sobie
czesto krytyczng, opiniodawczg analize wynikow. Dlatego istotg zarzadzania
jest dostosowanie kierunkow dzialania do tego, co dzieje si¢ na rynku, a takze
prognozowanie z powodzeniem w perspektywie czasowej [5, s. 293]. Dzialanie
takie to innowacyjna taktyka efektywnego sposobu myslenia zarzadzajacych,
ktdra opierac si¢ ma na wykreowaniu wielostronnych koncepcji myslowych.
Powyzsze wynika z zalozenia, Ze strategia powinna zawiera¢ w sobie odpo-
wiednig liczbe wariantéw dzialania, ktére maja by¢ odpowiednio dopasowane
do oczekiwanych kierunkéw rozwoju [6, s. 362]. Na zarzadzanie mozna pa-
trze¢ jak na filozofie dzialania, ktéra oparta jest na rzeczywistym mysleniu
i przyszlosci danego przedsigbiorstwa. Bedzie ona korzystac z rozpoznania
czynnikéw kluczowych, a takze badania zaleznosci, ktére miedzy nimi za-
chodzg. W zwigzku z powyzszym decyzje zarzadzajacych beda miaty wptyw
na przebieg procesdw logistycznych oraz na rozwdj |9, s. 71].

Podsumowujac, zasadnym jest przytoczenie opinii Magdaleny Dothasz,
Janusza Fudalinskiego, Malgorzaty Kosaly oraz Haliny Smutek, ktérzy za-
uwazajg, ze analizujgc szeroko pojete zarzadzanie, ,,(...) dostrzegamy, ze
w ostatecznym bilansie nie systemy, nie struktura organizacyjna, nie zasady
i reguly organizacyjne czy najnowszej generacji technika, lecz niepowtarzalna
osobowos¢, umiejetnosci ludzi i zlozone z nich zespoly, (...), a takze style
kierowania umozliwiajace odpowiednie podejscie do probleméw wspotpracy
decyduja o sukcesie kazdej organizacji” [2, s. 113]. Wnioskujac z powyz-
szego, mozna stwierdzi¢, ze czlowiek i jego potencjal intelektualny bierze
gore. Pierwszenstwo w tym miejscu ma koncepcja i pomyst na rozwigzanie
danego problemu, a to ptynie od konkretnych jednostek. Istote zarzadzania
stanowi¢ beda wigc ludzie, ktorzy tworza organizacje, z tym tylko wyjatkiem,
ze posiadajg oni konkretne specjalizacje, umiejetnosci praktyczne i wnosza
nowe idee.

2. TRANSPORT SAMOCHODOWY TOWAROW

Sposrdéd dostepnych na $wiecie srodkéw transportu to wlasnie transport
samochodowy towaréw zyskuje coraz wigksza popularnos¢. Ustawa o trans-
porcie drogowym z 6 wrzesnia 2001 r. okreslita definicje krajowego transportu
drogowego, ktdrego termin mozemy utozsamiac z opisywanym przewozem
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samochodowym towardw. Zgodnie z nig oznacza on ,,podejmowanie i wy-
konywanie dzialalnosci (...) w zakresie przewozu (...) pojazdami samocho-
dowymi (...), za ktére uwaza si¢ rowniez zespoly pojazdow skltadajace sie
z pojazdu samochodowego i przyczepy lub naczepy (...)” [8, art. 4 pkt 1].
Istotg transportu samochodowego towar6w jest ,,pokonywanie przestrzeni
z wykorzystaniem odpowiednich $rodkéw infrastruktury transportowe;j”
[9, s. 1903], cho¢ w praktyce caly proces w fancuchu dostaw jest o wiele
bardziej zlozony. Natomiast podstawowym zadaniem powyzszego rodzaju
transportu jest przewdz towardéw z miejsca nadania do miejsca przezna-
czenia. Dodatkowo mozna wskazaé, ze ma to wystgpi¢ przy wykorzystaniu
dostepnych i okreslonych srodkéw transportu [10, s. 16]. Analiza literatury
w powyzszym zakresie wskazala na to, ze transport samochodowy towaréw
cechuje si¢ miedzy innymi:
« ,bardzo duza dostepnoscig podstawowych srodkéw pracy (...);
« mozliwoscig podstawienia taboru samochodowego w dowolne miejsce
(...
o duzym wyborem rdéznego rodzaju srodkéw transportowych;
« mozliwoscig transportu tadunkéw na male i srednie odlegtosci;
o duza szybkoscig przewozu (...);
o terminowoscig i punktualnoscig ustug (...)” [10, s. 16-17].
Funkcjonowanie gospodarki narodowe;j i Zycia spolecznego jest $cisle
powigzane z potrzebami transportowymi. Dotyczg one ,,realizacji okreslo-
nych celéw, zadan i zamierzen. Wiazg sie (...) nierozerwalnie z produkcyjna
i spoteczng dzialalnoscig cztowieka oraz z funkcjonowaniem gospodarki
narodowej i organizacja zycia spofecznego” [11, s. 1634]. Do potrzeb trans-
portu samochodowego towaréw zaliczamy:
* ,Zroznicowanie rozmiaré6w obrotéw, struktury przestrzennej i asorty-
mentowej handlu (...);
« zmiany w zaopatrzeniu rynkoéw i dystrybucji produktow;
o zroznicowanie struktury kierunkowej przewozow zwigzanych z pogte-
biajaca si¢ specjalizacja i kooperacjg produkgji;
o konieczno$¢ realizacji procesu produkc;ji;
« zroznicowanie oraz wzrastajacy udziat produktéw o znacznej wielokrot-
nosci przewozéw” [11, s. 1635].
Rosnacy popyt na transport samochodowy towaréw bierze si¢ miedzy in-
nymi z postepu cywilizacyjnego oraz z potegujacej sie konsumpcji. Zapotrze-
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bowanie to w duzej mierze wynika z mozliwosci, jakie obecnie istniejg. Im
lepsze warunki, a takze im wiecej klientéw, tym liczba nowo powstatych
przedsigbiorstw transportowych bedzie sie zwieksza¢. Zaznaczy¢ nalezy,
ze dziedziny takie jak przemyst, rolnictwo, handel, tacznos¢ czy budownic-
two w duzym stopniu beda wplywaly na popyt na transport samochodowy
towarow. Decyzje i ustalenia w zakresie kazdej z powyzszych wplywa¢ beda
na dobdr taboru [6, s. 51]. Jednak powszechnie najbardziej znany i najbar-
dziej popularny jest samochdd ciezarowy (TIR - Transport International
Routier - Miedzynarodowy Transport Drogowy) [6, s. 45]. Wspolczesnie
najczesciej uzywane sg oplandekowane samochody transportowe, pokryte
pléciennymi burtami. Ich tadownos¢ to 30 ton, chyba ze chodzi o towary
sypkie, te wowczas transportowane s w naczepach okoto 45 ton [12, s. 110].

Dobranie odpowiedniej technologii przewozu uwarunkowane jest spe-
cyfika towaru, jego rodzajem oraz terminem dostarczenia. Oprocz tego
nalezy uwzglednic infrastrukture, ktorg dysponujemy. Zdaniem Radostawa
Kacperczyka ,transport samochodowy jest jedynym rodzajem transportu,
ktéry zapewnia praktycznie nieograniczong mozliwos¢ odbioru lub dowozu
tadunkéw w okreslone miejsce” [13, s. 26]. Oczywiscie mimo tego ma on
szereg wad, o ktérych nie nalezy zapomina¢. Zestawienie pozytywdow i nega-
tywow, jakimi odznacza si¢ transport samochodowy towaréw, ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Zalety i wady transportu samochodowego towaréw

Transport samochodowy towaréw

Zalety Wady
najefektywniejszy dowoz do przewoz- uzaleznienie od warunkéow
nikéw z réznych galezi transportu pogodowych

najkorzystniejsze rozwiazania

dla rynku zaopatrzenia i rynku zbytu emisja spalin

mozliwo$¢ przewozu fadunkéw ma-
jacych rézng podatnos¢ transportowa
dzieki specjalistycznemu taborowi

niski stan techniczny infrastruktury
drogowej

najlepsza dostepnos$¢ przestrzenna

(door to door) wysokie koszty przemieszczania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [25, s. 440]
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Organizowanie transportu samochodowego towaréw zalezne jest od ro-
dzaju tadunku oraz tego, jakg droge ma do przebycia. Wiasciwosci techniczno-
-eksploatacyjne srodkow przewozu z reguty decyduja o kosztach oraz jakosci
i terminowosci. Kompletny proces transportowy, ktory sktada sie z czynnosci
organizacyjnych, wykonawczych, a takze handlowych mozemy zdefiniowa¢
jako ,,cigg okreslonych dokonan wzajemnie ze sobg skorygowanych w wyni-
ku czego towar bedzie dostarczony do odbiorcy” [14, s. 1547]. Do czynnosci
organizacyjnych nalezy zaplanowanie trasy przewozu oraz przygotowanie
dokumentéw transportowych. Z kolei czynno$ci wykonawcze to sam przewoz.
Ostatnig grupe stanowia czynnosci handlowe, ktore odnoszg sie do kwestii
zwigzanych z finansami, to jest oplaty transportowej towaréw, a takze ludzi
(14, s. 1547]. Przebieg procesu transportowego zalezy od rodzaju transportu,
ktéry dzielimy, biorac pod uwage srodowisko, w ktérym on jest realizowany,
na: ladowy, wodny i powietrzny. Transport samochodowy towarow zalicza
sie do pierwszej grupy i dotyczy samochoddéw ciezarowych, ciggnikéw oraz
pojazdow specjalnych. Klasyfikacja tego rodzaju transportu moze zachodzi¢
réwniez na podstawie fadownosci. Wyrézniamy wowczas tabor samochodowy
powyzej 12 ton — wysokotonazowy, od 4 do 12 ton - $redniotonazowy, od 2
do 4 ton - niskotonazowy oraz do 1,9 tony - tabor dostawczy [10, s. 18].

Transport samochodowy towaréw stanowi w Polsce jeden z najwaz-
niejszych dziatéw gospodarki narodowej. Zgodnie z publikacja Gléwnego
Urzedu Statystycznego z 2019 r. udzial transportu samochodowego w ogdl-
nym przewozie towaréw wynidst 82,3% [15]. W dobie obecnego rozwo-
ju rozbudowie w naszym kraju ulega transportowa infrastruktura liniowa
(»istniejace potaczenia transportowe — kolejowe, drogowe, morskie, lotnicze,
i tym podobne) i punktowa (wyodrebnione przestrzennie obiekty stuzace
do obstugi tadunkéw - stacje, punkty przetadunkowe, kompleksy magazy-
néw, centra logistyczne, i tym podobne”) [16, s. 17]. Zawdzigczamy to Pro-
jektowi TEN-T (Transeuropejska Sie¢ Transportowa), w wyniku ktorego
Polska ma mozliwos$¢ wykorzystania do powyzszego celu $rodki finansowe
Unii Europejskiej. Program ten ma ogromny wplyw na postep transportu
samochodowego towardéw, poniewaz ,,stuzy koordynacji oraz zapewnieniu
spojnosci i komplementarno$ci inwestycji infrastrukturalnych” [17]. Dzieki
nowym inwestycjom w polgczenia transportowe oraz powstaniu obiektéw
pomocowych, ktére wynikaja z Programu TEN-T, mozliwa jest poprawa
jakosci i terminowosci ustug transportu samochodowego towaréw w Polsce.
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Podsumowujac, kazda ze stron, sprzedawcy i nabywcy, w momencie wy-
boru oferty transportu samochodowego towardéw, po pierwsze kierowa¢ be-
dzie si¢ cena, ktora staje si¢ kryterium w calym procesie. Na koszt wptywaé
bedzie odleglos¢, masa towaru i jego rodzaj, poziom zautomatyzowania oraz
ilos¢ i rodzaj operacji zatadowczych i wytadowczych [12, s. 136]. Transport
samochodowy towar6éw mozna uznac za jedng z najbardziej ,,rozchwytywa-
nych” form przemieszczania ze wzgledu na jego zasieg, a takze elastycznos¢.
Dzisiaj przewoznik moze dotrze¢ praktycznie wszedzie, co wynika z rosngcej
gestosci drog i potaczen.

3. CHARAKTERYSTYKA FIRMY ROHLIG SUUS LOGISTICS

Jedna z podstaw funkcjonowania transportu samochodowego towardw
jest firma transportowa, ktérg okresli¢ mozemy jako podmiot prowadzacy
gtéwnie w celu przemieszczania zorganizowane dzialania ustugowe. Po-
siada ona swoistg nazwe i wlasciwg dla siebie baze ustug [18, s. 340-342].
Istniejaca od 1989 r. firma Rohlig Suus Logistics jest polskim operatorem
logistycznym, ktory obecnie zajmuje si¢ krajowymi i miedzynarodowymi
przewozami samochodowymi towaréw o roznej kubaturze [19]. Dzialal-
nos$¢ Rohlig Suus Logistics na szczeblu krajowym obejmuje trzy wyso-
ko rozwiniete produkty, czyli krajowy transport calopojazdowy, krajowy
transport czesciowy oraz krajowg sie¢ dystrybucji drobnicowej. Natomiast
na poziomie miedzynarodowym proponuje klientom transport towaréw
neutralnych, niebezpiecznych, wymagajacych odpowiedniej temperatury,
a takze przesylek ekspresowych i fadunkéw ponadgabarytowych. To, co wy-
réznia jg sposrdd innych, istniejacych na rynku, to przejrzysta oferta, niska
szkodowos¢, terminowo$¢ dostaw, system Webbooking oraz elastyczno$é
i regularnos¢, a takze kontrola danej dostawy przez odpowiednia osobe do
obstugi konkretnego klienta [19].

Rohlig Suus Logistics jest jedynym na polskim rynku operatorem ustug
logistycznych o globalnych mozliwo$ciach. Sukces jej dzialalnosci wynika
nie tylko z podchodzenia do klienta jako do biznesowego, dtugoterminowego
partnera, ale szczegdlnie z okreslonej misji, ktorg jest zwigkszenie wydajno-
$ci podstawowej kazdego z nich. Na biezgco dostarczane sg zaawansowane
rozwigzania logistyczne, ktore ,wpasowuja si¢” w preferencje ustugobior-
cow. Wielu pracownikéw Rohlig Suus Logistics, dysponujacych wieloletnim
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doswiadczeniem zawodowym, to osoby, ktére w branzy TsL (Transport,
Spedycja, Logistyka) od lat budujg przewage rynkowsg [19].

Transport samochodowy towardéw w firmie zachodzi dzieki zintegrowane-
mu tancuchowi dostaw, ktérego zastosowanie jest w petni wymierne w wy-
niku synergii ustug logistycznych i elementéw planowania oraz koordynacji.
Ustalenia wielkosci produkcji, tras przewozdéw, swiadome zarzadzanie fiskal-
nym obszarem czy tez okredlenie czestotliwosci, a takze sposobu dostawy
pozwala na tworzenie korzystnych i potrzebnych rozwigzan, ktérych oczekuja
wspolczesni klienci. W praktyce zintegrowany tancuch dostaw tworzony
jest wraz ze step by step. Przede wszystkim polega to na analizie procesow
i wspolnym projektowaniu rozwigzan, w wyniku ktérych powstaje szereg
realnych scenariuszy dzialania. Ponadto w swoistym zarzadzaniu Rohlig
Suus Logistics duzg wage przykltada do samej opinii klientow, ktora wyrazona
moze by¢ w case studies tworzonych ewentualnie po wdrozeniu konkretnego
zintegrowanego tancucha dostaw [19].

Istotne i pomocne dla funkcjonowania transportu samochodowego towa-
réw s3 nowoczesne systemy informatyczne, w ktorych zachodzi dwukierun-
kowy przeptyw informacji. Pod jego pojeciem nalezy rozumie¢ wspoétdziata-
nie pomiedzy np. systemem T™S (Transport Management System) oraz wMs
(Warehouse Management System) z systemem danego klienta. ,,To jeden ze
sposobow firmy pozwalajacych skutecznie realizowac postulat wlasciwego
planowania i koordynacji przeptywu débr” [19]. Dodatkowo nalezy podkre-
8li¢, ze zarzadzanie procesami zachodzi w oparciu o nowatorskie aplikacje
informatyczne, jak na przyklad crm (Customer Relationship Management),
ESB (Enterprise Service Bus) czy tez Webordering (portal klienta) [19].

Podsumowujgc, Rohlig Suus Logistics dzigki monitorowaniu rynku
i swojej elastycznos$ci dostosowuje si¢ do dynamicznie zmieniajacych si¢
warunkéw. Jako firma, ktora zajmuje si¢ przede wszystkim transportem
samochodowym towar6w i jest przeznaczona dla zewnetrznych odbiorcéw,
prowadzi wlasciwg polityke zarzadzania. Funkcjonujace w niej np. case
studies pozwalajg na badanie opinii klienta i rynku oraz w razie wypadku
modyfikacje danego procesu.

4. ZARZADZANIE TRANSPORTEM SAMOCHODOWYM TOWAROW

Zarzadzajacy transportem samochodowym towaréw zobowigzani sg do ope-
racyjnej dzialalno$ci, planowania oraz rozwigzywania probleméw. Kazdy, kto
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przysposabia si¢ do pracy w tym sektorze logistyki, powinien posiada¢ rozlegla
wiedze w powyzszym zakresie oraz w innych, sgsiadujacych dziedzinach
[20, 5. 487]. Istotg zarzadzania transportem samochodowym towaréw jest od-
powiednie zaplanowanie ,,pokonywania przestrzeni z wykorzystaniem odpo-
wiednich $rodkéw infrastruktury transportowej” [9, s. 1903] przy zapewnieniu
kompletnego przeptywu towarow przez caly fancuch logistyczny [9, s. 1903].
Zarzadzanie transportem samochodowym towardéw to gtéwna czynnos¢
logistyczna, gdyz zwykle ponad 25% kosztéw typowego przedsigbiorstwa
to transport zewnetrzny. Zarzadzajacy nim ma obowigzek legitymowac sig
kwalifikacjami w zakresie topografii Polski, finanséw, prawa, a takze zasobow
ludzkich [6, s. 299]. Opisywana branza podlega postepowaniu optymalizu-
jacemu jg, czyli doskonalgcemu na kazdym etapie, dazagcemu do znalezienia
najlepszego z mozliwych rozwigzan w danym obszarze. ,,Optymalizacja
przewozow zapewnia korzysci ekonomiczne zaréwno przewoznikowi, jak
i ustugobiorcy. Wymaga jednak odpowiedniego sterowania procesami prze-
wozowymi” [21, s. 630].

Wspdlczesnie aktywne zarzadzanie transportem samochodowym to-
warow opiera si¢ na identyfikacji probleméw oraz znajdywaniu rozwigzan.
Odpowiedzialne za to osoby moga swobodnie wprowadza¢ i modyfikowaé
usprawnienia, gdyz obecnie rynek jest wolny, a jedynym jego ograniczeniem
jest prawo [20, s. 450-451]. W zwigzku z powyzszym wyrdznic¢ nalezy pie¢
strategii zarzadzania transportem samochodowym:

1. Mniejsza liczba przewoznikéw = wieksza liczba transportéw na jednego
przewoznika = wigkszy dochéd dla kazdego z nich.

2. Negocjacje z przewoznikami = lepsze ceny i wyzsza jako$¢ ustug = prze-
waga konkurencyjna na rynku.

3. Zawieranie umow z przewoznikiem = wyeliminowanie niepewnosci.

4. Konsolidacja przesylek = mniejsze koszty transportu.

5. Monitorowanie jako$ci obstugi = redukcja konkurencji [20, s. 451-456].

Zarzadzajacy transportem samochodowym powinni zawsze trafnie wybie-
ra¢ najkorzystniejsze rozwigzania, szczegolnie jesli chodzi o aspekty ekono-
miczne. W calkowitym systemie logistycznym ich dzialania winny prowadzi¢
do podniesienia ogélnej i dziedzinowej pozycji na rynku. Wlasciwy kierunek
zarzadzania ma prowadzi¢ do wzmocnienia kapitalowego i integracji trans-
portowej [22, s. 112, 126, 129]. Pomocny w dazeniu do osiggniecia supremacji
na rynku moze by¢ logistyczny system informacji [22, s. 193], ktory przed-
stawiono na rysunku 1. Dzigki stosowaniu jego skladowych w zarzadzaniu
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transportem samochodowym towaréw mozliwe bedzie, z duzym prawdo-
podobienstwem, zapewnienie sprawnej wspolpracy, a takze dostepu do ak-
tualnych danych i informacji logistycznych.

LOGISTYCZNY SYSTEM INFORMACJI

Podsystem zbierania

Podsystem analizy

System logistyczny
- wydobycie
- wytwarzanie
- transport
- magazynowanie
- handel

- obstuga klienta

danych danych
- zrodta zewnetrzne
- zrédta wewnetrzne
- dane - filtrowanie
retrospektywne - przetwarzanie

- dane prospektywne

- procedury oceny

- badania i prezentacji
marketingowe
Podsystem Podsystem

gromadzenia danych

wspomagania decyzji

Menedzerowie
logistyki
- analiza
- planowanie
- wdrazanie

- kontrola

- bazy danych
- mechanizmy

- wyszukiwawcze

- baza danych
- baza wiedzy

- modele analityczne
- mechanizm

whnioskujacy

Rys. 1. Logistyczny system informacji
Zrodlo: [24, s. 193]

Korzystanie z logistycznego systemu informacji skutkowaé moze wymier-
nymi decyzjami zarzadzajgcych transportem samochodowym towarow.
W szczegdlnosci podsystemy wspomagania bedg tutaj przydatne, poniewaz
ich uzywanie pozwoli na zastosowanie symulacji wirtualnej, ktérej wyni-
kiem beda pozytywne lub negatywne skutki. Co wigcej, technika posuneta
sie do tego stopnia, Ze testowana jest sztuczna inteligencja, ktéra wspomaga
zarzadzajacych. System wspierajacy powinien cechowac sie elastycznoscia,
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niezawodno$cia, otwartos$cia, a takze efektywnoscia ekonomiczng. Dzigki
temu przedsigbiorstwo dysponowac bedzie wlasciwym, strategicznym, infor
macyjnym systemem, ktéry odpowiada jego celom oraz misji [22, s. 193-197].

Srodowisko, w jakim funkcjonuje dana firma zajmujaca sie transportem
samochodowym towaréw, podlega optymalizacji w celu zwigkszenia swojej
wydajnosci i doskonalenia. Rozumiec¢ jg nalezy jako wszelkie procesy ma-
jace na celu poprawe sytuacji wszystkich stron zaangazowanych (nadawcy;,
odbiorcy, pracownicy). Optymalizacja to zagadnienie wielokryterialne, po-
niewaz oprocz postepu w zakresie czasu i kosztow zarzadzajacy transportem
samochodowym towaréw powinni popracowa¢ nad polepszeniem jako$ci
ustug, komfortem pracy, poziomem zadowolenia odbiorcy oraz ekologia,
ktéra w obecnych czasach stanowi wazny problem [23]. Inne korzysci, jakie
niesie za sobg optymalizacja opisywanej branzy, to na przyktad obnizenie
pracochlonnosci oraz poziomu zapasow, zwickszenie wydajnosci prac na
produkeji i w magazynie, wigksze wykorzystanie przestrzeni magazynowej
czy tez maksymalizacja wypelnienia naczep i pojazdow [24].

Podsumowujac, zarzadzanie transportem samochodowym towaréw jako
gltéwna czynnos¢ logistyczna wymaga duzego zaangazowania odpowiedzial-
nych za to osoéb, przede wszystkim w zakresie odpowiedniego planowania.
Istnieje wiele strategii w tej dziedzinie, jednak osoby za to odpowiedzialne
i kompetentne dokonuja wyboréw, ktére wpltywaja na istnienie i rozwdj
organizacji. Podstawowa w calym procesie zarzadzania transportem samo-
chodowym towaréw jest biezaca odpowiedz na potrzeby klientow. W zwigz-
ku z tym kluczowe jest ,wychwytywanie” potrzeb i badanie tego, co jest za
horyzontem.

4.1. Research zarzadzania transportem samochodowym towaréw
w firmie Rohlig Suus Logistics

Zarzadzanie transportem samochodowym towaréw podlega postepowaniu
optymalizujagcemu, o ktérym wspomniano powyzszej. Pracownicy danej
organizacji stanowi¢ moga fundament, na ktérym bedzie mozna budowa¢
i urzeczywistnia¢ usprawnienia. Przeprowadzone w firmie Rohlig Suus Lo-
gistics badanie dalo syntetyczng odpowiedz, co nalezy udoskonali¢ celem
osiggniecia dalszego rozwoju i postepu w omawianym obszarze. Inspiracja
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do poszukiwania odpowiedzi na konkretne pytanie bylo lustrowanie zarzg-
dzania transportem samochodowym towaréw oraz che¢ wskazania innowa-
cji, jakie powinny by¢ stosowane w omawianym przypadku i ogélnie przez
zarzadzajacych powyzszym dzialem gospodarki narodowej.

Przedmiotem badania ankietowego byta grupa 18 pracownikéw firmy.
Natomiast nadrzednym celem ankietowania bylo zbadanie jej zarzadzania
transportem samochodowym towaréw. Wyniki ankiety zebrano i przeksztal-
cono w syntetyczne informacje przedstawione w tabeli 2. Obszar sondazu
wynika stricte ze specyfiki dzialalnosci Rohlig Suus Logistics, a celem byto
wykazanie, ktdre obszary nalezy podda¢ postepowaniu optymalizujacemu.
Kazdy z pracownikéw zobligowany byt do udzielenia odpowiedzi na osiem
pytan, w kazdym z nich mial mozliwo$¢ tylko jednokrotnego wyboru.

Tabela 2. Badanie zarzadzania transportem samochodowym towaréw w firmie
Rohlig Suus Logistics sa

Badanie zarzadzania transportem samochodowym towaréw
w firmie Rohlig Suus Logistics sa

Procent
Dostepne war- (zi(i}i)or;lj_-
Lp. | Pytanie badawcze | ianty odpow- Wynik pr. Inne wyniki
i i mawia-
iedzi .
jacych za
wynikiem

Ktora z kwestii
jest najwazniej- | plan; or- plan - 16,7%;

1. | szaw zarzadza- | ganizacj 3 organizacja 61.1% motywacja,
niu transportem | motywacja; kontrola -
samochodowym | kontrola 11,1%
towarow?

Ktéry z obsza-
row zarzadzania | klient; postep postep tech-
transportem technologicz- dbatosé nologiczny

2. | samochodowym | ny; ekonomi- rodowisk 55,6% - 27,8%; ekono-
towardw jest ka; dbalos¢ O STOCOWISKo mika - 11,1%;
najmniej rozwi- | o $rodowisko klient - 5,6%

niety?
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cd. Tabeli 2.

Badanie zarzadzania transportem samochodowym towaréw

w firmie Rohlig Suus Logistics sa

rozwiniety?

Procent
dpowie-
Dostepne war- (:izli) Or;l:_
Lp. | Pytanie badawcze | ianty odpow- Wynik ma}\)/via— Inne wyniki
edzi .
teczt jacych za
wynikiem
Z ktérym
z uczestnikow
ustug transportu
samochodowego Klient: pra dostaw-
towarow nalezy cowni’k? ca—22,2%;
3. | prowadzi¢ naj- dostaw::a‘ klient 66,7% pracownik,
wiecej dialogu konkuren)t konkurent -
i negocjacji, aby 5,6%
utrzymac po-
zycje lidera na
rynku?
klient <
. . igbior- d-
Kirg z relacji Etiiff&f:elgr Eirzbeiorstwo
nalezy ulepszy¢ si biz)fstwo © 4-'eivs oOlpra-
dla podniesienia k(fnkurenci' klient < cowrﬁc P
4. | jakosci ustug rzedsi bio’r przed- 55,6% 33 3(%}’ rred-
transportu sa- Etwo Hivs ol siebiorstwo " b’io;);tsvo R
mochodowego 'SP ¢ .
. pracownicy; konkurenci
towarow¢
zarzad ¢ pra- -1L,1%
cownicy
Ktdry 2 obsza- dialog z inte-
. dzani
:f::lsza(rj?e;ama resariuszami; | dialog z inte- innowacja -
5 samozho dowym organizacja . resariuszan.ii po 33,3% 22,2%; sytuacja
. pracy; sytuacja | oraz organi- finansowa —
towarow jest finansowa; zacj 11,1%
o ; ja pracy ,1%
obecnie najlepiej innowacja
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cd. Tabeli 2.
Badanie zarzadzania transportem samochodowym towaréw
w firmie Ro6hlig Suus Logistics sa
Procent
odpowie-
. Dostepne war- .
Pytanie badaw- | . ) dzi prze- i
Lp. ze 1ant?r odPow- Wynik mawia. Inne wyniki
iedzi .
jacych za
wynikiem
elektryfikacja prace nad
procesow; hybrydowymi
Jakie zmiany wieksze nakla- cigzaréwkami
w zarzadzaniu dy na badanie - 27,8%; wigcej
transportem rynku; wiecej | elektryfikacja szkolen dla
6. , , 44,4% s
samochodowym | szkolen dla procesow pracownikéw —
towarow nalezy | pracownikow; 16,7%; wigksze
wprowadzi¢? prace nad naktady na
hybrydowymi badanie rynku
ciezaréwkami -11,1%
Co nalezy nnowaqes stan taboru,
) . plasowanie )
jeszcze rozwi- - szkolenia ka-
. - pozycji lidera;
naé/poprawic dry, od zarzadu
. stan taboru; . . ) .
7. | w zarzadzaniu . innowacje 72,2% po kierowcow
szkolenia
transportem - 11,1%; plaso-
kadry, od za- . .
samochodowym r7adu o kie- wanie pozycji
towarow? acup lidera - 5,6%
rowcow
stanowienie
prawa (legisla- o
. . . y stanowienie
Ktdry z sektoréw | cja); otwarto$é )
: . prawa (legisla-
publicznych panistwa na .

L . cja) - 27,8%;
ma najwiekszy | miedzynaro- i 1s ho
wplyw na kieru- | dowa polityke rozwdj drog otwartosc pan-

8. [P . . . iinfrastruk- | 50% stwa na mie-
nek zarzadzania | iwspdlprace;
tury dzynarodowg
transportem dofinansowa- .
. polityke
samochodowym | nia ze skarbu : .

- , ) i wspotprace -

towarow¢ panstwa; roz-

woj drég i in-
frastruktury

22,2%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykonany program badania pozwolit na poddanie analizie niektérych
obszaréw zarzadzania transportem samochodowym Rohlig Suus Logistics
oraz wyciagniecie stosownych wnioskéw. Zbadano najwazniejsze kwestie
i sektory, relacje z uczestnikami proceséw transportowych, poziom rozwoju
konkretnych obszaréw, propozycje zmian oraz kwestie publiczne, ktore by¢
moze mogg mie¢ wpltyw na sytuacje firmy. W oparciu o uzyskane wyniki,
a takze rozkladajac je na czynniki pierwsze, mozna stwierdzi¢, ze:

1. Organizacja czynnosci i dziatania w zarzadzaniu transportem samocho-
dowym towardw jest najwazniejsza, tj. bez wlasciwego usystematyzowa-
nia, miedzy innymi proceséw oraz zasobdw ludzkich, plan, motywacja
i kontrola nie maja wigkszego znaczenia.

2. Dbalos¢ o srodowisko zostata wskazana jako obszar najmniej rozwiniety,
co moze by¢ dowodem na to, ze mimo iz sytuacja srodowiskowa naszej
planety idzie coraz szybciej w ztym kierunku, to firmy zarzadzajace trans-
portem samochodowym towaréw nie przywiazuja do tego wystarczajacej
uwagi. Wnioskowa¢ mozna, ze by¢ moze nalezatoby nalozy¢ na nie wigksze
restrykcje lub wynagradza¢ tych, ktoérzy prowadza w swojej firmie poli-
tyke proekologiczng. Ponadto zmiana kierunku zarzadzania transportem
samochodowym towaréw w te strong moze by¢ tym, co w niedalekiej
przyszlosci wazy¢ bedzie o przewadze konkurencyjnej. Z tego wzgledu
zarzadcy powinni zada¢ sobie pytanie, czy chcg, aby ich firma byta pionie-
rem i wyznaczyta cho¢by poczatkowy trend dziatan prosrodowiskowych?

3. Oczywistym i zgodnym z wynikami badania jest fakt, Ze najwiecej dialo-
gu i negocjacji dla utrzymania pozycji lidera na rynku nalezy prowadzi¢
z klientem. W praktyce stanowi on najwazniejszy element, na przyklad
tancucha dostaw, poniewaz bez niego zarzadzanie transportem samocho-
dowym towaréw samo w sobie mijaloby sie z celem i nie mialoby sensu
dziatania.

4.Budowanie relacji klient « przedsigbiorstwo to dtugotrwaty i ztozony
proces, poniewaz kazdy potencjalny nabywca ma inne oczekiwania, moz-
liwosci, zainteresowania, checi itd. Dlatego w zwigzku z wynikiem badania
ankietowego i dla usprawnienia zarzadzania transportem samochodowym
towaréw wlasciwym moze by¢ doskonalenie marketingu relacji.

5. Dialog z uczestnikami ustug transportowych oraz organizacja pracy sa
obecnie najlepiej rozwinigte, co z pewnoscig przeklada si¢ na wymierne
korzysci w zakresie efektow i zyskow, jakie przynosi firma.
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6. Elektryfikacja proceséw to duze wyzwanie dla zarzadcéw transportu
samochodowego towarow, a biorac pod uwage dodatkowo koniecznos¢
prac nad hybrydowymi ciezaréwkami, co daje w sumie wskazanie przez
72,2% ankietowanych, wida¢ jak duza jest to potrzeba. W zwigzku z tym
mozna zadac sobie pytanie, czy transport samochodowy towaréw obec-
nie nie jest w stanie nadazy¢ za nowymi technologiami, ktére w innych
galeziach gospodarki wprowadza si¢ znacznie szybciej?

7. Innowacje, tak samo jak punkt wcze$niejszy, s mocno pozadane i stano-
wig swego rodzaju probe sil na rynku ustug transportu samochodowego
towarow.

8.Rozwdj drog i infrastruktury to jedna z nielicznych kwestii, na ktérg za-
rzadzajacy transportem samochodowym nie majg wplywu. Natomiast
niewatpliwie ma on niebagatelny zwigzek z ksztaltem i rozmiarem funk-
cjonujgcego transportu samochodowego towarow.

Podsumowujac, zarzadzanie transportem samochodowym towardw to
proces, ktory sklada si¢ z szeregu czynnosci, ktére dla osiggniecia satys-
fakcjonujacego efektu koncowego musza by¢ odpowiednio dysponowane
i dopasowane. Zarzadcy zobowigzani sg do posiadania danych umiejetnosci
i kwalifikacji w powyzszym zakresie. W zwigzku z tym odpowiednia orga-
nizacja pracy, minimalizowanie kosztéw i zachowanie odpowiedniej jakosci
ustug bedzie wyzwaniem i kunsztem sposréd wszystkich dziatan logistycz-
nych prowadzonych w zarzadzaniu transportem samochodowym towaréw
w przedsigbiorstwach nalezacych do omawianego sektora gospodarki.

WNIOSKI

Transport samochodowy towaréw w ciagu ostatniego pdtwiecza stat sig
niezbednikiem rozwoju i postepu. Nie istnieje na §wiecie segment, fragment
czy tez dzial gospodarki, ktory by go wykluczyt. W zwigzku z tym mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie dzialania danego przedsigbiorstwa/organizacji po-
winny prowadzi¢ do jego optymalizacji i rozwoju, ktore to stosowa¢ mozna
prawie, ze dowolnie, ze wzgledu na wolny rynek (jedynym ograniczeniem
jest prawo).

Przedstawione wyniki badan wskazuja na satysfakcjonujace rozwigzania,
jakie moga by¢ zastosowane w zarzadzaniu transportem samochodowym
towarow. Swoistym supportem i drogowskazem, ktéry pomoze w jego dosko-



ZARZADZANIE TRANSPORTEM SAMOCHODOWYM TOWAROW NA PRZYKEADZIE... 91

naleniu, beda okreslone wartosci. Wsrdd nich wyszczegélni¢ mozemy wza-
jemng wspolprace, zapewnienie przysztosci, stale doskonalenie, przesuwanie
granic i inne. Jeden zesp6t zawsze powinien by¢ réwny jednemu celowi, czyli
zapewnieniu klientom horyzontu rozwigzan i innowacji.

Gléwnym celem artykulu bylo oméwienie zarzadzania transportem
samochodowym towaréw oraz zreferowanie wynikow badania ankietowe-
go. Problem gléwny zostat przedstawiony w formie pytania: W jaki sposéb
mozna optymalizowa¢ zarzadzanie transportem samochodowym towarow?
Whioski wynikajg z interpretacji zgromadzonych tresci. Implikacjg ptynaca
z rozwazan autora jest twierdzenie, Ze zarzadzanie transportem samocho-
dowym towardw jest procesem nieskonczonym, poniewaz interdyscypli-
narnos¢ i utylitarnos$¢ stosowanych rozwigzan bedzie rézna w zaleznosci
od organizacji, Srodowiska, w jakim funkcjonuje dany podmiot, i czasow,
w ktorych dziata.

Podsumowujac, wobec powyzszego, aby w teorii oraz praktyce dobrze
zarzadzaé transportem samochodowym towar6w, nalezy po pierwsze kom-
pleksowo zmodernizowa¢ pewne obszary w opracowanej strategii, a takze
reagowac na pojawiajace sie zmiany, czyli gléwnie stosowac jej elastycznosc.
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