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STOSOWANIE EMPOWERMENTU W KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ | ORGANIZACYJNEJ W PRACY
ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW | KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH — Czes¢ V®

Applying empowerment in the interpersonal communication
and organizational in the career of employees and the senior staff
in organizations — Part V®

Stowa kluczowe: empowerment, komunikacja interperso-
nalna, sprawno$¢ komunikacji, techniki komunikacji, formy
i metody komunikacji, bariery sprawnosci komunikacji, pra-
cownicy, kadra kierownicza.

Celem artykutu jest zaprezentowanie kolejnego etapu wy-
nikow badan ankietowych dotyczgcych stosowania empo-
wermentu w komunikacji interpersonalnej i organizacyjnej
w pracy zawodowej pracownikow i kadry kierowniczej
w organizacjach. Upelnomocnienie pracownikow i kadry
kierowniczej w pracy zawodowej odbywa sie rowniez w ta-
kich obszarach jak: sprawnos¢ komunikacji interpersonal-
nej, techniki i formy komunikacji interpersonalnej oraz ba-
riery sprawnosci komunikacji interpersonalnej w pracy za-
wodowej pracownikow i kadry kierowniczej w organiza-
cjach. Badania uwiarygodniajg wczesniej postawiong teze,
iz pracownicy partycypujgc w rolach kierownikow: interper-
sonalnej, informacyjnej i decyzyjnej przyczyniajq sie do pod-
niesienia sprawnosci funkcjonowania organizacji oraz iden-
tyfikujq sie z jej celami.

WPROWADZENIE

We wspotczesnych organizacjach, przy realizacji coraz
ambitniejszych zadan, przy coraz wigkszej liczbie przekazy-
wanych informacji, jedng z wazniejszych umiejg¢tnosci pra-
cownikow jest umiejetnos¢ efektywnej komunikacji inter-
personalnej. M. Armstrong, S. Taylor uwazaja, ze komunika-
cja interpersonalna dotyczy wymiany informacji i idei w or-
ganizacjach [1]. Zeby mogt zajsé proces komunikowania sie
musi by¢ odbiorca i nadawca komunikatu. Skuteczna komu-
nikacja jest wtedy, kiedy odbiorca rozumie informacje prze-
kazang przez nadawce zgodnie z jego intencjami i zatoze-
niami.

Key words: empowerment, the interpersonal communication,
the efficiency of the transport, techniques of the communica-
tion, the form and the method of the communication, barriers
of the efficiency of the transport, employees, senior staff.

Presenting the next stage of results of the questionnaire su-
rvey concerning applying is a purpose of the article empo-
werment in the interpersonal and organizational communi-
cation in the career of employees and the senior staff in orga-
nizations. Authorizing employees and the senior staff in the
career also takes place in such areas as: fitness of the inter-
personal communication, the technique and the form of the
interpersonal communication and the barrier of the fitness of
the interpersonal communication in the career of employees
and the senior staff in organizations. Examinations are len-
ding credence to the thesis earlier put forward, that for the
worker participating in roles of managers: interpersonal, in-
formation and decision-making they are contributing to ra-
ise the efficiency of functioning of the organization as well as
are identifying themselves with her purposes.

Praca menedzerow i kierownikow w organizacji pole-
ga na motywowaniu pracownikow, przekazywaniu celow
i zadan do realizacji, delegowaniu uprawnien, zapobiega-
niu konfliktom lub sytuacjom kryzysowym, organizacji pra-
cy, doskonaleniu wymagan oraz przeobrazen w strukturze,
modelowaniu postaw i warto$ci oraz przekazywaniu infor-
macji. Pracownicy w organizacji niezaleznie od zajmowane-
go stanowiska pracy, funkcji, ktora spetniajg w firmie, poto-
we¢ czasu poswigcaja na kontaktowanie si¢ z innymi pracow-
nikami. Niezwykle wazne sa sposob i forma komunikowa-
nia si¢ z poszczegdlnymi pracownikami lub catym zespotem.
Najczesciej stosowane kanaty przekazywania informacji to:
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indywidualne rozmowy dwoch osob, zebra-
nia, narady, odprawy, telefony, telefaxy, pisma,
raporty, tablice informacyjne, poczta elektro-
niczna lub nieformalne sieci plotek i poglosek.
A. Pocztowski uwaza, ze istotng rolg w efektyw-
nym komunikowaniu si¢ odgrywa sprzg¢zenie
zwrotne, umozliwiajgce odbiorcy na bezzwtocz-
ng reakcj¢ uczestniczacych stron, w celu wyja-
$nienia zwigzanych z nig niejasno$ci oraz umoz-
liwienia nadawcy zorientowania si¢ czy infor-
macja dotarta w spodziewanej przez niego for-
mie i jakg wywotata reakcje odbiorcy [5]. R.W.
Griffin pisze, ze komunikowanie si¢ w organi-
zacji moze ulec zakldceniu, jezeli przekazywa-
na informacja jest niedoktadna, pomija wazne

jest mato
sprawna

jest zta [% wskazan ogotu respondentow] \

jest dobra
23,2 26.2

jest bardzo
sprawna

44,1 J

szczegoty lub nadawca dobiera niewtasciwe sto- -

wa lub jesli odbiorca zapomina catosci lub czg-  Wykres 1.

$ci wiadomosci [3]. Identyfikacja tych czynni-
kow, ktore mozna okresli¢ jako bariery komu-
nikacji w organizacji, jest pierwszym krokiem Graph 1.
w usprawnieniu sposobu komunikacji interper-
sonalnej w organizacji oraz formulowaniu za-
lecen, ktorych przestrzeganie przyczynia si¢ do

Ocena sprawnosci komunikacji interpersonalnej i organiza-
cyjnej w pracy zawodowej pracownikow i kadry kierowni-
czej w organizacjach.

Evaluation of the fitness of the interpersonal and organiza-
tional communication in the career of employees and the se-
nior staff in organizations.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych

podniesienia efektywnosci komunikowania sig¢ (badaniem objeto 168 respondentow)

w codziennych kontaktach pracownikdéw organi-

Source: Own drawing up empirical examinations on the base conducted (168 re-

zacji. Bariery pojawiaja si¢ zardwno na szczeblu spondents were provided with the examination)

jednostek, jak i calej organizacji. Menedzero-

wie, ktdrzy cheg usprawnié sposoéb komunikowania, powinni
dazy¢ do doskonalenia zardbwno w przekazywaniu informa-
cji jak i doskonaleniu wiasnego sposobu rozumienia innych
pracownikow. Efektem skutecznej komunikacji interperso-
nalnej, oprocz wlasciwego przeptywu informacji i przeciw-
dziataniu konfliktom wynikajacym z deficytu informacyjne-
g0, jest osigganie celow na roznych poziomach organizacyj-
nych, utrzymanie poprawnych relacji organizacji z otocze-
niem oraz wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow
przy tworzeniu klimatu zaufania. Korzysci ptynace ze spraw-
nej komunikacji interpersonalnej beda w petni zadawalajace,
jesli pracownicy beda mogli wypowiadaé si¢ na temat infor-
macji otrzymanych od kierownictwa oraz wptywac na wyda-
rzenia w organizacji.

ANALIZA | INTERRPRETACJA
BADAN EMPIRYCZNYCH

Analizujagc rozktad wskazan respondentdw na pyta-
nie o oceng sprawnosci komunikacji interpersonalnej i or-
ganizacyjnej w macierzystym przedsigbiorstwie (wykres
1), respondenci udzielili facznie 168 odpowiedzi, przy czym
44.1% (74 respondentow) ocenito ta komunikacj¢ jako bar-
dzo sprawna, a 26,2% (44 respondentéw) stwierdzito, ze jej
jakos$¢ jest na dobrym poziomie. Natomiast 23,2% (39 re-
spondentdow) ocenito ja jako mato sprawna, a 6,5% (11 re-
spondentow) wskazalo, ze jest ona zta. Efektywnos$¢ komu-
nikacji interpersonalnej powinna przebiega¢ migdzy pracow-
nikami i kierownikami dwukierunkowo i sprawiaé, ze obie
strony sg doinformowane. Wymaga petnego zaangazowania
w nig obu stron. Komunikacje¢ interpersonalng migdzy kie-
rownictwem a pracownikami ufatwiajg nowe technologie:
telefony komorkowe, smartfony i Internet. Innowacje po-
zwalaja na mniej kosztowne i czestsze relacje, co znajduje

odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach. Nowe tech-
nologie komunikacyjne: SMS-y/MMS-y, czat, media spotecz-
no$ciowe, video rozmowy, infokioski i Internet sg bezosobo-
wa formg kontaktu, co moze znalez¢ swoj oddzwiek w nega-
tywnych relacjach kierownik — pracownik. Zmierzajac do wy-
eliminowania takich sytuacji wskazany jest czasami kontakt
telefoniczny lub twarza w twarz. Osobista komunikacja po-
miedzy kierownikami i pracownikami jest $ciezka, kto-
ra optymalizuje procesy decyzyjne, integruje pracownikow
z celami organizacji, eliminuje stres i wptywa na jako$¢ pra-
cy. Nalezy zaznaczy¢, iz od pozycji zajmowanej w hierarchii
organizacyjnej i od preferowanego stylu kierowania pracow-
nikami, w znacznej mierze zalezy jaka forme: migkka czy
twarda, przyjmie wymiana informacji.

Analizujac rozktad wskazan osob wyrdznionych ze
wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko (tabela 1),
(wykres 2) na pytanie dotyczace sprawnosci komunikacji
interpersonalnej i1 organizacyjnej w przedsigbiorstwie naj-
wigcej respondentéw z grupy: referentow 67,7% (210s6b),
52,6% kierownikow $redniego szczebla zarzadzania
(10 oso6b), oraz 50,0% asystentow (4 osoby) ocenito komu-
nikacje jako bardzo sprawna. Nieco mniej na ten fakt wska-
zato 43,7% kierownikow najnizszego szczebla zarzadzania
(10 os06b), 38,5% samodzielnych specjalistow (10 osob) oraz
38,1% menedzerow (8 osob) 1 30,0% specjalistow (12 osob).
Natomiast 37,6% (3 osoby z grupy respondentdéw zajmuja-
cych stanowisko asystenta) i 31,6% kierownikow $redniego
szczebla zarzadzania (6 respondentow) oraz 30,0% specjali-
stow (12 z tej grupy respondentéw) wskazato jakos¢ jako do-
bra. W odrdznieniu od o0sob z tych grup respondenci z gru-
py menedzerow 14,3% (3 osoby) oraz 10,5% respondentow
pracujacych na stanowisku kierownikow s$redniego szczebla
(2 osoby tej grupy) oceniali jakos¢ komunikacji interpersonal-
nej i organizacyjnej jako zla.
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Tabela 1. Wskazania respondentéw dotyczace sprawno-
$ci komunikacji interpersonalnej i organizacyj-
nej w przedsiebiorstwie za wzgledu na zajmo-
wane stanowisko

Table 1. The indications of respondents concerning the
fitness of the interpersonal and organizational
communication in the enterprise too of account
of the taken position
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ba-
dan empirycznych (badaniem objeto 168 respondentow)

Source: Own drawing up empirical examinations on the base con-
ducted (168 respondents were provided with the examina-

Biorac pod uwagg powyzsze odpowiedzi respondentow
mozna stwierdzi¢, iz wprowadzanie empowermentu w ma-
cierzystych organizacjach respondentéw usprawnito komu-
nikacjg¢ interpersonalnej i organizacyjng w tych przedsigbior-
stwach. Wskazujg na to wyniki badan przeprowadzonych
w 2009 roku w tych samych organizacjach, kiedy 39% oséb
ankietowanych wskazywato, ze jako§¢ komunikacji jest wy-
starczajgca, a 33,3% stwierdzito, ze jej jako$¢ jest na dobrym
poziomie [5].

W kolejnej czesci badan respondenci wskazali najsku-
teczniejsze techniki komunikacji stosowane w ich macierzy-
stych organizacjach (wykres 3). Z analizy danych zamiesz-
czonych na wykresie 3 wynika, ze respondenci najczgsciej
odpowiadali, ze w codziennej pracy najskuteczniejsza for-
ma komunikacji sa zebrania z przetozonymi 85,7% (144 oso-
by ankietowane). Stosunkowo duzy odsetek respondentéw
wskazal, ze skutecznym sposobem komunikowania si¢ w ich
organizacjach jest poczta elektroniczna 79,8% (134 osoby)
i tablica ogloszen 62,5% (105 osob ankietowanych). Nieco
mniej respondentéw wskazato imprezy integracyjne 54,8%
(92 osoby) jako skuteczng technike przekazywania infor-
macji, natomiast, az 60,7% ogo6tu respondentow (102 pra-
cownikow ankietowanych) wskazata, ze nie ufa nieformal-
nym sposobom przekazywania informacji (plotkom, rozmo-
wom korytarzowym), a 45,2% (76 osob) informacjom prze-
kazywanym na spotkaniach integracyjnych. Na podstawie
badania przeprowadzonego przez Joe Labianca wraz z Tra-
visem J. Grosserem i Virginic Lopez-Kidwell, w jednej
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Wykres 2. Wskazania respondentéw dotyczace sprawnosci komunikacji interpersonalnej i organizacyjnej w przedsie-

biorstwie za wzgledu na zajmowane stanowisko.
The indications of respondents concerning the fitness of the interpersonal and organizational communication

Graph 2.

in the enterprise too of account of the taken position.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych (badaniem objeto 168 respondentow)

Source: Own drawing up empirical examinations on the base conducted (168 respondents were provided with the examination)
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z amerykanskich firm wiemy, ze menedzerowie traktujg plot-
ki niemal jako dywersj¢. Przeprowadzone badanie dowiodto,
ze im wigcej dana osoba plotkuje, tym wigkszy nieformalny
wplyw wywiera na swoich wspolpracownikow. Jest to sita
budujaca demokracje. Wyréwnuje ona uktad sit na linii me-
nedzerowie — pracownicy i stanowi zagrozenie dla tych me-
nedzerow, ktorzy pragng sprawowaé pelng kontrolg. Nie jest
wigc zaskoczeniem, ze kiedy w ramach przeprowadzonego
badania poproszono menedzerow, by ocenili wyniki pracow-
nikow, przyznali nizsze oceny tym, ktorzy wigcej plotkowali.
Dziato si¢ tak niezaleznie od tego, czy plotki mialy charak-
ter negatywny czy pozytywny. Mozna z tego wnioskowac, iz
menedzerowie uwazaja kazdy rodzaj plotek za zjawisko ne-
gatywne [5]. Plotki wynikajace z braku komunikacji, moga
wygenerowac ogromne straty dla organizacji i dlugotermino-
we koszty zar6wno finansowe, jak i te powazniejsze, zwigza-
ne z zaufaniem do kadry zarzadzajacej organizacja.

Analizujac rozklad wskazan respondentow ze wzgle-
du na zajmowane przez nich stanowisko stuzbowe na pyta-
nie dotyczace stosowania najskuteczniejszych technik ko-
munikacji interpersonalnej w organizacji, 100% kierowni-
kow $redniego szczebla zarzadzania (19 respondentow z tej
grupy ankietowanych), 90,5% menedzerow (19 responden-
tow), 87,5% kierownikow najnizszego szczebla zarzadza-
nia i specjalistow (14 kierownikow i 35 specjalistow) wska-
zato jako najskuteczniejsza technike komunikacji zebrania
z przetozonymi. Za druga ze skutecznych technik komuni-
kowania si¢ interpersonalnego w macierzystych organiza-
cjach respondentow, ankietowani uznali pocztg elektronicz-
ng. Tg technike wskazato 87,5% (14 0s6b z tej grupy respon-
dentow), 85,7% menedzerow (18 oséb z tej grupy respon-
dentoéw), 82,5% specjalistow (33 osoby z tej grupy respon-
dentow) oraz 78,9% kierownikow sredniego szczebla zarza-
dzania (15 osob z tej grupy respondentéw). Poczta elektro-
niczna moze pochtania¢ i odciggaé pracownikéw od wyko-
nywanych zadan, gdy bardzo czg¢sto sprawdzaja oni swoja

skrzynke 1 odczytuja wiadomos¢ od razu po jej nadejsciu,
a nastepnie odpowiadaja na nig nadawcy. Jest to szczegol-
nie dysfunkcyjne w pracy koncepcyjnej, ktora wymaga sku-
pienia si¢ przez dtuzszy czas na jednym zadaniu bez odrywa-
nia si¢ od niego. Badania pokazuja, iz wielu pracownikow
nie jest Swiadomych tego, jak czgsto ,,przetaczajg si¢” po-
miedzy podstawowymi zadaniami, a czytaniem wiadomosci
otrzymanych poczta elektroniczng [7]. Nieco mniejszy odse-
tek respondentdéw zajmujacy stanowisko referentow 80,6%
(25 0s6b z tej grupy respondentéw), menedzeréow 66,6%
(14 0s6b z tej grupy respondentéw) oraz samodzielnych spe-
cjalistow 53,8% (14 osoby z tej grupy respondentow) wskaza-
fo na tablice informacyjne. Tablice informacyjne umieszcza-
ne sg zazwyczaj w okolicach wejsé, pomieszczen socjalnych,
sekretariatow. Niektore organizacje wykorzystujg takze pla-
zmowe tablice informacyjne. Z pewnoscig jest to jedna z naj-
tanszych i najprostszych form informowania pracownikow
W organizacji.

Analizujac rozktad odpowiedzi respondentéw na pyta-
nie dotyczace najskuteczniejszych form komunikacji pra-
cownikow z ich przelozonymi po otrzymaniu delegacji wta-
dzy w ich macierzystych organizacjach (wykres 4), ankieto-
wani wskazali poczte elektroniczng 73,8% (124 responden-
tow) oraz komunikacj¢ ustng podczas indywidualnych spo-
tkan z przetozonym 73,2% (123 respondentow). Wazna tech-
nika komunikacji interpersonalnej w organizacji jest bezpo-
sredni kontakt migdzy pracownikami. Komunikowanie si¢ za
pomoca przemowienia, moze by¢ forma przekazu informa-
cji od menadzeréw do podwiadnych lub od podwtadnych do
przetozonych. Nic tak nie motywuje zespotu jak odpowied-
nie przemoéwienie i nic tak nie zmniejsza zaangazowania
pracownikow jak nieprecyzyjnie przekazana informacja do-
tyczaca zlecanych zadan do realizacji. Poinformowany pra-
cownik pracuje efektywniej i bezpieczniej, a nieprawidtowy
przeptyw informacji skutkuje pojawieniem si¢ konfliktow
w organizacji. Komunikacja za pomocg poczty elektronicznej
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Wykres 3. Techniki komunikacji interpersonalnej i jej efektywno$¢ w pracy zawodowej pracownikéw i kadry kierowni-

czej w organizacjach.

Graph 3. Techniques of the interpersonal communication and her effectiveness in the career of employees and the se-

nior staff in organizations.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych (badaniem objeto 168 respondentow)

Source: Own drawing up empirical examinations on the base conducted (168 respondents were provided with the examination)
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wymaga doktadnego dopracowania pod wzglgdem meryto-
rycznym tresci przekazywanych informacji. Dzigki odpo-
wiedniemu dopracowaniu listu elektronicznego tj. popraw-
nej ortografii, interpunkcji, budowie zdan, stosowaniu odpo-
wiednich form grzeczno$ciowych, moze staé si¢ pozytyw-
ng reklamg naszej organizacji. Nieco mniej, bo tylko 64,3%
(108 0sob ankietowanych) wskazato, ze skuteczng forma ko-
munikacji z ich przetozonymi jest rozmowa telefoniczna.
Przystepujac do analizowania odsetek respondentéw z wy-
réznionych ze wzgledu na zajmowane przez nich stanowi-
sko stuzbowe 87,5% specjalistow (35 oséb z tej grupy re-
spondentow), 76,2% menedzerow (16 osob z tej grupy re-
spondentow), 73,1% samodzielnych specjalistow (19 oséb
z tej grupy respondentdéw), oraz 71,4% kierownikoéw $rednie-
go szczebla zarzadzania (15 0s6b z tej grupy respondentow)
wskazato, ze po otrzymaniu delegacji wladzy najskutecz-
niejszg forma komunikacji z przetozonym sa indywidualne
spotkania z menedzerem. Taka forma komunikacji nie dzi-
wi autoréw artykutlu, bowiem pozwala na natychmiastowe
sprzezenie zwrotne (w bezposrednim sposobie porozumie-
wania si¢), konsultowanie biezacych spraw, czy demontowa-
nie plotek. Ponadto sprzyja budowaniu polityki otwartosci
w organizacji. Nieco mniej respondentéw, bo 66,6% mene-
dzeréw (14 os6b z tej grupy respondentéw) i 61,3% refe-
rentow (19 os6b z tej grupy respondentow), 60,0% specjali-
stow (24 osoby z tej grupy respondentéw), wskazato na prze-
kazywanie informacji swoim przetozonym w formie rapor-
tow 1 sprawozdan. 87,5% kierownikow najnizszego szcze-
bla zarzadzania (14 0sob z tej grupy respondentdéw), 84,2%
kierownikow $redniego szczebla zarzadzania (16 os6b z tej
grupy respondentdéw) oraz 80,0% specjalistow (32 respon-
dentow) wskazato, Ze kontaktuje si¢ ze swoim przetozonym
przy pomocy poczty elektronicznej. Niewatpliwie do za-
let takiej formy komunikacji nalezy: predkos¢ dostarczenia

informacji, obnizenie kosztow operacyjnych, oszczednosc
czasu, przys$pieszenie pracy oraz mozliwos¢ wysytania ca-
tych plikow dokumentdéw, a jednoczesnie tatwos¢ obstu-
gi [8]. 80,9 % menedzeréw (17 osdb z tej grupy responden-
tow) oraz 73,7% kierownikow $redniego szczebla zarzadza-
nia (14 0so6b z tej grupy respondentdéw) i 60,0% specjalistow
(24 osoby z grup ankietowanych) wskazato na przekazywa-
nie informacji w rozmowie telefoniczne;.

W kolejnym punkcie respondenci mieli odpowiedzie¢ na
pytanie Jakie bariery komunikacyjne wystepuja w badanych
organizacjach?: zta komunikacja mi¢dzy dziatami, zbyt dtu-
gi czas przeptywu informacji z goérnych szczebli na dot, blo-
kowanie informacji przez pracownikow, sprzeczno$¢ w prze-
kazywaniu informacji, duza rola plotki w przedsi¢biorstwie,
nadmierna ilo$¢ informacji, blokowanie informacji przez
przetozonych? Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowie-
dzi. Analiza wynikow zostata przedstawiona na wykresie 5.
51,7% respondentow (87 ogodtu osdb ankietowanych) wska-
zato na zta komunikacj¢ migdzy dziatami, a 34,5% ankieto-
wanych (58 ogotu badanych osob) na blokowanie przekazy-
wanych informacji przez pracownikow a takze przez przeto-
zonych 33,3% (56 0s6b ankietowanych). Respondenci wska-
zali jeszcze na zbyt dtugi przeptyw informacji z gory na dot
32,7% (55 os6b ankietowanych) oraz na duza role plotki
w organizacji 27,9% (47 osob ankietowanych). Powyzsze
odpowiedzi 0s6b ankietowanych wskazuja, ze 60,7% respon-
dentéw nie ufa plotkom w organizacji i sadzi, ze to, powaz-
na bariera w poprawnej komunikacji interpersonalnej, nato-
miast 26,7% (45 osob ankietowanych) uwaza, ze sprzecznos¢
w przekazywanych informacjach to kolejna bariera w pra-
widtowej komunikacji. Przekazywanie przez jednego z roz-
méwcow komunikatow niosgcych sprzeczne tresci doprowa-
dza do tego, iz po pewnym czasie takze drugi z nich zaczy-
na wysyta¢ niespdjne informacje. 23,2% (39 respondentow)
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Wykres 4. Formy komunikacji interpersonalnej pracownikéw z przelozonym po otrzymaniu delegacji wladzy.
Graph 4. Forms of the interpersonal communication of employees with the superior after receiving the delegation of

the power.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych (badaniem objeto 168 respondentow)

Source: Own drawing up empirical examinations on the base conducted (168 respondents were provided with the examination)
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wskazato na przekazywanie nadmiernej ilosci informacji.
Przetadowanie informacyjne to psychiczny stan charaktery-
zujacy pracownika, ktory przezywa stres - negatywne odczu-
cia spowodowane faktem, ze rozwigzywanie problemow za-
wodowych jest znacznie utrudnione z powodu nadmiaru do-
stepnych informacji. Nadmiar informacji powoduje rosna-
cy deficyt uwagi, ma zatem negatywny wplyw na efektyw-
no$¢ pracy. W badaniu przeprowadzonym wsrod pracowni-
kéw biurowych przez Institute for The Future stwierdzono,
ze pracownicy biurowi otrzymywali dziennie okoto 200 wia-
domosci, 71% bylo z tego powodu ,,zestresowanych”, a 60%
»przyttoczonych”[6].

Analizujac rozktad wskazan oso6b wyréznionych ze
wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko na pytanie do-
tyczace barier w sprawnosci komunikacji interpersonalnej
w organizacji, ankietowani zajmujacy stanowisko kierowni-
ka $redniego szczebla zarzadzania 73,7% (14 osob z tej grupy
respondentéw), samodzielnych specjalistow 61,5% (16 osob
z tej grupy respondentow) oraz 54,8% referentow (17 osob
z tej grupy respondentow) wskazato na zta komunikacje mig-
dzy dzialami. Na zbyt dtugi czas przeptywu informacji z gor-
nych szczebli zarzadzania na dot wskazato 31,5% kierowni-
kéw $redniego szezebla zarzadzania (6 oséb z tej grupy re-
spondentow). Kolejng barierg w sprawnosci komunikacji in-
terpersonalnej w organizacji wsrdéd pracownikoéw otrzymu-
jacych delegacje wtadzy jest blokowanie informacji przez
pracownikow. Na ten problem wskazato 50,0% kierowni-
kéw najnizszego szczebla zarzadzania (80sob z tej grupy re-
spondentow), 42,8% menedzerdw (9 0sob z tej grupy respon-
dentow) oraz 36,8% kierownikow sredniego szczebla zarza-
dzania (7 o0sob z tej grupy respondentow). Respondenci zaj-
mujacy stanowisko kierownika najnizszego szczebla zarza-
dzania 43,7% (7 0s6b z tej grupy respondentéw) i 29,0% re-
ferentow (9 o0sob z tej grupy respondentow) wskazali takze

na barier¢ jaka jest sprzeczno$¢ w przekazywaniu informa-
cji. Kolejng z barier jaka wskazaly osoby ankietowane byta
nadmierna ilo$¢ przekazywanych informacji. T¢ przeszkode
wskazalo najwigcej pracownikéw na stanowisku kierowni-
koéw najnizszego szczebla 50,0% (8 0sob z tej grupy respon-
dentow), i 38,1% menedzeréw (8 osob z tej grupy respon-
dentéw) a nieco mniej kierownikow $redniego szczebla za-
rzadzania 26,3% (5 0sdb z tej grupy respondentéw) i samo-
dzielnych specjalistow 23,1% (6 0sob z tej grupy responden-
tow). Ostatnig z barier utrudniajaca sprawne komunikowa-
nie si¢ pracownikow w organizacji po otrzymaniu delegacji
wladzy jest blokowanie informacji przez przetozonych. Na
ta przeszkodg wskazato najwigcej oso6b zajmujgcych stano-
wiska kierownikow $redniego szczebla zarzadzania (7 osob
z tej grupy respondentow), 32,5% specjalistow (13 osob z tej
grupy respondentow), 30,7% samodzielnych specjalistow
(8 0s6b z grup badanych respondentow).

Istnienie barier sprawnosci interpersonalnej implikuje zro-
dto konfliktéw w relacjach przetozony — podwtadny. W takiej
sytuacji pojawia si¢ kwestia przyjecia metod i technik neutra-
lizujacych zaistniate konflikty. Jak nalezy wowczas zareago-
wac? Nalezy odwolaé si¢ do filozofii empowermentu, ktora
w wedrowcee przez chaos organizacyjny pozwoli zapanowac
nad réznorodnoscia i przekierunkowa¢ negatywny potencjal
na racjonalne dziatanie.

Thomas Gordon proponuje nastgpujacy tryb postgpowa-
nia:

1. Wystuchaj pracownika w atmosferze empatii, nie zajmuj
jednak stanowiska w sprawie problemu. Zaproponuj dro-
gi/techniki jego rozwigzania;

2. Jezeli znajdziecie dobre rozwigzanie, rozmowa si¢ kon-
czy. Jezeli rozwiazanie nie zostanie znalezione, zapropo-
nuj swojemu rozmowcy, aby zwrdcit si¢ bezposrednio do
przetozonego, stosujac komunikat JA;
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Wykres 5. Bariery sprawnos$ci komunikacji interpersonalnej w pracy zawodowej pracownikow i kadry kierowniczej

w organizacjach.

Graph 5. Barriers of the fitness of the interpersonal communication in the career of employees and the senior staff

in organizations.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych (badaniem objeto 168 respondentow)

Source: Own drawing up empirical examinations on the base conducted (168 respondents were provided with the examination)
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3. Jezeli pracownik obawia si¢ takiej rozmowy, zaproponuj,
zeby rozwigzaé problem we trojke;

4. Jezeli i na to si¢ nie zgodzi, wyjasnij, ze nie podejmiesz
zadnej decyzji pod nieobecnos¢ szefa. Nie wolno daé si¢
wciggnaé w rozwigzywanie problemu. Problem powinni
rozwigza¢ sami zainteresowani. Ty mozesz by¢ jedynie
moderatorem, ale nigdy arbitrem [2].

Proponowany scenariusz nie ma wymiaru uniwersalne-
go, ktory moze by¢ stosowany w réznych konfiguracjach
negatywnych sytuacji organizacyjnych. Jest on tylko dro-
gowskazem, ktory wykorzystujac wytyczne empowermen-
tu ulatwia wejscie na $ciezki prowadzace do zneutralizowa-
nia kryzys6w o wymiarze konfliktowym [4]. Podej$cie to po-
siada szczegdlne znaczenie wowczas, kiedy na wymiar opi-
niotworczy pracownikéw wplywaja osoby charyzmatyczne,
tzw. szare eminencje. Osoby te dysponujgc duzymi mozli-
wosciami oddzialywania na pracownikdéw, moga niejedno-
krotnie przyblokowa¢ proces decyzyjny i ostabi¢ skutecz-
no$¢ funkcjonowania organizacji w dynamicznym otoczeniu.

WNIOSKI

Z filozofii empowermentu wyplywaja sugestie, iz w po-
dejmowaniu decyzji powinni wspotuczestniczy¢ ludzie, kto-
rzy beda ich wykonawcami. Partycypacja pracownikow
w podejmowaniu decyzji usprawnia proces komunikacji po-
migdzy nimi i kierownictwem, podnosi jako$¢ realizowa-
nych zadan, a takze eliminuje konflikty. Pracownicy decyzje
traktujg jako swoje, a nie jako wymuszone przez kierownic-
two. Przy okreslaniu kompetencji decyzyjnych pracownikow
celowe byltoby zastosowanie reguty: co nie jest zakazane, jest
dozwolone, tym bardziej, ze ubezwltasnowolnienie decyzyj-
ne pracownikow niszczy ich kreatywnos¢.

Stosowanie empowermentu w komunikacji interperso-
nalnej i organizacyjnej w pracy zawodowej pracownikow i
kierownikow pozwala na:

» Wyeliminowanie permanentnego kontrolowania, ktore
ubezwlasnowolnia pracownikéw i czyni ich zestresowa-
nymi i wypalonymi zawodowo,

» Partycypowanie pracownikow w podejmowaniu decyzji,
co eliminuje stanowiska stresogenne oraz absencj¢ i fluk-
tuacje pracownikow,

» Osiagnigcie mistrzostwa osobistego w korzystaniu z sze-
rokiego spektrum uzdolnien innych kierownikéw i pra-
cownikow funkcjonujacych w wielokulturowym zyciu
organizacji,

» Wykorzystywanie podej$cia systemowego w realizacji
funkcji zarzadzania,

» Ksztattowanie wspolnej wizji rozwoju i ekspansji organi-
zacji w turbulentnym otoczeniu.

[1]

(2]

(3]

[4]

(6]
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