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Streszczenie

Obiekty budowlane stanowig sztuczng forme¢ antropogeniczng. Sg one wytworzone przez czlowieka i sg scisle zwig-
zane z ludzka dziatalnoscig i w wielu przypadkach powodujg utrate bezpieczenstwa. Wiedza techniczna, organizacyjna,
ekonomiczna oraz wiedza z zakresu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dotyczaca obiektow budowlanych staje si¢ w ta-

kich przypadkach niezbedna.

W artykule przedstawiono problemy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia obiektow antropogenicznych w budownictwie
i zaproponowano wykorzystanie modelu EFQM do jego doskonalenia.

Stowa kluczowe: budownictwo, obiekty antropogeniczne, bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia, model EFQM

Summary

The construction works are a form of artificial anthropogenic. They are man-made and are closely related to human
activities and in many cases, result in the loss of security. Knowledge of technical, organizational, economic and knowledge
of safety and health protection for buildings becomes necessary in such cases.

The article presents the problems of safety and health in the construction of objects of anthropogenic and proposed use

of the EFQM model for its improvement.

Key words: construction, anthropogenic objects , work safety and health protection, the EFQM model

Wstep

Od poczatku swego istnienia cztowiek wykorzystywat
zasoby do zaspokajania swoich potrzeb. Na przestrzeni
wiekow doprowadzil do istotnych zmian w naturalnym
srodowisku dostosowujac je do wlasnych wymagan. Zda-
niem E. Albinskiej [1] to nowe srodowisko to srodowisko
antropogeniczne, rozumiane jako srodowisko przeksztal-
cone wskutek dziatalnosci cztowieka, w ktorym doszio
do zniszczenia pierwotnego lub naturalnego ekosystemu,
a jego miejsce zajely nowe siedliska. Nowe siedliska mo-
gty powstawaé¢ w wyniku bezposredniej lub posredniej
dzialalno$ci cztowieka. Do najbardziej charakterystycz-
nych $rodowisk antropogenicznych naleza obszary zabu-
dowane [2], traktowane jako zbiory obiektéw budowla-
nych (budynkéw, budowli, obiektow matej architektury).
W obszarach zabudowanych mozna wyr6znié¢ srodowisko
naturalne, przetworzone, zdegradowane i sztuczne. W kaz-
dym z nich wystepuja obiekty budowlane bedace wytwo-
rem budownictwa.

Budownictwo, jako jedna z podstawowych galezi prze-
myshu zaspokaja podstawowe potrzeby cztowieka w zakre-
sie mieszkalnictwa, przez dostarczaniec domow mieszkal-

nych, budynkoéw szkolnych, szpitalnych, obiektow przemy-

stowych, drég, mostow.

Obiekty budowlane stanowia sztuczng formg¢ antro-
pogeniczng. Sa one wytworzone przez czlowieka i $cisle
zwigzane z ludzka dziatalnoscia.

Ustawa Prawo budowlane [3] reguluje projektowanie,
wykonanie i eksploatacj¢ obiektow budowlanych. Podsta-
wowe wymagania odnoszace si¢ do obiektow budowlanych
dotycza:

— bezpieczenstwa konstrukcji — obcigzenia dzialajagce na
obiekt budowalny w trakcie wznoszenia i uzytkowania
nie moga prowadzi¢ do uszkodzen, awarii lub katastrofy
czescei lub catosci obiektu ani do uszkodzenia instalacji
lub zamontowanego wyposazenia w wyniku deformacji
nos$nych elementdéw obiektu,

— bezpieczenstwa pozarowego — obiekt budowlany musi
spelnia¢ wymagania pozarowe i w przypadku pozaru
zapewni¢ nos$no$¢ konstrukcji przez zatozony okres
oraz nie dopusci¢ do rozprzestrzeniania si¢ ognia i dymu
podczas ewakuacji badZ ratowania ludzi w inny sposdb,

— bezpieczenstwa uzytkowania — obiekty budowlane
w trakcie uzytkowania nie mogg stwarza¢ ryzyka wy-
padkéw spowodowanych poslizgnigciem si¢, upad-
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kiem, zderzeniem si¢, oparzeniem si¢, czy porazeniem

pradem,

— odpowiednimi  warunkami  higieniczno-zdrowotnymi
oraz ochrong Srodowiska — obiekty budowlane nie moga
stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia mieszkancow,

— ochrony przed halasem i drganiami — obiekty budowla-
ne powinny chroni¢ mieszkancéw oraz ludzi znajduja-
cych si¢ w poblizu przed hatasem i drganiami — ochrona
przed hatasem nie moze przekracza¢ poziomu stano-
wigcego zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi,

— oszczednosci energii — obiekty budowlane powinny by¢
zaprojektowane i wykonane w taki sposob, aby utrzy-
macé na niskim poziomie ilo$¢ energii wymaganej do ich
uzytkowania, przy uwzglednieniu miejscowych warun-
kéw klimatycznych i potrzeb uzytkownikow.

Wiedza techniczna, organizacyjna, ekonomiczna oraz
wiedza z zakresu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy
wznoszeniu i uzytkowaniu obiektow budowlanych byta
i jest nadal niezbedna. Na przestrzeni wiekow zmieniaty
si¢ priorytety i zakres stosowanej wiedzy. W budownictwie
prace ludzka coraz czesciej zastepowaly maszyny, a procesy
budowlane byly bardziej zmechanizowane i zautomatyzo-
wane. Zmiany te wymagaly szerszego spojrzenia na prace
cztowieka i jego bezpieczenstwo. Historyczne, podmiotowe
ujmowanie pracy (popularne BHP), a w niej bezpieczenstwo
i higiena pracy, w budownictwie juz nie wystarczato. Bez-
pieczenstwo czlowieka — wymagalo ujgcia podmiotowego,
w kategorii bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (BIOZ).

Tradycyjne podejscie do bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w budownictwie ograniczato si¢ do spetniania
wymagan bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Podejscie to
sprowadzalo si¢ praktycznie do dzialan niezbednych do
spelnienia wymagan przepisow prawnych obowiazuja-

cych w okreslonej dziedzinie. Zaangazowanie organizacji
w dziatania na rzecz BHP bylo znacznie zréznicowane
w zaleznosci od wielkosci 1 kondycji finansowej. Bardziej
efektywne w tej dziedzinie byly duze przedsigbiorstwa pan-
stwowe, w ktorych funkcjonowaty stuzby BHP odpowie-
dzialne za warunki pracy. Znacznie gorzej byto w prywat-
nych matych i $rednich przedsigbiorstwach, gdzie sprawy
BHP byty traktowane marginalnie lub w ogdéle ich nie byto.

Podejscie do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia czto-
wieka w srodowisku pracy zaczgto ulegaé zmianie od po-
towy lat 90-tych. Wigzato si¢ to z procesem dostosowywa-
nia polskiego prawa do prawa Unii Europejskiej (UE) oraz
z zainteresowaniem polskich przedsigbiorstw systemami
zarzadzania jakoscig [4, 5] zgodnymi z normami serii ISO
9000 oraz systemami zarzadzania §rodowiskowego zgod-
nymi z normami serii [ISO 14000.

Pojecie ,,bezpieczenstwa” jest trudne do jednoznaczne-
go zdefiniowania. Nauka o bezpieczenstwie jest naukg in-
terdyscyplinarna wykorzystujaca dorobek innych dyscyplin
naukowych. Interdyscyplinarnos¢ powoduje, ze pojecie to
mozna zdefiniowa¢ z punktu widzenia réznych dyscyplin
[6]. Norma PN-N-18001:2004 definiuje bezpieczenstwo
i higieng pracy jako stan warunkow i organizacji pracy oraz
zachowan pracownikow zapewniajacy wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystgpujacy-
mi w $rodowisku pracy [7].

W budownictwie mozna wyrdzni¢ kilka poziomow
podejécia do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia cztowie-
ka w $rodowisku pracy — od dziatan ukierunkowanych na
unikanie kar za nieprzestrzeganie przepisow prawnych
do nastawienia na ciaggle doskonalenie dzialan majacych
wplyw bezpieczenstwo i higieng cztowieka w procesie pra-
cy (tab.1).

Tabela 1. Poziomy podejscia do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia cztowieka w budownictwie

Lp. [Motywacja Rodzaj dziatania Typowe cele Typowa metoda Osiagane rezultaty Typowa metoda
dziatania oceny szkolen
Podejscie tradycyjne
1 Strach Bierne Unika¢ kar Inspekcje Niepela zgodnos¢, Kursy podstawowe
instytucji wyniki gorsze od
nadzorujacych $rednich
2 Kara Reaktywne Unika¢ Analiza Petna zgodnos$¢, brak | Kursy, instruowanie,
niezgodnosci dokumentacji, poprawy, wyniki sprawdzanie
inspekcje Srednie
Podejscie wspoéltczesne
3 Nagroda Aktywne, oparte Wykonywac Obserwacja Prawidlowe Doktadne
na zrozumieniu wszystkie prace | stanowisk pracy zachowania, wyniki instruowanie
i zaufaniu poprawnie lepsze od $rednich i wspieranie
4 Motywacja Proaktywne, Najlepsze metody | przeglady, Ciagla poprawa, Samouczenie sig,
wewngtrzna | poparte pasja — zero wypadkéw | wywiady, dobre przywdédztwo, analiza przypadkow
i zaangazowaniem wyniki pracy znakomite wyniki

Opracowanie wlasne na podstawie Weinstein: Total Quality, Safety Management and Auditing, Boca Paton FL, CRC PRESS LLC, 1997.

W wspdlczesnych rozwazaniach dotyczacych bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia cztowieka w procesie pracy
nalezy uwzglednié¢ zjawisko globalizacji [8, 9]. Globaliza-
cja gospodarki zmienia sposob pracy ludzi oraz zagrozenia,
z jakimi musza si¢ oni zmierzy¢. Zmiany w zyciu zawo-

dowym wymagaja podejscia zintegrowanego, taczacego
tradycyjne dziedziny wiedzy z aspektami spotecznymi,
psychologicznymi, ekonomicznymi i prawnymi. Globali-
zacja wymaga podejscia bardziej tworczego, catosciowego,
uwzgledniajacego zmiany w §wiecie pracy oraz nowe za-
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grozenia. Bioragc pod uwage ww. wymagania opracowano
i ustanowiono znormalizowane wytycznych dotyczace bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdw, ktore prze-
niesiono na poziom krajowy poprzez nowelizacj¢ norm
serii PN-N-18001:2004. Zostaly one w pelni zharmonizo-
wane z postanowieniami wytycznych MOP. Model syste-
mu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higiena pracy przyjety
w normie zakladal ciggte doskonalenie, ktére nalezato ro-
zumie¢ jako proces usprawniania w celu osiagnigcia po-
prawy wszystkich dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem
i ochrong zdrowia pracownikow, zgodnie z okreslong poli-
tyka bezpieczenstwa i higieny pracy danej organizacji [10].

Jednym ze sposoboéw doskonalenia dzialan w organiza-
cji rozpowszechnionych w Europie jest zastosowanie Mo-
delu EFQM, ktore umozliwia szersze spojrzenie na funk-
cjonujace w organizacji procesy [11].

1. Model EFQM

Tworcag Modelu EFQM byta Europejska Fundacja Za-
rzadzania Jakoscig (European Fundation for Quality Ma-
nagement ). Organizacje t¢ zatozono w 1988 roku z inicja-
tywy 14 wiodacych przedsigbiorstw europejskich, ktore
uznaly, ze stosowanie kompleksowego zarzadzania jakos-
cig daje im mozliwo$¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej
w $wiecie biznesu. Misja fundacji EFQM bylo stymulo-
wanie i wspieranie dziatan shuzacych trwalej doskonatosci
przez organizacje europejskie.

Model zaproponowany w 1992 roku do doskonalenia
organizacji (rys.1) byl forma posrednia pomigdzy filozofia
TQM i systemem zarzadzania jako$ciag ISO 9001 i opierat
si¢ na zalozeniu, ze doskonale rezultaty w zakresie wyni-
kéw dziatalnoscei: klientéw, pracownikdéw i spoleczenstwa
sg osiggane przez przywodztwo bedace sitg napgdowsa dla
polityki i strategii, ktora realizowana jest poprzez pracow-
nikow, partnerstwo i zasoby oraz procesy.

Poziom"
koncepdii / Koncepcja TOM
Poziom -
motely Model EFQM

V4
Poziom o System zarzadzania
systemu jakoscig 1ISO 9001

Rys. 1. Model ETQM uwzgledniajacy relacje pomigdzy koncep-
cja TQM i systemem zarzadzania jakoscig ISO 9001

Zrodlo: . Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych syste-
mow zarzadzania oparty na wiedzy, wyd. Oficyna wydawnicza
Politechnik Biatostockiej, Biatystok 2011, s. 124.

W wspodtczesnym swiecie model EFQM jest praktycz-
nym narzgdziem stosowanym przez kilkadziesiat europe;j-

skich organizacji dla doskonalenia systemow zarzadzania

jakoscia [15-25] na rézne sposoby:

— jako narzedzie samooceny pozwalajace zmierzyd¢,
w ktérym miejscu na drodze do doskonatosci znajduje
si¢ organizacja oraz pozwalajgca zrozumie¢ braki i zna-
lez¢ rozwigzania,

— jako podstawa do wspolnego zestawu pojec i sposobu
myslenia na temat organizacji przyj¢tego przez rézne
funkcje organizacji,

— jako struktura pozycjonujaca rdzne istniejgce inicjaty-
wy, usuwajaca duplikowanie si¢ dziatan i identyfikujaca
braki,

— jako struktura do systemu zarzadzania organizacja.
Model EFQM obejmuje wszystkie najwazniejsze ob-

szary funkcjonowania organizacji i dokladnie okresla, ja-

kie wymagania powinno si¢ spetni¢ w tych obszarach [15].

Dzigki temu model stuzy jako kompleksowe narzedzie

samooceny i jednoczesnie wzor doskonatosci, do ktorego

nalezy dazy¢ podejmujac odpowiednie dziatania w kazdym

z wyrdznionych obszaréw. Samoocena uswiadamia organi-

zacji jej silne strony oraz pozwala zidentyfikowac¢ obszary,

ktére nalezy doskonalié, a jego budowa dopuszcza wiele
sposobow podejscia do osiggnigcia trwatej doskonatosci
we wszystkich aspektach dziatalnosci organizacji.

Zasadnicza cecha Modelu Doskonatosci jest jego uni-
wersalnos¢, tzn. mozliwos¢ jego wykorzystania w kazdej
organizacji niezaleznie od typu, wielkosci, branzy czy sek-
tora gospodarki. Poczatkowo model byt wykorzystywany
w sektorze prywatnym, w ciggu ostatnich kilku lat znalazt
takze zastosowanie ws$rdd organizacji sektora publiczne-
go krajéw Unii Europejskiej. Model EFQM opierat si¢ na
zatozeniu, ze doskonate wyniki dotyczace: doskonatosci,
klientow, pracownikdéw, wplywu na spoleczenstwo, osiaga
si¢ poprzez przywddztwo, bedace motorem dla sformuto-
wania polityki i strategii oraz zarzadzanie ludzmi, partner-
stwem, zasobami i procesami.

Podstawowy Model EFQM posiada struktur¢ ramowa
ztozong z 9 kryteriow (rys.2).

Pi¢¢ z nich okresla si¢ mianem POTENCJAL a cztery
mianem WYNIKI [26].

Kryteria POTENCJAL obejmujg dziatania podejmowa-
ne przez organizacj¢ w kategoriach: przywodztwo, polityka
1 strategia, pracownicy, partnerstwo i zasoby, procesy. Na-
tomiast kryteria WYNIKI obejmuja jej osiagnigcia w ka-
tegoriach: klienci, pracownicy, spoleczenstwo, kluczowe
wyniki dziatalnosci. WYNIKI sg efektem POTENCJALU
a POTENCIJAL jest doskonalony przy wykorzystaniu in-
formacji zwrotnych z pomiaru WYNIKOW. Kazde z dzie-
wigciu kryteriow posiada definicje, ktéra wyjasnia jego
znaczenie oraz dzieli si¢ na szereg pod-kryteriow.

Kryterium przywodztwo nalezy do grupy POTENCJA-
LU i wysuwa na plan pierwszy lidera. Doskonali liderzy
tworzg i umozliwiaja realizacje misji i wizji oraz rozwijaja
wartosci organizacyjne i systemy wymagane do osiagnigcia
trwalego sukcesu 1 wdrazaja je poprzez odpowiednie dzia-
fania i zachowania.
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Rys. 2. Model EFQM

Zrédto: Obolewicz I., Koncepcja wykorzystania modelu EFQM w zarzqdzaniu bezpieczenistwem i ochrong zdrowia w przedsiebiorstwie
budowlanym (2011), Civil Engineering no 2(2011), Politechnika Biatostocka, Biatystok, s. 612.

W okresach zmian zachowujg statos¢ celow i kiedy jest
to konieczne — sg w stanie zmieni¢ kierunek dziatania orga-
nizacji oraz zainspirowa¢ innych, aby w tym kierunku po-
dazali. Liderom przypisane sa okreslone zadania takie jak:
— tworzy¢ misje, wizje, wartosci 1 zasady etyczne oraz

by¢ wzorem w zakresie kultury doskonatosci,

— by¢ osobiscie zaangazowanymi w tworzenie, wdrozenie
i ciagte doskonalenie systemu zarzadzania organizacja,

— wspoldziata¢ z klientami, partnerami i przedstawiciela-
mi spoteczenstwa,

— wzmacnia¢ kulture doskonatosci wspolnie z pracowni-
kami organizacji,

— identyfikowa¢ zmian¢ organizacyjng i umozliwiaé jej
wdrozenie.

Kryterium polityka i strategia jest kolejnym elementem
nalezacym do grupy POTENCJALU. Doskonale organi-
zacje wdrazaja swoje misje i wizje poprzez opracowanie
strategii skoncentrowanej na zainteresowanych stronach;
strategia ta uwzglednia rynek i sektor, w ktorym organiza-
cja dziata. Polityki, plany, cele i procesy sg opracowywane
i wdrazane, aby realizowaé strategi¢. Skuteczna polityka
i strategia powinna:

— opierac si¢ na obecnych i przysztych potrzebach i ocze-
kiwaniach wszystkich stron zainteresowanych funkcjo-
nowaniem organizacji,

— bazowac na informacjach uzyskanych na podstawie
pomiaru dziatalnosci, badan, uczenia si¢ i zrodet ze-
wnetrznych,

— by¢ tworzona, poddawana przegladom i aktualizowana,

— by¢ komunikowana i wdrazana poprzez strukture klu-
czowych procesow.
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Kategoria pracownicy jest kolejnym waznym kryterium
POTENCJALU. Doskonate organizacje zarzadzaja, rozwi-
jaja 1 wyzwalaja peten potencjat swoich pracownikéw na
poziomie indywidualnym, zespotowym i calej organizacji.
Organizacje te propaguja zasady sprawiedliwosci i rowno-
$ci, angazuja pracownikéw do dzialania i przekazuja im
usprawnienia. Dbaja o swoich pracownikow, komunikuja
si¢ z nimi, wynagradzaja ich i wyrazaja im uznanie w spo-
sob, ktory ich motywuje i1 sprawia, ze pracownicy z zaan-
gazowaniem wykorzystuja swoje umieje¢tnosei 1 wiedze dla
dobra organizacji.

Dobre zasoby ludzkie stanowig niezastapiony sktadnik
organizacji a szczegdlnosci:

— organizacja planuje zasoby ludzkie, zarzadza nimi i je
doskonali,

— organizacja identyfikuje, rozwija i utrwala poziom wie-
dzy i1 kompetencji pracownikow,

— organizacja angazuje pracownikow w dziatania i nadaje

im odpowiednie uprawnienia,

— pracownicy i organizacja prowadza wzajemny dialog,
— organizacja dba o swoich pracownikow, nagradza ich

i wyraza im uznanie.

Kryterium partnerstwo i zasoby obejmuje obszar relacji
z partnerami, dostawcami i zasobami zewn¢trznymi. Do-
skonale organizacje planuja i zarzadzaja swoimi relacjami
i kontaktami zewnetrznymi w celu wspierania realizacji
swojej strategii 1 polityki. Planujac i zarzadzajac relacja-
mi partnerskimi i zasobami, organizacje rownowaza swoje
obecne i przyszle potrzeby oraz potrzeby spotecznosci lo-
kalnej i sSrodowiska. Wtasciwa organizacja zarzadza:

— relacjami z partnerami zewnetrznymi,
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— finansami,

— budynkami, wyposazeniem i materiatami,

— informacja i wiedza.

Kategoria procesy zamyka grupe kryteriow POTEN-
CJALU. Doskonate organizacje projektuja swoje procesy,
zarzadzaja nimi i je doskonalg w celu pelnego zaspokojenia
potrzeb i zapewnienia coraz wigkszej wartosci dla klientow
i zainteresowanych stron.

Sprawne organizacje powinny:

— systematycznie projektowaé swoje procesy i zarzadzad
nimi,

— doskonali¢ procesy stosowanie do potrzeb, wprowadza-
jac innowacje w celu pelnego zadowolenia, wigkszej
wartos$ci dla klientéw i innych zainteresowanych stron,

— projektowaé, wytwarzaé wyroby i ushugi w oparciu
o potrzeby i oczekiwania klienta,

— projektowac, dostarcza¢ i obejmowaé serwisem wyroby
i ustugi,

— rozwija¢ swoje relacje z klientami i nimi zarzadzac.
Kryteria nalezace do grupy WYNIKOW stuza do bada-

nia osigganych rezultatow i wymagaja okreslenia mierni-

kow postrzegania i okreslenia wskaznikow wynikow dzia-
falnosci w nastgpujacych obszarach: klienci, pracownicy,
spoteczenstwo, kluczowe wyniki dziatalnosci. Wnioski na
ich temat oparte powinny by¢ na konkretnych pomiarach

i danych, nie nalezy ich formutowaé na ogdlnych obserwa-

cjach i intuicyjnych przypuszczeniach.

2. Rozpoczecie doskonalenia — podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikéw w budownictwie

Pierwsze kroki w zastosowaniu Modelu EFQM powin-
ny by¢ proste i skutkowa¢ podniesieniem poziomu bezpie-
czenstwa 1 ochrony zdrowia pracownikow w srodowisku
pracy w relatywnie krotkim czasie. Projekt doskonalenia
powinien sktada¢ si¢ z nastgpujacych etapéw: przekonanie
kierownictwa, zaplanowanie projektu EFQM, przeprowa-
dzenie samooceny, zaplanowanie dziatan doskonalacych,
realizacja dziatan doskonalacych, ocena efektywnosci pro-
jektu.

Przekonanie kierownictwa

Prezentujac kierownictwu organizacji Model EFQM
nalezy podkresli¢, ze jest to najpowszechniej uzywany
w Europie model doskonalenia opracowany z inicjatywy
firm biznesowych jako narzg¢dzie do umacniania przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku. Nalezy objasnié, na
czym polega doskonalenie organizacji przy pomocy Mode-
lu EFQM i podkresli¢ znaczenie samooceny. Samoocena,
bowiem daje wglad we wszystkie obszary i wyniki dziata-
nia organizacji i wyzwala kreatywnos¢ liderow oraz moty-
wuje ich do zaangazowania si¢ w planowanie i realizacj¢
dziatan doskonalacych. Dzigki niej organizacja zwigksza
zdolnos¢ do doskonalenia swego potencjatu oraz wynikéw,
co w konsekwencji prowadzi do umocnienia pozycji kon-
kurencyjnej i jej trwatego rozwoju.

Kierownictwo organizacji steruje procesem doskona-
lenia poprzez dobor grupy lideréw EFQM, ustalenie prio-
rytetow dla dziatan doskonalagcych oraz zatwierdzenie wy-
branych dziatan doskonalgcych do realizacji. Przy podno-
szeniu poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracow-
nikoéw wskazane jest, aby do grupy liderow nalezeli spe-
cjalisci ds. bezpieczenstwa i higieny pracy (reprezentujacy
pracodawce). W ten sposob kierownictwo organizacji ma
mozliwo$¢ wplywania na tempo i gltebokos¢ zmian w or-
ganizacji. Zmiany wprowadzane sg stopniowo w wyniku
kolejnych cykli samooceny powtarzanych na ogét w rocz-
nych odstgpach. Zaleca si¢, aby przed podjeciem decyzji
o uruchomieniu projektu EFQM kierownictwo organizacji
zapytalo o zdanie zarzad firmy, np. poprzez wypelnienie
kwestionariusza ankietowego, ktéry pozwoli na wyrobie-
nie sobie opinii 0 podejsciu EFQM do doskonalenia oraz
pokaze silne i stabe strony organizacji w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw w doniesieniu do
najlepszych firm europejskich.

Zaplanowanie projektu EFQM

Tak jak w kazdym projekcie dotyczacym doskonalenia
zarzadzania nalezy wybra¢ sposrdd cztonkow najwyzszego
kierownictwa sponsora projektu EFQM, ktdory zapewni wa-
runki do jego realizacji i wyznaczy¢ kierownika projektu
odpowiedzialnego za operacyjne zarzadzanie projektem.
Nalezy tez ustali¢ grupe liderow EFQM, ktdra przeprowa-
dzi samooceng i zaplanuje dziatania doskonalgce. Na ogdt
w pierwszym cyklu doskonalenia nie przekracza ona 15-20
0s0b wybranych z grona $redniej kadry kierowniczej oraz
specjalistow (ewentualnie z udzialem 1-2 osob z zarzadu
pod warunkiem, ze ich obecno$¢ nie bedzie wptywac ha-
mujaco na dzialalno$¢ grupy). Kierownik projektu przy-
gotowuje harmonogram projektu. Zaleca si¢, aby pierwszy
cykl doskonalenia organizacji przy pomocy Modelu EFQM
nie przekraczat 6-9 miesigcy i pierwsze szkolenie / warszta-
ty poprowadzit konsultant. W ramach projektu EFQM nale-
zy zaplanowa¢ komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng (dla
klientow) na temat przebiegu i rezultatow projektu z pod-
kresleniem, ze nawigzuje ona do dobrych praktyk zarzadza-
nia w skali europejskiej.

Przeprowadzenie samooceny

Metodologia EFQM umozliwia okreslenie potozenia
firmy w drodze do podnoszenia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w srodowisku pracy. Jest ona zwigzana z samo-
oceng w formie tzw. radaru. Samoocena polega na kom-
pleksowym, systematycznym i regularnym przegladzie
dzialan podejmowanych przez organizacj¢ oraz osiagganych
wynikdw, w oparciu o ww. okreslony model. Do okreslenia
nazwy postgpowania wykorzystano akronim: RADAR od
angielskich stow: Review — Approach — Deploy — Asses —
Results, czyli Przeglgd — Podejscie — Wdrozenie — Ocena
— Wyniki.

Uktad logiczny RADAR wskazuje, ze organizacja musi:
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— Okresli¢ wyniki do osiagnigcia jakich dazy w ramach
swojego procesu tworzenia polityki i strategii w obsza-
rze bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w srodowisku
pracy.

— Wyniki te obejmuja rezultaty dziatalnosci organizacji,
zarowno w dziedzinie finansow jak i dziatan operacyj-
nych oraz jej postrzeganie przez strony zainteresowane.

— Zaplanowa¢ i stworzy¢ spdjny zestaw solidnych po-
dejs¢, aby uzyskiwa¢ wymagane wyniki teraz i w przy-
sztosci.

—  Wdrazaé¢ podejscia w sposob systematyczny, aby za-
pewnic¢ ich petne zastosowanie.

— Dokonaé¢ oceny i przeglgdu stosowanych podejsé
W oparciu o monitorowanie i analiz¢ osigganych wyni-
kéw oraz ciagle dziatania zwigzane z uczeniem sig.
Rozpoczynajac proces doskonalenia — podnoszenia

poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia czlowieka

w $rodowisku pracy za pomocg Modelu EFQM organiza-

cja nie zna swego polozenia. Stan ten mozna okresli¢ jako

nieswiadomg niekompetencj¢ — nie wie gdzie si¢ znajduje

i co powinna doskonali¢. Po pierwszej samoocenie poznaje

swoj wynik 1 osigga stan $wiadomej niekompetencji — zna

swoje miejsce 1 wie, co musi doskonali¢. W wyniku dalsze-
go doskonalenia osiaga stan swiadomej kompetencji — wie
ile juz osiagnela. Najlepsze organizacje rozwijaja si¢ dalej

1 osiagaja stan nieswiadomej kompetencji — na co dzien nie

pamigtaja, ze naleza do najlepszych w Europie.

Do przyblizonej oceny potozenia organizacji w dro-
dze do doskonalenia w obszarze bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia cztowieka w Srodowisku pracy mozna zastosowaé

Tabela 2. Kolo RADAR — narzg¢dzie do oceny punktowej

kwestionariusz EFQM. Udzielajac odpowiedzi na pytania
kwestionariusza uzyskuje si¢ od razu ocen¢ punktowa orga-
nizacji w 9 obszarach odpowiadajacym kryteriom Modelu.
Catkowity wynik jest suma wynikow 9 kryteriow.

W procedurze metody zaleca si¢ stosowanie kwestio-
nariusza do pierwszej samooceny organizacji z uwagi na
prostote 1 szybko$¢ tej metody. Wypehienie kwestionariu-
sza nie powinno wymaga¢ wczesniejszego przygotowania
si¢ i nie powinno przekracza¢ '/, godziny. Srednia wyni-
kéw odpowiedzi 5 — 10 lideréow organizacji (np. zarzadu)
daje wiarygodny wynik punktowy, ktéry moze by¢ bazg
do mierzenia postgpéw w dalszym podnoszeniu poziomu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w $rodowisku pracy.
Pozostate, doktadniejsze od kwestionariusza, metody oce-
ny opierajg si¢ na zastosowaniu pelnego Modelu EFQM do
okreslenia silnych stron organizacji i obszarow do poprawy
oraz objetego prawami autorskimi EFQM narzedzia RA-
DAR do oceny punktowe;j.

Kryteria Modelu EFQM (tab.2, rys.3) podzielone s3 na
pod-kryteria; po 4-5 pod-kryteriow w ramach kryteriow
POTENCJALU i po 2 w kryteriach WYNIKOW, co tacz-
nie daje 32 pod-kryteria. Ocena silnych stron, obszarow do
poprawy i punktacje prowadzone sg na poziomie pod-kry-
teriow. Na przyklad w kazdym z pod-kryteriow organiza-
cja moze uzyskac od 0 do 100 punktow. W praktyce oceny
wahaja si¢ od 25 do 75 punktow [27]. Poziom 75 punktow
wskazuje, ze w danym obszarze organizacja moze stuzy¢ za
wzor dla innych. Z kolei niski wynik punktowy wskazuje
na potrzebg dziatan doskonalgcych w danym obszarze.

1. WYNIKI 2. PODEJSCIA 3. WDRAZANIE 4. OCENA I PRZEGLAD
Trendy 0% Pewne Zastosowane Pomiar

Cele 25% Zintegrowane Systematyczne Uczenie si¢

Porownanie  50% Doskonalenie

Przyczyny  75%

Zakres 100%

WYNIKI

OCENA I PRZEGLAD
VIDSIraaod

WDRAZANIE

Rys. 3. Schemat kota RADARU jako narzedzia oceny punktowe;j
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Koto RADAR ma cztery pola, z ktorych gorne shuzy
do ceny wynikéw organizacji a trzy pozostale do ceny jej
potencjatu w zakresie doskonalenia - podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw w srodo-
wisku pracy.

W metodologii EFQM wyniki organizacji to wytacznie
wyniki liczbowe — najlepiej przedstawione w formie wy-
kresow. Przy ich ocenie bierze si¢ pod uwage nastgpujace
atrybuty:

— Trendy: czy sa pozytywne przez okres, co najmniej od 3
lat.

— Cele: czy organizacja stawia sobie cele i czy je systema-
tycznie osiaga.

— Porownania: czy prowadzone sg porownania wynikow
z innymi organizacjami i czy sa one korzystne dla dane;j
organizacji.

—  Przyczyny: w jakim stopniu osiggane wyniki sg rezulta-
tem sposobu zarzadzania organizacjg.
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Zakres: czy firma mierzy swoje wyniki we wszystkich
obszarach i wlasciwie je segmentuje (np. na grupy
klientow, produkty, itp.).

Podobnie postepuje si¢ z oceng potencjatu organizacji.
Tu zadanie jest trudniejsze z uwagi, ze ocenie nalezy pod-
daé trzy ¢wiartki RADARU:

— Podejscia: czyli pomyshu jaki ma organizacja na zarza-
dzanie danym obszarem, jego racjonalnosci, zastoso-
wania procesOw w zarzadzaniu, uwzglednienia potrzeb
wszystkich interesariuszy oraz integracji z polityka
i strategig oraz z innymi podej$ciami.

Wdrozenia: czyli tego na ile udato si¢ pomyst na zarza-
dzanie w obrebie danego obszaru (podejscie) wprowa-
dzi¢ systematycznie w zycie.

Oceny i przeglgdu: czyli tego czy organizacja o d czasu
do czasu zatrzymuje si¢ w biegu i ocenia efektywnos¢

zarzadzania w obszarze w obszarze danego pod-kryte-
rium i na podstawie pomiaru wlasnych wynikow i ucze-
nia si¢ od innych (benchmarking) oraz czy w wyniku tej
oceny doskonali swoje pomysty na zarzadzanie.

Dla kryteriow POTENCJALU istnieje oddzielna tabela
punktacji RADAR, za pomoca, ktdrej okresla si¢ wynik dla
kazdego pod-kryterium. Proces oceny punktowej prowadzi
si¢ oddzielnie dla kazdego pod-kryterium. Wyniki oceny
pod-kryteridw sg nastgpnie agregowane na poziomie kry-
teriow Modelu. Zestawienie wynikow w obszarze 9 kry-
teriow Modelu daje profil punktowy organizacji, z ktérego
jasno wynikaja jej silne i slabe obszary do doskonalenia.
Przyktadowy profil punktowy organizacji przedstawiono
narys 4.

Przywodztwo

Kluczowe wyniki
dziatalnosci

80 — |

/

60

80
40
60

40
Spoteczenstwo

Pracownicy 60

—1

80 Polityka i strategia

\
\
60

40

\/

80

Pracownicy

NS

/NS

40

80

60

80

Klienci

Rys. 4. Przyktadowy profil punktowy organizacji

Partnerstwo
1 zasoby

80

Procesy

Zrodto: Obolewicz J., Koncepcja wykorzystania modelu EFQOM w zarzgdzaniu bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w przedsiebiorstwie
budowlanym (2011), Civil Engineering no 2(2011), Politechnika Bialostocka, Bialystok, s. 617

Zaplanowanie dziatan doskonalacych

Na podstawie wynikoéw samooceny liderzy EFQM
okreslaja i planuja dziatania doskonalace odnoszace si¢ do
obszardw, ktére uzyskaty najnizsza ocene i sa najwazniej-
sze z punktu widzenia strategii organizacji i priorytetow
ustalonych przez kierownictwo.

Praktyka wykazuje, ze najskuteczniejszg metoda zapla-
nowania dziatan doskonalgcych jest praca grupowa liderow
EFQM. W trakcie szkolenia/warsztatow liderzy maja moz-
liwo$¢ przedyskutowania zidentyfikowanych obszaréw do
oprawy i zaplanowania takich dziatan, ktére zdaniem catej
grupy beda najskuteczniejsze. Bardzo pomocna na tym eta-
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pie jest znajomos¢ dobrych praktyk zarzadzania stosowa-
nych przez najlepsze organizacje.

Po zaplanowaniu dziatan doskonalgcych ustala sie, kto-
re z ich beda realizowane.

Zaleca si¢, aby w pierwszym roku wybiera¢ dziatania
doskonalace w oparciu o dwa wskazniki: wptyw realiza-

Tabela 3. Przyktad matrycy wyboru dziatan doskonalacych

cji danego dziatania na osiagnigcia strategicznych celow
organizacji, w tym szczegdlnie poprawy jej wynikow oraz
zdolnosci organizacji do wdrozenia dziatan w okresie 6 — 9
miesiecy. Iloczyn obu wskaznikéw decyduje o kolejnosci
wyboru dziatania. Przyktad matrycy wyboru dziatan dosko-
nalacych przedstawiono w tab. 3.

Dzialania Wplyw [ Zdolnosé ‘Wynik Kolejnosé
Wprowadzenie badan satysfakcji pracownikéw dotyczacych warunkéw pracy

w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy 5 3 15 2
Wprowadzenie systemu zgtaszania wnioskow dotyczacych bezpieczenstwa

i ochrony zdrowia na stanowiskach pracy 3 3 9 3
Usprawnienie procesu produkcji w celu eliminacji zagrozen wypadkowych na

stanowisku pracy 5 5 25 1

Przy pierwszej samoocenie zaleca si¢ przyjecie do rea-
lizacji niewielkiej liczby dziatan doskonalacych po to, aby
zapewni¢ dobre warunki do zrealizowania ich w pelni w za-
planowanym terminie i tym samym uzyskac potwierdzenie
skutecznosci projektu EFQM. Nalezy tez pami¢taé, ze de-
cyzje o zatwierdzeniu dziatan doskonalacych do realizacji
podejmowane sg przez kierownictwo organizacji.

Realizacja dziatan doskonalacych

Realizacja dziatan doskonalgcych zaplanowanych w ra-
mach projektu EFQM prowadzona jest w organizacji w taki
sposob jak wszystkich innych dziatan doskonalacych. Do
zarzadzania i monitorowania dzialan doskonalacych wy-
korzystuje si¢ wdrozone w organizacji procedury realizacji
projektow lub procedury dziatan zapobiegawczych syste-
méw zarzadzania funkcjonujgcych w organizacji, np. syste-
méw zarzadzania jakoscia.

Ocena efektywnosci projektu EFQM

Oceng efektywnosci projektu przeprowadza si¢ na kilku
poziomach poprzez oceng:

— terminowosci realizacji rezultatow poszczegolnych
dziatan doskonalacych,

— nabytej wiedzy i umiejetnosci doskonalenia organizacji
zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracowni-
kéw na stanowiskach pracy,

— satysfakcji uczestnikow projektu EFQM,

— wynikow powtornej samooceny, ktdra rozpoczyna na-
stepny cykl doskonalenia organizacji.

Zakonczenie

Problematyke bezpieczenistwa i ochrony zdrowia czto-
wieka w budownictwie mozna analizowaé tradycyjnie
i wspdiczesnie [28-30]. Podejécie tradycyjne (popularne
bBHP) wiagze si¢ z zakazami lub nakazami postepowa-
nia, ktére mogg pociagnac za soba jedynie skutki natury
prawnej. Proponowanie podej$cie — zastosowanie Modelu
EFQM jest podejsciem wspotczesnym, ktore analize¢ prob-
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lematyki bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w budow-
nictwie ujmuje szerzej, traktujac ja jako czg¢$¢ ogdlnego
systemu zarzadzania organizacja, w ktorym jest ona upo-
rzadkowanym zbiorem elementéw obejmujacym strukture
organizacyjng, planowanie, odpowiedzialnos¢, zasady po-
stepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opra-
cowania, wdrozenia, realizowania, przegladu i podnosze-
nia poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia cztowieka

w procesie budowlanym bedacego waznym elementem

ogolnego systemu zarzadzania organizacja. Zastosowanie

Modelu EFQM umozliwia doskonalenie dziatan w tym za-

kresie, poniewaz m.in. :

— jest najczeSciej stosowanym narzedziem doskonalenia
w Europie,

— pozwala ustali¢ silne strony i obszary do poprawy i pod-
ja¢ dzialania doskonalace poprawiajace wyniki organi-
zacji,

— zastosowanie samooceny wyzwala inicjatywe i krea-
tywnos¢ pracownikow,

— pozwala porownywac si¢ z najlepszymi organizacjami
w branzy,

— Model EFQM pozwala zintegrowaé wszystkie stosowa-
ne w organizacji systemy i metody zarzadzania,

— zastosowanie sprawdzonego narzedzia pozwala na
szybsze osiagnigcie efektow, ogranicza koszty i ryzyko
wynikajace z poszukiwania metody doskonalenia.
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Zakres oferowanych ustug obejmuje m.in.:

» opinie i ekspertyzy w zakresie maszyn i urzgdzen,
> wyceny maszyn, urzqgdzeh oraz przedsiebiorstw,
» opracowywanie opinii dla sgddw, urzeddw, firm

ubezpieczeniowych, przedsiebiorstw oraz osdb fizycznych,
> badania i analizy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

> obstuge w zakresie ochrony wtasnosci przemystowej, ochrony

Kontakt:

Centrum Innowaciji i Rzeczoznawstwa OW SIMP
ul. Czackiego 3/5, 00-043 Warszawa

e-mail: cir@ow-simp.pl, tel/fax 22 827 02 44
Koordynator: Krzysztof Niczyporuk tel. 691-088-597

prawno-patentowej oraz znakdw towarowych,

» doradztwo i konsultacje w zakresie projektéw innowacyjnych,
> wykonywanie badan, ekspertyz i pomiardéw technicznych,
> weryfikacje stanu obiektéw technicznych oraz okreslanie

przyczyn awarii.
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