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Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w 358 przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej nalezacych do
sektora MSP w woj. §laskim, w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacji
zaklocen, majacych wpltyw na realizacje poszczegdlnych procesow logistycznych
w tych przedsigbiorstwach.
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IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OF FOOD INDUSTRY
IN SILESIAN VOIVODESHIP

Abstract. The article presents the results of research carried out in 358
companies manufacturing food industry belong to the SME sector in the Silesian
Voivodeship. The study involved the use of risk management and disturbances
that affect the implementation of the various logistics processes occurring in these
companies.
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1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa nalezace do sektora MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) stanowia
istotny element potencjatu rozwojowego regionéw, w tym roéwniez regionu $laskiego. Dla
tych przedsiebiorstw lokalny oraz regionalny rynek jest nie tylko podstawowym zrdditem
zaopatrzenia, m.in. w zasoby pracy badz materialy, ale takze stanowi podstawowy rynek
zbytu dla ich towaréw lub ushug!. Znaczenie sektora MSP ciagle rosnie. W Polsce 99,8%
stanowig male i $rednie przedsiebiorstwa zatrudniajace okoto 70,1% wszystkich pracownikow
sektora rynkowego oraz wytwarzajace okoto 48,5% PKB?.

Przedsigbiorstwa nalezace do sektora MSP funkcjonuja niejednokrotnie w niszach
rynkowych oraz na rynkach o stosunkowo niewielkim potencjale wzrostu. Charakteryzuja si¢
wieksza elastycznoscig niz duze przedsigbiorstwa, wiec moga o wiele szybciej reagowac na
zmiany w otoczeniu np.: zmiane potrzeb klientow®. Wedtug T. Piecucha* do cech, ktore
decyduja o przewadze matych i $rednich przedsigbiorstw nad duzymi przedsigbiorstwami,
zalicza si¢ m.in.:

— szybka reakcja na zmiany w otoczeniu,

otwarcie na wykorzystanie innowacji,

przedsiebiorcze wykorzystanie szans rynkowych,

— szybki przeptyw informacji wewnatrz przedsigbiorstwa.

Wykorzystanie zarzadzania ryzykiem umozliwia przedsigbiorstwu stworzenie takich
warunkéw jego funkcjonowania, aby nie tylko moglo bez przeszkdd realizowa¢ zatozone
cele, ale takze nie bylo narazone na poniesienie strat wigkszych niz zaktadane. W matych
1 $rednich przedsigbiorstvach proces ten nabiera waznego znaczenia, gdyz nie tylko
umozliwia przedsigbiorstwom dostosowywanie, ale roéwniez przewidywanie oraz
przygotowywanie si¢ do zmian, na ktére firmy z sektora MSP ze wzgledu na swoje naturalne

ograniczenia zasobowe (finansowe, materialne, ludzkie) sg szczegdlnie wrazliwe’.

! Wojcik J.: Wykorzystanie metody zarzadzania projektami w matych i srednich przedsigbiorstwach.
Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2015,
s. 529.

2 Tarnawa A., Zadura-Lichota P. (red.): Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2012-2013. Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa 2015,
s. 9-16.

3 Mikotajczyk B., Krawczyk M.: Aniotowie Biznesu w sektorze MSP. Difin, Warszawa 2007, s. 9-18.

4 Piecuch T.: Funkcjonowanie matych i $rednich przedsiebiorstw w gospodarce, [w:] Matejun M. (red.):
Wyzwania i perspektywy zarzadzania w matych i $rednich przedsiebiorstwach. C.H. Beck, Warszawa 2010,
s. 15-29.

5 Spoz A.: Zarzadzanie ryzykiem w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Zeszyty Naukowe, s. Finanse. Rynki
finansowe. Ubezpieczenia, nr 38, t. 1. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011, s. 788.



Zarzadzanie ryzykiem realizacji procesow logistycznych... 47

Przeprowadzone w 2015 roku badania® pokazaly, ze zarzadzanie ryzykiem jest
wykorzystywane stosunkowo rzadko w realizacji procesow logistycznych, w szczegolnosci
w matych 1 $rednich przedsi¢biorstwach. Ponadto niski poziom wykorzystania zarzadzania
ryzykiem w tym sektorze nie wynika z braku wiedzy na jego temat, lecz ze specyfiki
przedsigbiorstw oraz ich ograniczen zasobowych. Badania rdwniez wskazaty, iz szczegodlnie
wrazliwe na brak mozliwosci zarzadzania ryzykiem realizacji proceséw logistycznych sg
mate i $rednie przedsiebiorstwa produkcyjne, nalezace do sektora branzy spozywczej’, co
stanowito przestanke¢ do przeprowadzenia dalszych badan w tym kierunku. W artykule
przedstawiono wyniki badan dotyczace procesu opracowania zamoéwien ze wzgledu na jego
istotno$§¢ w calym procesie realizacji zamowienia. Kompleksowe badania dotycza realizacji
wszystkich proceséw logistycznych zidentyfikowanych w matych 1 $rednich przedsie-

biorstwach branzy spozywczej.

2. Istota zarzadzania ryzykiem realizacji procesow logistycznych

Wspotczesnie dziatajace przedsigbiorstwa muszg zmagac si¢ z dynamicznie rozwijajacym
si¢ 1 konkurencyjnie dzialajacym rynkiem. Cechg charakterystyczng tych przedsigbiorstw
powinna by¢ elastyczno$¢ w reakcji na zakldcenia 1 mozliwos¢ dopasowania si¢ do
zmiennych warunkéw otoczenia. Chodzi tu miedzy innymi o zmniejszanie wpltywu
1 czgstotliwosci zaktocen na procesy realizowane w przedsigbiorstwie, ktore stanowig
potencjalne zrodta ryzyka w tym obszarze. Szczegolnie istotne znaczenie ma to w przypadku
realizacji proceséw logistycznych. Procesy logistyczne to jedne z najbardziej koszto-
tworczych procesow realizowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Skracanie czasu
wprowadzania nowych produktow na rynek jest tak duze, ze przedsigbiorstwa muszg stale
dokonywaé usprawnien oraz wzmacnia¢ proces tworzenia wartosci. Staje si¢ to mozliwe
dzieki obnizeniu kosztow realizacji proceséw logistycznych. To od procesow logistycznych
uzaleznione sg sposoby uzytkowania produktéw, satysfakcja, wygoda, zadowolenie, jak
roOwniez pomoc w rozwigzaniu problemow klienta. Przedsigbiorstwa, w znaczacym stopniu,
poprzez procesy logistycznie realizujg na rynku wartosci oraz korzysci, ktére wspottworza
zaréwno warto$¢ dla klienta, jak rowniez warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa®.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ zagrozenia wystepujagce w poszczegolnych
obszarach funkcjonowania procesoOw logistycznych, ktére majg charakter zewnetrzny

¢ Gaschi-Uciecha A.: Badanie stopnia wdrozenia zarzadzania ryzykiem w matych i §rednich przedsigbiorstwach
— wyniki badan. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 89. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2016, s. 122.

7 Ibidem, s. 131.

8 Kulinska E.: Model AWZR procesoéw logistycznych — optymalizacja warto$ci dodanej, [w:] Knosala R. (red):
Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji, t. 1. Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2015, s. 904.
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(zaklocenia egzogeniczne) — niezalezny od przedsigbiorstwa, a takze wewnetrzny (zaklocenia

endogeniczne), na ktore przedsigbiorstwo ma wpltyw, zatem moze je kontrolowac.

3. Wyniki badan

Celem okreslenia stopnia zarzadzania ryzykiem realizacji proceséw logistycznych
w MSP przeprowadzono badania kwestionariuszowe, ktorymi objeto przedsigbiorstwa
produkcyjne branzy spozywczej, prowadzace dzialalno$¢ na terenie wojewodztwa $laskiego.
Wielko$¢ proby badawczej (341 podmiotow w woj. $laskim odpowiadajacych kryteriom
okreslonym w zalozeniach badawczych) okreslono na podstawie liczebnosci badanej
zbiorowosci ujetej w danych statystycznych GUS’. W tym celu postuzono sie formula
umozliwiajaca obliczenie wielkosci proby dla populacji skonczonej (wzor 1) przy ztozeniu
poszczegbdlnych parametrow (poziomu ufnosci 95%; wielkosci frakeji 0,5; liczebnosci
populacji; btedu maksymalnego 5%).

N
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gdzie:

N — liczba populacji,

p — spodziewany rzad wielkos$ci szacowanej frakcji,

g-1-p,

Zao* — 1,96 dla a = 0,05,

d — dopuszczalny blad szacunku frakcji p (podany w utamku dziesigtnym).

Podstawa do przeprowadzenia badan byt opracowany kwestionariusz ankiety, obejmujacy
pytania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w przedsigbiorstwie oraz potencjalnie mogacymi
wystapi¢ zakloceniami, ktore oceniano pod wzgledem ich ewentualnej czgstotliwosci
wystepowania oraz skutkow majacych wplyw na realizacje procesow logistycznych.

Biorac pod uwage wyznaczong wielko$¢ proby postulowanej, opracowany kwestionariusz
przestano do 500 matych 1 $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych branzy spozywczej
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa $laskiego. Otrzymano 370 zwrotow, z czego pod
uwage wzieto 358 prawidlowo wypetionych ankiet. Stwierdzono zatem, ze badania sa

reprezentatywne dla badanej populacji (nalezacej do sektora MSP).

® GUS — informacje otrzymane na podstawie indywidualnego zamowienia autorow w GUS. Biuletyn informacji
publicznej GUS. Miesigczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON wg stanu na
31.12.2015 rok, Tablice 1-4.

10 Warto$¢ odczytana z tablic zmiennej T ~ N(N,01) jako rozwigzanie rownania za = (1-a)/2, gdzie (1-a) —
poziom ufnosci.



Zarzadzanie ryzykiem realizacji procesow logistycznych... 49

Podziatu badanych przedsiebiorstw dokonano na podstawie obowigzujacego kryterium,
okreslonego w Ustawie o swobodzie dzialalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 roku
(Dz.U. Nr 173, poz. 1807, art. 104, 105 i 106 obowiazuja od 1 stycznia 2005 roku).

Sposrod 358 badanych przedsigbiorstw mikroprzedsiebiorstwa stanowity 11,17%, mate
przedsigbiorstwa — 42,46%, a $rednie przedsigbiorstwa — 46,37% (tab. 1).

Tabela 1
Struktura proby ze wzgledu na liczbe pracownikow,
roczne obroty oraz warto$¢ aktywow ogotem
WYSZCZEGOLNIENIE n Skumulowana Procent Skumulowany
liczebno$¢ procent
Mikroprzedsigbiorstwa 40 40 11,17 11,17
Male przedsigbiorstwa 152 192 42,46 53,63
Srednie przedsigbiorstwa 166 358 46,37 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych.

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie!'l
dotyczace potencjalnych zaktocen w procesach logistycznych. Respondenci mieli wskazac
czestotliwos¢ wystgpowania czynnikdw wywolujacych zakldcenia w procesach logistycznych
realizowanych w przedsigbiorstwie oraz oceni¢ skutki tych zakldécen. Wyboru zaktocen do
ankiety badawczej dla poszczegolnych procesow logistycznych dokonano na podstawie badan
literaturowych'?. Podczas prowadzonych badan zakldcenia te zostaly zweryfikowane
z wystepujacymi w rzeczywistosci zakldceniami, ktore respondenci oceniali pod wzgledem
czestotliwosci pojawiania oraz ich skutkow. Udzielajac odpowiedzi, respondenci mieli do
dyspozycji pigciostopniowq skale Likerta dla czestotliwosci:

1 — bardzo rzadko (kilka razy w roku),

2 —rzadko (raz w miesigcu),

3 — czasami (kilka razy w miesiacu),

4 — dos¢ czgsto (raz w tygodniu),

5 —bardzo czesto (codziennie).
oraz dla skutku:

1 — nieznaczny — rozwigzanie problemu bedzie wymagato nieznacznego naktadu czasu lub

zasobow, problem nie spowoduje trwalej szkody, moze powodowac krotkotrwale lub

niewielkie zakldcenia w dziatalno$ci przedsigbiorstwa;

2 — maly — rozwigzanie problemu bgdzie wymagalo pewnego naktadu czasu lub zasobow,

usuniecie skutkéw bedzie wymagato czasu, jednakze moze spowodowaé zakldcenia

w dziatalnosci przedsigbiorstwa;

' Pytanie obejmowato 60 stwierdzen dotyczacych zaklocen w poszczegdlnych procesach logistycznych
realizowanych w przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej nalezacych do sektora MSP.

12 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J. Jr.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2007, s. 67; Kulifiska E.:
Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem procesow logistycznych. Modele i eksperymenty ekonomiczne.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2011, s. 96; Kulinska E.: Aspekt tworzenia wartosci.
Elementy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Eurologistic”, nr 52, 2009, s. 45; Kramarz W.: Modelowanie
przeptywow materialowych w sieciowych fancuchach dostaw. Odpornos¢ sieciowego tancucha dostaw
wyrobow hutniczych. Difin, Warszawa 2013, s. 44.
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3 — $redni — rozwigzanie problemu bedzie wymagato umiarkowanego naktadu czasu lub
zasobow, usunigcie skutkow bedzie wymagato czasu i moze doprowadzi¢ do niezrealizo-
wania kluczowego celu przedsigbiorstwa;

4 — powazny — rozwigzanie problemu bedzie wymagato duzego nakladu czasu lub
zasobow, usuniecie skutkéw bedzie trudne i wywrze istotny wpltyw na dziatalno$¢
przedsigbiorstwa, prawdopodobnie doprowadzi do niezrealizowania kluczowego celu
przedsigbiorstwa;

5 — katastrofalny — rozwigzanie problemu bg¢dzie wymagato bardzo duzego naktadu czasu

lub zasobow, usuniecie skutkow bedzie bardzo trudne lub wrecz niemozliwe 1 wywrze
bardzo istotny wplyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa oraz doprowadzi do niezrealizo-
wania kluczowego celu przedsigbiorstwa.

Dokonano oceny rzetelnosci wykorzystanego narzedzia badawczego. Rzetelnosé
odpowiada wielkos$ci btedu zwigzanego z danym narzedziem pomiarowym, ktory to powstaje
w sposéb losowy w kolejnych pomiarach dokonywanych przy uzyciu tego narzedzia'®. Jedng
z najczesciej] wykorzystywanych technik pomiaru rzetelno$ci jest wspoOlczynnik alfa
Cronbacha'®. Najczesciej jako graniczng warto$¢ wspotczynnika przyjmuje si¢ warto$é 0,712,

W tabeli 2 przedstawiono wyniki pomiaru rzetelnosci wykorzystanego narzedzia badawczego.

Tabela 2
Pomiar rzetelnosci wykorzystanego narzedzia
Wyszczegdlnienie Wartos¢ wspolczynnika alfa Crombacha
Opracowanie zamowien 0,852
Gospodarka magazynowa 0,899
Zarzadzanie opakowaniami 0,773
Transport 0,885

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ilo§ciowych.

Jak wynika z tabeli 2 wszystkie elementy skladowe wykorzystanego narzedzia badaw-
czego okazaly si¢ rzetelne (wszystkie wartoSci wspotczynnika alfa Cronbacha ksztaltowaty
si¢ powyzej wartosci progowej rownej 0,7). Oznacza to, ze jest duze podobienstwo pomigdzy
poszczegdlnymi odpowiedziami, tj. respondenci podobnie rozpoznaja oraz oceniaja
zaktocenia.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badan dotyczacych identyfikacji zaklocen majacych
wpltyw na proces logistyczny — opracowanie zamdowien.

Jak wynika z tabeli 3, respondenci oceniali zaktocenia pod wzgledem czgstotliwosci
wystepowania oraz ich skutkow. Z uzyskanych informacji trudno jest wytoni¢ jednoznaczne,
konstruktywne wnioski, gdyz w kazdym przedsigbiorstwie problem ten wyglada inacze;j.
Ro&zZny jest zakres wymienianych zakldcen. Te same zaktocenia w roznych przedsiebiorstwach

wystepuja z r6zng czestotliwoscig 1 powoduja inng skalg potencjalnych skutkow. Mozna

13 Cronbach L.J.: Test Validation, [in:] Thorndike R.L. (ed.): Educational measurement. American Council on
Education, Washington 1971, p. 443-507.

14 Ibidem.

15 Nunnally J.C., Bernstein I.H.: Psychometric Theory. McGraw-Hill, New York 1994, p. 182.
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jednak wnioskowaé, ze w przedsigbiorstwach wystepuja zakldcenia, ktore mimo niskiej
czestotliwosci powodujg powazne badz tez katastrofalne skutki. Dlatego tez przedsigbiorstwa
musza kontrolowa¢ pojawiajace si¢ zakldcenia, gdyz sg one zwigzane z realizacjg zalozonych
przez przedsigbiorstwo celéw. Rezultatem braku kontroli jest czgsto lawina efektow,
np. bledne wystawianie dokumentow magazynowych czy tez nieodpowiednie dostawy
materiatow pod wzgledem ilosci, jakos$ci, czasu, miejsca oraz kosztow, co prowadzi do
niemoznosci wykonania planow produkcyjnych, a tym samym niewywigzania si¢ z umow
z klientami.

Glgbsza analiza identyfikacji zagrozen w poszczegdlnych procesach logistycznych
(nie tylko w przedstawionym procesie opracowywania zaméowien, ale rowniez w pozostatych
procesach: gospodarka magazynowa, zarzadzanie opakowaniami, transport) mozliwa jest
dzigki zastosowaniu wybranych elementdow metody wstepnej analizy zagrozenh — PHA
(Preliminary Hazard Analysis)'®!”.

Tabela 3
Zaktécenia w procesie logistycznym — OPRACOWANIE ZAMOWIEN'®
Wyszczegolnione Czestotliwos¢ Skutek
zaklocenia Czestosé N I Czestosé N
12345wa-|12345wa-
znych znych

btedne wypehienie 202 128 28 358 102 | 138 | 90 | 21 | 7 358
formularza
zamdOwienia
niedotrzymanie 202 126 30 358 111 127 | 89 | 27 | 4 358
warunkéw umow
przez przewoznikow,
operatorow
logistycznych itp.
zmiennos$¢ cen 183 137 38 358 105 | 131 | 93 | 24 | 5 358
materiatow
opodznienia 144 | 148 60 6 358 105 85 | 135 | 33 358
w terminach
realizacji dostaw
btednie okreslone 206 | 115 32 5 358 129 85 | 107 | 37 358
warunki umowy
brak wspolpracy 221 96 34 7 358 129 97 92 | 40 358
z dostawcami
zmiany warunkow 194 | 126 31 7 358 135 84 | 111 | 28 358
dostaw
niedotrzymanie przez 200 119 33 6 358 121 96 108 | 28 | 5 358
dostawcow norm
technicznych
materiatow itp.

16 Krause M.: Praktyczne aspekty doboru metod oceny ryzyka zawodowego. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 59. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 183.

17 Bedzie to przedmiotem dalszych badan autorow.

18 Skala 1-5 dla czestotliwosci oraz skutku zostata opisana w rozdziale 2 niniejszego artykutu.
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cd. tabeli 3
btgedne wypelnienie 175 114 53 16 358 118 77 117 | 40 | 6 358
wewnetrznych
dokumentow

roboczych zamowien

btedne wystawianie 183 120 42 12 1 358 116 | 100 | 98 | 39 | 5 358
dokumentow
magazynowych

nieodpowiednie 180 | 123 39 16 358 105 93 | 108 | 46 | 6 358
dostawy materiatow
pod wzgledem ilosci,
jakosci, czasu, miejsca
oraz kosztow

problemy 169 128 46 15 358

z przeptywem
informacji

108 96 | 109 | 41 | 4 358

kwalifikacje oraz 171 132 39 16 358
doswiadczenie
pracownikow

103 93 119 | 40 | 3 358

btedy pracownikow 188 131 24 15 358
biurowych

104 | 108 | 97 | 48 | 1 358

zty system 169 | 131 55 3 358
informatyczny

126 | 127 | 91 14 358

zbyt dtugi czas 153 148 53 4 358
przekazania
informacji

114 | 121 | 105 | 18 358

nieczytelno$é¢ 147 | 155 48 8 358
informacji

101 133 | 103 | 21 358

btedna interpretacja 159 | 142 55 2 358 112 | 145 | 87 | 14 358
polecen

zmiennosc¢ regulacji 158 | 140 56 4 358 112 | 134 | 89 | 21 | 2 358
prawnych

Zrddto: Opracowanie wlasne.

4. Wnioski koncowe

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze w przedsigbiorstwach branzy spozywczej
wystepuja praktycznie wszystkie zaktocenia wymienione w ankiecie 1 odnoszace si¢ do
procesu logistycznego — opracowanie zamowien.

Respondenci wskazywali na r6zny poziom czgstotliwos$ci wystgpowania poszczegolnych
zaklocen. Dominowaty wskazania na bardzo rzadkie i rzadkie wystepowanie zaklocen.
Stanowitly one $rednio 86% wszystkich odpowiedzi. Zakltocenia wystepujace czasami
pojawiaty sie¢ w 12% wszystkich odpowiedzi, natomiast do$¢ czesto jedynie w 2%
odpowiedzi.

Respondenci wskazywali rdwniez na roézny poziom skutkow wystgpowania poszcze-
gblnych zaktocen. W ocenach réwniez dominujg skutki nieznaczne 1 mate (62% odpowiedzi).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze odpowiedzi dotyczace sredniego poziomu skutkow stanowily juz
blisko 29% wszystkich wskazan. Ponad 9% stanowily odpowiedzi wskazujace na powazny
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i katastrofalny skutek wystgpienia zaktocen. Stosunkowo wysoki poziom skutkow

potencjalnych zaklécen w opracowaniu zaméwien wskazuje, ze w malych 1 $rednich

przedsigbiorstwach branzy spozywczej istnieje potrzeba wypracowania skutecznych dziatan

ograniczajacych ryzyko tego procesu logistycznego.
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