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MODEL PROCESOWY WSPOLCZESNEJ BIBLIOTEKI

Streszczenie
Celem artykutu jest zaprezentowanie przebiegu typowych procesow logistycznych we wspolczesnej, zautomaty-
zowanej bibliotece. W artykule przedstawione zostaly wybrane modele procesow i podproceséw bibliotecznych
takich jak gromadzenie, opracowywanie, udostepnianie oraz przechowywanie. Wszystkie modele opracowano na

przyktadzie Biblioteki Gtownej AMW w Gdyni.

WSTEP

Wspétczesna biblioteka to nie tylko miejsce przechowywania
zbiorow literackich ale wszechnica wiedzy, miejsce w ktérym gro-
madzi sie pozycje na podstawie racjonalnego doboru, opracowuje
je, przechowuje i w koncu udostepnia czytelnikom. Okreslenie
,wspotczesna biblioteka” uzywane jest w kontrascie do okreslenia
.klasyczna biblioteka” i oznacza biblioteke, ktérej zakres i forma
dziatan wykracza poza zakres charakterystyczny dla tradycyjnych
bibliotek. Wspotczesna biblioteka to miejsce gdzie wiekszo$¢ zadan
jest zautomatyzowane, wigkszo$¢ informacji ma postac elektro-
niczna, a czes$¢ posiadanych zbioréw i ustug oferowanych jest w
przestrzeni wirtualnej. We wspdiczesnej bibliotece powszechnie

wykorzystuje sie sprzet komputerowy i odpowiednie oprogramowa-
nie do wsparcia wszelkich proceséw bibliotecznych.

Na skutek powyzszych wiasciwos$ci wspdtczesnej biblioteki
przebieg tradycyjnych proceséw bibliotecznych ulegt siinym mody-
fikacjom. Zmiany dotyczgq samej organizacii biblioteki jak i obstugi
zbioréw i czytelnika oraz czynno$ci wykonywanych przez pracow-
nikéw biblioteki.

Jako przyktad wybrana zostata Biblioteka Gtéwna Akademii
Marynarki Wojennej w Gdyni. Wyb6r ten zostat podyktowany fak-
tem, ze obecnie placowka ta jest jedng z najnowoczesniejszych w
kraju. Od 2012 roku funkcjonuje nowo wybudowanym budynku
,Biblioteki Akademickiej z Centrum Audytoryjno-Informacyjnym”.
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Przeprowadzka do nowej siedziby oraz pozyskanie dofinansowania
z UE spowodowato, ze wdrozono w niej szereg systeméw automa-
tyzujacych przebieg wielu zadan dotychczas wykonywanych manu-
alnie. Wprowadzone zmiany istotnie zmienity jej sposéb funkcjono-
wania.

1. PODEJSCIE PROCESOWE

1.1. Proces

Pojecie procesu jest uniwersalne i stosowane w wielu dziedzi-
nach zycia. Wedlug Stownika Jezyka Polskiego PWN proces to
.przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo
okre$lonych zmian’[1] Wedtug definicji prof. dr hab. Nowosielskiego
.-..proces to ciag (sekwencja) logicznie uporzadkowanych czynno-
§ci, w wyniku ktérych powstaje okre$lony efekt (rezultat) dziatania
(produkt, ustuga), z ktérego korzysta klient (zewnetrzny lub we-
wnetrzny).."[2] Ta druga definicja wskazuje na celowos$¢ procesu i
jego efektywnos¢ w postaci korzysci dla klienta.

Pojeciem pokrewnym do procesu jest pojecie procesu bizne-
sowego. Wedtug stownika biznesowego proces biznesowy to réw-
niez cigg niezaleznych, ale wzajemnie powigzanych procedur,
zuzywajacych w swoim przebiegu jeden lub wiecej zasobéw (praca,
czas, energia, maszyny, pienigdze) do przetworzenia ich w rezultaty
wyjsciowe (dane, informacje, materialy, cze$ci). Co wiecej te rezul-
taty sq zasobami wejSciowymi w nastepnych poziomach i tak az do
osiggniecia celu lub oczekiwanego rezultatu koricowego.[3]

Podstawowg roznica pomiedzy definicja procesu a procesu
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biznesowego jest fakt, ze proces biznesowy podczas swojego prze-
biegu zawsze zuzywa zasoby.

Taka definicja procesu biznesowego byta podstawg do analizy
dziatania Biblioteki AMW. Przyjeto, ze orientacja procesowa pozwoli
na przedstawienie dziatania biblioteki w sposob przejrzysty i zrozu-
mialy. Prekursorem tejze orientaciji byt F.Taylor, a u jej podstaw lezy
przekonanie, ze podejscie procesowe pozwoli na wyznaczenie
optymalnej metody wykonywania pracy poprzez obnizenie kosztow,
lepsze zarzadzanie zasobami. Podziat pracy na czynno$ci, wyrzu-
cenie z jego przebiegu elementow zbednych i poprawa przebiegu
czynno$ci koniecznych miaty by¢ kluczem do optymalizacii.

1.2. Modelowanie procesow

Modelowanie proceséw polega odwzorowaniu przy pomocy
symboli przebiegu proceséw w przedsigbiorstwie lub szerzej organi-
zacji. Najczesciej celem modelowania jest optymalizacja sposobdéw
dziatania (reengineering). Modelujac analizuje sie w jaki sposéb
dziata dana organizacja (tak zwany stan AS-IS) a potem moze
stuzy¢ do okreslenia docelowego sposobu postepowania (procesy
TO-BE).

W tym artykule wybrano przyjeta oficjalnie w 2004 roku notacje
BPMN. Pomimo, ze uwazana jest za trudna, jest wykorzystywana w
wielu miedzynarodowych firmach (np. Oracle, IBM, Borland). Do
zalet wybranej notacji zaliczy¢ mozna:

o fatwo$¢ rozumienia modeli, takze dla oséb nietechnicz-

nych
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o elastyczno$¢ i jednoznaczno$¢
e latwos¢ interpretacji logicznej podczas budowy i analizy
przebiegu procesdéw
e mozliwos¢ przeprowadzania symulacji
Narzedziem modelowania byto oprogramowanie Adonis Edition v. 3
firmy BoC Group.

1.3.  Typy modeli BPMN

W notacji BPMN wyrdznia sie kilka rodzajow diagraméw, na ktérych
przedstawiony sa rézne aspekty funkcjonowania organizacji. Pod-
stawowym jest model procesu biznesowego. Przedstawia on
kolejne aktywnosci oraz zasoby uczestniczace. Na diagramie odna-
lez¢ mozna poza czynnos$ciami takze ich wykonawcdw, dokumenty,
jednostki organizacyjne w nim uczestniczace oraz potrzebne zaso-
by. Proces przedstawiano jest zazwyczaj w postaci graficznej.

drugim modelem jest model Srodowiska pracy, ktory odzwiercie-
dla strukture organizacyjng jednostki i umozliwia przypisywanie
wykonawcow do aktywnosci. Przedstawia jednostki organizacyjne i
role wykonawcéw. Kolejnym modelem jest model systeméw IT.
Zawiera on schemat infrastruktury informatycznej niezbednej do
realizacji modelowanych proceséw. Pozwala prze$ledzi¢ zaleznoSci
pomiedzy aplikacjami, ustugami i elementami sprzetowymi.[4]

2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Model $rodowiska pracy biblioteki odzwierciedla model struktury
organizacyjnej Biblioteki Gtéwnej Akademii Marynarki Wojennej
(rys. 1).Zostat on dostosowany do aktualnych warunkow i srodowi-
ska pracy w bibliotece. Odpowiednie czynnosci procesowe zostaty
przypisane do poszczegdlnych komérek organizacyjnych. Do struk-
tury organizacyjnej przypisano uprawnione podmioty - Czytelnik i
Dostawca, ktére beda wykorzystane w modelowaniu procesow.
Dyrektorowi biblioteki podlegaja trzy dzialy: Dziat Gromadzenia
Zbioréw i Automatyzacji Proceséw Bibliotecznych, Dziat Udostep-
niania Zbioréw Zwartych i Informatorium oraz samodzielny kustosz.
W modelu w kazdym dziale przedstawiono rolg pracownikéw oraz
ich nazwiska. Dziat Gromadzenia Zbioréw i Automatyzacji Proce-
sow Bibliotecznych oznaczono numerem ,1” i w nim bibliotekarzom
przypisano nr ,1". Numer ,2" przypisano Dziatowi Udostepniania
Zbioréw Zwartych. Automatycznie w tym dziale starszego biblioteka-
rza, bibliotekarza i mtodszego bibliotekarza oznaczono ,2”". Informa-
torium otrzymato ,3”, starszy bibliotekarz, bibliotekarz i miodszy
bibliotekarz ,3".
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3. SYSTEMY INFORMATYCZNE

Infratsruktura informatyczna biblioteki sktada sie z czesci
sprzetowej (w tym serwery Fujitsu RX300(BGAMW-1) i Fuijitsu
RX100(BGAMW-2), okablowanie i osprzet sieciowy, szereg urza-
dzen peryferyjnych jak System wykrywania 3M™ serii 9100, System
3M™ SelfCheck, stacje konwersji czy Cyfrowy asystent biblioteka-
rza (DLA).

Jednak sercem systemu jest aplikacja biblioteczna oparta na
bazie PostgreSQL dla Linuxa. Jako najistotniejsza dla dziatania
biblioteki to na niej zostat ooparty model systeméw IT dla biblioteki
(rys. 2). Zintegrowany System Zarzadzania Bibliotekg SOWA2,
ktory zostat opracowany przez zespét firmy SOKRATES-software z
Poznania. Oferuje on podstawowe ustugi, takie jak:

1. Gromadzenie zbiorow — obstuga funkcji zwigzanych z planowa-
niem wydatkéw i rejestracjq wptywu materiatow bibliotecznych.
System przechowuje reprezentacje zamowien i dowodow wptywu..
2. Katalogowanie - stosuje sig norme¢ MARC21 dla rekordéw biblio-
graficznych i wzorcowych. Dane do katalogu wprowadza sig wypet-
niajac formularz MARC21, albo przez skopiowanie opisu z katalogu
dowolnej biblioteki udostepniajacej swoje dane w Internecie. Dla
bibliotek posiadajacych system inny niz SOWA wykorzystywany jest
protok6t 239.50. Jednostki inwentarzowe otrzymujg etykiety z ko-
dami kreskowymi i etykiety z chipami RFID.
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3. Obstuga inwentarzy — system tworzy w formie raportéw wszystkie
dokumenty zwigzane z ewidencjg materiatow bibliotecznych, m.in.
ksiegi inwentarzowe, potwierdzenia wptywu, protokoly wycofania,
zestawienia iloSciowo-wartosciowe zakupionych i wycofanych mate-
riatéw, zestawienia struktury zbiorow itp.

4. Proces udostepniania — (baza czytelnikéw, realizacja transakcji
wypozyczenia, zwrotu, prolongaty, statystyki udostepniania). Proces
udostepniania jest realizowany na specjalistycznym stanowisku
pracownika, jednakze przy zastosowaniu technologii RFID bibliote-
ka moze podiaczy¢ do systemu stanowiska samoobstugowe (sto-
sowany jest wowczas protokét SIP-2).

5. Okresowa kontrola (skontrum) zbioréw przeprowadzana jest
poprzez pordwnanie listy identyfikatorow odczytanych za pomocs,
czytnika koddw kreskowych lub RFID z zarejestrowanym stanem
wypozyczeni. System tworzy odpowiednie raporty (zataczniki, wy-
kazy brakéw itp.).

6. Obstuga serwisu informacyjnego WWW potaczona jest z mozli-
woscig zamawiania i rezerwowania wybranych materiatéw biblio-
tecznych. Informacja o zrealizowaniu zaméwienia przekazywana
jest czytelnikowi poprzez system poczty elektroniczne;
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4. GLOWNE PROCESY BIBLIOTECZNE

Dziatalno$¢ biblioteki opiera sie wtasciwie na kilku podstawo-
wych funkcjach. Gtéwne funkcije biblioteczne:
1. Gromadzenie zbiorow
2. Opracowanie zbioréw
2. Przechowywanie i katalogowanie
3. Wypozyczenia
4. Skontrum
5. Funkcje zarzadzania
6. Digitalizacja zbioréw
Przy czym najistotniejsze z punktu widzenia czytelnika sg 4 pierw-
sze. To wiasnie te procesy przektadajg si¢ z jednej strony na kom-
fort korzystania z biblioteki, a z drugiej strony sa to procesy wyma-
gajace najwiekszych zasobdw pracy.

4.1. Gromadzenie i opracowywanie zbioréw

Zbiory biblioteczne sg podstawg istnienia i dziatalno$ci bibliote-
ki, totez ich gromadzenie nalezy do najbardziej odpowiedzialnych i
waznych zadan bibliotekarza. Prawidtowe kompletowanie zbiorow
wymaga od bibliotekarza: znajomosci posiadanych zbioréw, aktual-
nych programdéw nauczania, funkcji zbioréw i kryteriow ich doboru,
postugiwania sie réznymi zrodtami informacji o ksigzkach i innych
dokumentach, znajomosci i systematycznego Sledzenia rynku wy-
dawniczego oraz stosowania wiasciwej techniki gromadzenia.

Potaczenie proceséw gromadzenia i opracowania we wspot-
czesnej bibliotece wynika ze sposobu pracy systemu bibliotecznego
Sowa. Nie da sie ich traktowaé jako zupetnie oddzielne, tak jak to
byto w przypadku tradycyjnej biblioteki. Proces gromadzenie i opra-
cowanie jest duzym wieloetapowym procesem i sktada sie nastepu-
jacych podprocesow: zakup wydawnictw, rejestracja i opracowanie
wydawnictwa ewidencja ubytkéw, selekcja, skontrum.

Z uwagi na ograniczona_przestrzen w artykule zaprezentowane
zostang tylko wybrane podprocesy.

Model na rys. 3 przedstawia proces obiegu ksigzki od momentu
wplywu do biblioteki do czasu jej udostepnienia dla czytelnika.
Opracowanie pozycji sktada sie z formalnego opracowania zbiorow
zwartych, rzeczowego opracowania zbioréw i technicznego opraco-
wania zbioréw. Obecnie jest to jeden zwarty podproces, a nie jak w
bibliotece klasycznej kilka podproceséw procesu gromadzenia i
procesu opracowania. Caly proces zabezpieczany jest przez pra-
cownikéw Gromadzenia Zbioréw i Automatyzacji Proceséw Biblio-
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tecznych.

Model na rys. 4 przedstawia przebieg aktualny przebieg proce-
su skontrum. Polega na wykonaniu szybkiej inwentaryzacji zbioréw
bibliotecznych w oparciu o Modut skontrum oprogramowania SO-
WA2. Inwentaryzacja odbywa sie z uzyciem cyfrowego asystenta
bibliotekarza 3M.

4.2.  Udostepnianie

Proces udostepniania odbywa sie w Dziale Udostepniania
Zbioréw Zwartych i skfada sie z nastepujacych podproceséw:
1. Zatozenie konta czytelnikowi
2. Wypozyczenie przez rezerwacje
3. Wypozyczenie przez samoobstuge
4. Wypozyczenie i zwrot miedzybiblioteczny
5. Zwrot wydawnictw do magazynu
6. Zwrot samoobstugowy

Na rys. 5 przedstawiono model procesu zaktadania konta dla uzyt-
kownika. Obecnie rola podczas zatozenia konta czytelnika zostata
podzielona miedzy czytelnika i bibliotekarza. | cho¢ w bibliotece
klasycznej w procesie zaktadania konta gtéwnie uczestniczyt tylko
bibliotekarz obecnie dominuje aktywno$¢ czytelnika. Dzieki podzia-
towi rél zatozenie konta trwa krocej i czytelnik moze szybciej sko-
rzysta¢ ze zbiordw biblioteki.

Z kolei na rys. 6 przedstawiono model procesu zwrotu ksigzki z
magazynu w tradycyjny sposdb przy udziale bibliotekarza. Alterna-
tywng forma zwrotu jest zwrot samoobstugowy za pomoca stanowi-
ska self-check. Zostat zaprezentowany na rys. 7. Warto zauwazyé,
ze w tym procesie rola bibliotekarza wiasciwie nie wystepuje.
Czytelnik moze sie samodzielnie obstuzy¢ nie bedac narazonym na
np. oczekiwanie w kolejce do obstugi.

4.3. Przechowywanie

Proces ten odbywa sie w Dziale Udostepniania Zbioréw Zwar-
tych. przebieg procesu jest zblizony do tego w bibliotece tradycyjne;.
Sposdb, w jaki sg przechowywane zbiory zalezy od wielkoSci i
charakteru inwentarza danej biblioteki. Wydawnictwa biblioteczne
najczesciej sq przechowywane w magazynach przystosowanych do
tego celu. Ze wzgledu na potrzeby czytelnikéw wyodrebniona cze$¢
materiatow bibliotecznych znajduje sie w ksiegozbiorze podrecznym
i wolnym dostepie. W bibliotekach sg stosowane dwa rodzaje ukta-
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déw zbioréw: systematyczny i formalny.

W uktadzie systematycznym wydawnictwa sg utozone na rega-
tach wg Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej. Kazde wydawnictwo
jest opatrzone symbolem. Catos¢ zbioréw jest podzielona na dziaty i
poddzialy. Kazdy dziat przedstawia inngq dziedzine wiedzy. W obre-
bie danej dziedziny ksigzki sg utozone alfabetycznie wedtug na-
zwisk autora lub tytutu (jezeli nie ma nazwiska autora). Zastosowa-
nie uktadu systematycznego jest uzywane przewaznie w wolnym
dostepie.

Uktad formalny jest stosowany w wiekszosci bibliotek nauko-
wych i uwzglednia cechy zewnetrzne dokumentu. Zbiory bibliotecz-
ne sq uktadane na regatach bibliotecznych wg kolejnosci wpisu do
ksiegi inwentarzowe;.

Dlatego tez proces przechowywania zostat podzielony na dwa
podprocesy:

1. Przechowywanie systematyczne

2. Przechowywanie formalne.

Na rys. przedstawiono model przechowywania formalnego. proces
w cato$ci obstugiwany jest przez bibliotekarza z Dziatu Udostepnia-
nia Zbioréw Zwartych.

[ —

PODSUMOWANIE

Wspoétczesna biblioteka cho¢ na pozér prowadzi podobng dzia-
talno$¢ jak przed laty to jednak okazuje sie by¢ miejscem, w ktérym
rozwdj technologiczny spowodowat istotne zmiany w organizacji i
funkcjonowaniu. W niniejszym artykule zaprezentowano faktyczny
przebieg wybranych procesow bibliotecznych, modele te zostaly
starannie przygotowane i stanowi¢ bedg podstawe do dalszej opty-
malizacji jej dziatania.
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THE PROCESS MODEL OF MOD-
ERN LIBRARY

Abstract
The purpose of this article is to present the course
of a typical logistics processes in modern, automated
library. The article presents selected models of library
processes and sub-processes such as collection devel-
opment, sharing and storage. All models developed at
the Main Library Naval Academy in Gdynia.
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