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Pomiary stanowia jedno z podstawowych zrédet informacji o stanie i wtasciwosciach wyrobéw. Na ich podstawie
podejmowane sg decyzje o akceptacji albo odrzuceniu wyrobu. Jednym z elementéw procesu pomiaru jest przy-
rzad pomiarowy, a jego odpowiednie wtasciwosci metrologiczne przyczyniajg sie do poprawnosci przebiegu i
wykonania pomiaru. Celem artykutu jest zaprezentowanie metodyki analizy zagrozen i ryzyka dla spoteczenstwa
wynikajacych ze stosowania niezgodnych z wymaganiami przyrzadéw pomiarowych. Organy panstwa musza
ustalac¢ priorytety wsrod dziatarn podejmowanych na rzecz minimalizacji ryzyk, dlatego tez konieczna jest ocena
wielkosci tych ryzyk. Na rzecz analizy i oceny ryzyka uwzgledniono, obok wynikéw z krajowego nadzoru organéw
panstwa, m.in. takie elementy jak: poziom wiedzy i Swiadomosci uczestnikéw faricucha dostaw (producentéw,
upowaznionych przedstawicieli producentéw, importeréw, dystrybutoréw, uzytkownikéw), regulacje krajowe i
unijne, zainteresowanie i wrazliwos$¢ spoteczng na wszelkie nieprawidtowosci majace miejsce na rynku przyrza-
doéw pomiarowych oraz informacje z innych krajéw europejskich. W artykule zaprezentowano tez model dosko-
nalenia systemu nadzoru nad przyrzagdami pomiarowymi skoordynowany z procesem zarzadzania ryzykiem tak,
aby oceny podejmowanych dziatan w ramach nadzoru dokonywac w kontekscie ponoszonych kosztéw oraz istot-
nosci zagrozen dla interesu publicznego.

The measurements are one of the basic source of information about the condition and characteristics of a product.
On their basis products are accepted or rejected. A measuring instrument is one of the elements of measuring
process, and its proper quality characteristics influence the measuring process and its outcome. The goal of this
article is to present a method of consumers threats and risk analysis as a result non-compliant measuring devices
use. Public authorities have to describe priorities to minimize this risk. Therefore they need to evaluate a range of
the risk. A procedure of risk assessment regarding the threats of the measuring instruments is presented in this
paper. Results of the state organs control, a level of knowledge, awareness of producers and authorized represen-
tatives of producers, importers, distributors, users, national and EU regulations, social acceptance of the risk asso-
ciated with the product concerned, information from other EU members are taken for the analysis and risk assess-
ment. A model which can improve supervision of measuring devices is presented in this paper as well. The model
is connected with the risk management process to evaluate activities in the context of expenses and threats for
society.

Wprowadzenie

Swobodny przepltyw wyrobéw, stanowiacy funda-
ment jednolitego rynku, nie jest mozliwy bez harmonizacji
technicznej wymagan, jakie musza te wyroby speiniac.
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej zobowiazane sq
do podjecia niezbednych krokéw w celu zagwarantowa-
nia, ze wyroby sa wprowadzane na rynek oraz do uzytku
jedynie pod warunkiem, Ze nie zagrazaja bezpieczenistwu
i zdrowiu ludzi ani innym interesom publicznym. Na or-
ganach panstwa spoczywa obowiazek organizacji i pro-
wadzenia systemu nadzoru nad wyrobami pod katem
spelnienia przez nie wymagan. W obszarze wymagan dla
wyrobow, jakimi sa przyrzady pomiarowe, nadzér pan-
stwa mozna rozpatrywa¢ dwupoziomowo, tj. na etapie

wprowadzania przyrzadu do obrotu i jego udostepniania
na rynku oraz w trakcie jego uzytkowania. W ramach
nadzoru rynku organy administracji publicznej wykonuja
kontrole wyrobow (przyrzadéw pomiarowych) wprowa-
dzanych do obrotu, identyfikuja te, ktére sa niezgodne
Z wymaganiami przepisOw ustawy o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku [1], nakazuja wycofanie z ob-
rotu lub ograniczenie dostepnosci na rynku, chronigc tym
samym konsumentéw i uzytkownikéw przed zagrozenia-
mi zwigzanymi z uzyciem wyrobu (przyrzadu) niezgod-
nego. Nadzdr organéw panstwa nad przyrzagdami pomia-
rowymi w uzytkowaniu wykonywany jest poprzez kon-
trole przeprowadzane u uzytkownikéw przyrzadéw po-
miarowych w celu oceny stopnia spetnienia przepiséw
ustawy Prawo o miarach [2].
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Nadzér panstwa nie zwalnia uzytkownikow przyrza-
déw pomiarowych z odpowiedzialnosci za poprawno$c
wykonywanych pomiaréw. Wazna jest Swiadomos$¢ uzyt-
kownikéw potrzeby poddawania przyrzadéw pomiaro-
wych sprawdzeniom metrologicznym nie tylko z powodu
wymogdw prawnych, ale przede wszystkim z konieczno-
$ci dbania o jako$¢ wyrobow i szeroko rozumiany interes
publiczny. W obszarach zycia istotnych z punktu widzenia
ochrony obywateli jest wazne, aby system nadzoru pan-
stwa nad przyrzadami pomiarowymi byt skuteczny, tj.
dawatl pozadane planowane wyniki (przynosit efekty),
a tym samym umozliwiat osiaganie celdw, jakie okreslit
ustawodawca, tj. zapewnienie wymaganej doktadnosci
pomiaréw poprzez stosowanie w gospodarce rzetelnych
przyrzadéw pomiarowych. Zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej [3]
panstwa cztonkowskie maja zagwarantowac skuteczne
nadzorowanie swoich rynkéw tak, aby produkty objete
wspolnym prawodawstwem harmonizacyjnym spetniaty
wymagania w zakresie ochrony interesu publicznego.
Wspblczesne zarzadzanie bezpieczenstwem obywateli
musi mie¢ charakter strategiczny, w ktérym wazna role
odgrywa kontrola strategiczna jako podstawowy instru-
ment ograniczania ryzyka [4]. Celowym jest wykorzysty-
wanie, na rzecz doskonalenia funkcjonowania systemu
nadzoru nad przyrzadami pomiarowymi, zarzadzania
ryzykiem. Umozliwia to okreslenie strategii dziatan tak,
aby jak najlepiej zabezpieczy¢ interes obywateli, a tym
samym przyczynia sie do poprawy skutecznos$ci
nadzoru.

Ryzyko w odniesieniu do przyrzadéw
pomiarowych

W celu zapewnienia ochrony interesu publicznego
najwazniejsza jest Swiadomos¢ zagrozen wynikajacych
z uzytkowania niespeiniajacych wymagan przyrzadéow
pomiarowych, a po ocenie ryzyka podjecie odpowiednich
dziatan w obszarze przyrzadéw pomiarowych przez or-
gany nadzoru.

W literaturze wymienia sie wiele kategorii ryzyka.
Ryzyko pochodzace od przyrzadéw pomiarowych nie-
speiniajacych wymagan (technicznych, metrologicznych,
prawnych) mozna rozumie¢ jako ryzyko zagrozenia inte-
resu publicznego. L.aczy ono elementy: ryzyka spotecz-
nego, prawnego (ze wzgledu na mozliwo$¢ poniesienia
kar przez przedsiebiorstwo w nastepstwie sprzedazy albo
uzywania przyrzadéw pomiarowych niezgodnych z prze-
pisami prawnymi) oraz operacyjnego, poniewaz przedsie-
biorca narazony jest na straty stosujac albo sprzedajac
niespetniajace wymagan przyrzady pomiarowe. W litera-
turze wystepuja niejednokrotnie ré6znice w sposobie oceny
ryzyka, jak i postepowania z ryzykiem, wynikajace m.in.

ze specyfiki rodzaju wyrobu, dostepnosci informacji i da-
nych, czy wymagan prawnych.

Narzecz oceny ryzyka, w odniesieniu do przyrzadéw
pomiarowych, przyjeto definicje okreslong w dokumencie
[5], zawierajacym wytyczne dla zarzadzania ryzykiem
przez organy nadzoru metrologicznego, tj. ryzyko jako
kombinacja prawdopodobienistwa wystapienia niepozada-
nego zdarzenia (zagrozenia pochodzacego od przyrzadéw
niespelniajacych wymagan) oraz oszacowania rozmiaru
nastepstw, czyli wptywu niepozadanego zdarzenia na
interes prawny (publiczny). Interes prawny (publiczny)
rozumiany jest bardzo szeroko jako: ochrona konsumen-
tow, etyczne postepowanie producentow (rzetelne, zgodne
z prawem i odpowiedzialne postepowanie przedsiebior-
cow we wzajemnych relacjach z klientami, kontrahentami
oraz organami publicznymi), zaufanie do oznakowania
zgodnosci, oznaczajace posrednio zaufanie konsumentéw
(takze uzytkownikow przyrzadéw pomiarowych) do pro-
ducentéw i dostawcow.

Zarzadzanie ryzykiem to ocena ryzyka (identyfikacja,
analiza) i monitorowanie ryzyka, w celu maksymalnego
ograniczenia oraz zabezpieczenia przed jego skutkami.
Ograniczenie ryzyka, w kontekscie przyrzadéw pomiaro-
wych, mozliwe jest poprzez zdefiniowanie dziatan (stra-
tegii) o charakterze legislacyjnym, organizacyjnym, eko-
nomicznym, technicznym dla organéw nadzoru metrolo-
gicznego, w celu zapewnienia ochrony interesu publicz-
nego. Monitoring i ocena podjetych dzialan dostarczaja
informacji do kolejnego okresu planowania, a réwnocze-
$nie pozwalaja dokonac korekty lub modyfikacji podjetych
dziatan.

W celu doskonalenia nadzoru panstwa nad systemem
pomiaréw w kraju, w odniesieniu do stosowanych w ob-
szarze publicznym przyrzadéw pomiarowych, zapropo-
nowano wdrozenie wytycznych europejskich [5] do za-
rzadzania ryzykiem, w odniesieniu do przyrzadow
pomiarowych.

Zarzadzanie ryzykiem w cyklu Deminga

Proces zarzadzania ryzykiem przedstawiony zostat
jako sekwencja skoordynowanych dziatan w stosunku do
zidentyfikowanych zagrozen i ryzyka, w postaci odzwier-
ciedlajacego petle Deminga cyklu PDCA (Plan — Do —
Check — Act) (rys. 1).

Zrédlem identyfikacji ryzyka na rzecz ustalania prio-
rytetéw dziatan moga by¢ informacje pochodzace od:

» konsumentéw, organizacji konsumenckich, mediéw
informacyjnych,

» producentow, importerdw i dystrybutoréow przyrza-
déw pomiarowych,

» dane z wcze$niejszych dziatan w zakresie nadzoru
rynku (np. stwierdzone niezgodnosci),
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Rys. 1. Proces zarzadzania ryzykiem w systemie nadzoru nad
przyrzadami pomiarowymi [5]
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» wyniki urzedowych kontroli przyrzadéw pomiaro-
wych w uzytkowaniu,

» informacje z systemu RAPEX,

informacje z systemu ICSMS,

» dane i informacje dotyczace danego rodzaju (typu)
przyrzadu pomiarowego (konstrukcja, obszar zasto-
sowania, wlasciwosci techniczne i metrologiczne),

» spotkania grup roboczych w ramach organizacji
WELMEC.

v

RAPEX to wspélnotowy system szybkiej wymiany
informacji o niezywnosciowych produktach niebezpiecz-
nych miedzy krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej
a Komisja Europejska na temat srodkéw i dziatan podje-
tych w stosunku do produktéw znalezionych na jednoli-
tym rynku wspélnotowym, stwarzajacych powazne za-
grozenie dla zdrowia i bezpieczenistwa konsumentéw oraz
uzytkownikdow.

ICSMS (Information and Communication System for
Market Surveillance) to system informatyczny admini-
strowany przez Komisje Europejska, zawierajacy baze
danych dotyczacych kwestii zwigzanych z nadzorem ryn-
ku (w tym programéw nadzoru rynku, obszaréw kompe-
tencji organéw, dziatan organéw nadzoru rynku, np. wy-
nikéw badan, skarg konsumenckich, itp.).

Wyniki oceny ryzyka umozliwiaja opracowanie listy
dziatan priorytetowych (w odniesieniu do grupy docelo-
wej podmiotéw wprowadzajacych przyrzady pomiarowe
na rynek albo uzytkujacych przyrzady pomiarowe na
rynku i rodzajow przyrzadéw pomiarowych), ktére sq
konieczne do zapewnienia skutecznego nadzoru.

Wybér grupy docelowej oraz rodzaju przyrzadu pomia-
rowego (w odniesieniu do ktérych podejmowane beda dzia-
fania) powinien by¢ poprzedzony analizq uwzgledniajaca:

a) zachowania (postepowanie) podmiotéw wprowadza-
jacych albo uzytkujacych przyrzady pomiarowe pod
katem:

—  znajomosci regulacji prawnych dotyczacych poste-
powania z przyrzadami pomiarowymi wprowadza-
nymi na rynek i bedacymi w uzytkowaniu;

— ekonomicznych (czas, pieniadze, starania) i spo-
tecznych kosztow, w przypadku niestosowania
regulacji prawnych albo korzysci wynikajacych
z postepowania zgodnie z normatywami (poziom
akceptacji, przez te podmioty, zasadnosci poste-
powania zgodnie z regulacjami prawnymi);

— potrzeby wewnetrznych kontroli (inspekcji) w ce-
lu zapewnienia zgodno$ci dziatania i zgodnosci
wyrobow z regulacjami prawnymi;

— sktonnosci spoteczenistwa do informowania o nie-
zgodnos$ciach stwierdzonych na rynku;

— oceny ryzyka i skutkéw wykrycia nieprawidto-
wosci przez organy panstwa w wyniku prowa-
dzonych kontroli (sankcje ekonomiczne i spotecz-
ne, utrata reputacji);

b) zakres wykonywanego nadzoru przez organy panstwa
(kontrole formalne w oparciu o przeglad dokumenta-
cji, kontrole wtasciwosci metrologicznych przyrza-
déw pomiarowych, w tym kontrole i badanie opro-
gramowania, tatwos¢ wykrycia nieprawidtowosci)
oraz rodzaj stosowanych srodkéw oddzialywania
(rodzaj sankcji, czas reakcji w odniesieniu do stwier-
dzonych nieprawidtowosci, wysoko$¢ sankcji);

c) dostepnos¢ i przejrzystos¢ regulacji prawnych dla
analizowanej grupy docelowej.

Organy nadzoru powinny realizowac przyjeta strate-
gie dzialania i priorytety (plany dzialan) w odniesieniu
do przeprowadzonej analizy i oceny ryzyka. Monitorowanie
przyjetej strategii w ramach realizowanego nadzoru po-
winno dotyczy¢:

» stopnia realizacji ustalonych planéw dziatan,

» sposobow realizacji podjetych dziatan w odniesieniu
do uzyskanych efektéw (upewnienie sie, ze podjete
srodki kontroli sg skuteczne i efektywne zar6wno na
etapie planowania, jak i realizacji).

Proces monitorowania powinien obejmowac:

» informowanie organéw nadzoru rynku innych krajéw,
na obszarze dzialania ktérych znajduje sie produ-
cent przyrzadu pomiarowego niespetniajacego
wymagan,

» okresowa rekontrole w odniesieniu do miejsc, w kté-
rych stwierdzono wczes$niej nieprawidtowosci,

» analize wynikéw nadzoru przyrzadéw pomiarowych
w stosunku do planéw i uzyskanych efektow.

W odniesieniu do realizowanego nadzoru nad przy-
rzadami pomiarowymi przez jednostki panstwowe wy-
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magane jest podejmowanie dziatan dotyczacych
doskonalenia tego procesu w oparciu o:
» przeglad okreslonych ryzyk,

Analiza i ocena ryzyka

Analiza i ocena ryzyka jest kluczowa kwestig w pro-
» identyfikacje nowych ryzyk w zalezno$ci od zmienia- cesie zarzadzania ryzykiem. Jak juz wskazano procedura
jacej sie sytuacji gospodarczej kraju oraz wykorzy- analizy i oceny ryzyka przeprowadzana jest w celu:
stanie doSwiadczenia z ostatniego okresu plano- » okreslenia priorytetow dla organéw nadzoru,
wania, » okreslenia ryzyka w odniesieniu do rodzajéw przy-
» wspoblprace pomiedzy innymi organami panstwa, pro- rzadéw pomiarowych i grup podmiotow.
ducentami, dostawcami przyrzadéw. Moze ona obej- Procedura analizy i oceny ryzyka moze by¢ przepro-
mowac doradztwo oraz wytyczne w zakresie wdra- wadzona w 7 etapach, ktére zgodnie z norma Zarzadzanie
zania dyrektyw i ich zmian, mozliwo$¢ poszerzania ryzykiem — zasady i wytyczne [6] uwzgledniaja:
wiedzy konsumentéw (np. o wymaganych oznacze- 1) identyfikacje ryzyka — identyfikacja zrédta ryzyka,
niach i zabezpieczeniach na przyrzadach pomiaro- obszaréw wplywow, zdarzen i potencjalnych na-
wych), uzytkownikéw (np. w zakresie doboru i sto- stepstw (co moze by¢ niezgodne, w jakich obszarach,
sowania przyrzadéw pomiarowych zgodnie z wyma- jakie moga by¢ skutki tych zdarzen, jakie moze by¢
ganiami, realizacji nadzoru wewnetrznego nad przy- prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia);
rzadami pomiarowymi). 2) analize ryzyka — dokonywana przy pomocy technik
ilo$ciowych na podstawie danych z przesztosci (ilos¢,

Tabela 1. Opracowane zwymiarowanie oddziatywania ryzyka

Kryteria (do wyboru)

Punktacja
Skutki ekonomiczne

Ochrona zdrowia
i bezpieczernistwa 0s6b

Zaufanie konsumentow

Skutki prawne

5 Bardzo Skutki ekonomiczne, Utrata zycia. Niekorzystne opinie Kara pieniezna do
powazne znaczne na poziomie na poziomie 100 tys. zt/
krajowym i europejskim. krajowym Grzywna do 5 tys. zt
Usuniecie skutkéw moze i europejskim.
by¢ niemozliwe.. Procesy sadowe
i powazne
odszkodowania.

4 Powazne Skutki ekonomiczne, Ciezkie urazy Niekorzystne opinie Kara pieniezna do
znaczne na poziomie i choroby, ciezkie na poziomie 10 tys. zt/
krajowym i europejskim. | i state dolegliwosci. krajowym Grzywna do 5 tys. zt
Usuniecie skutkéw moze i europejskim.
by¢ trudne. Procesy sadowe

i odszkodowania.

3 Znaczne Skutki ekonomiczne, Powazne uszkodzenie | Niekorzystne opinie Decyzja w sprawie
znaczne na poziomie lub na poziomie usuniecia
krajowym. powazne urazy krajowym i lokalnym. | nieprawidtowosci
Usuniecie skutkéw moze | i choroby powodujace | Znaczna liczba dot. wyrobu. Zbieg
by¢ czasochtonne. dhugotrwate incydentow. dwéch lub kilku

dolegliwosci. wykroczen.
Mandat do 1 tys. zt

2 Nieznaczne Niewielkie skutki Uszkodzenie lub Niekorzystne opinie Postanowienie
finansowe, tatwe do urazy i choroby, ktére | na poziomie o dostarczeniu
zrekompensowania, nie powoduja lokalnym. dowodéw na
kilka incydentow. diugotrwatych Kilka incydent6w. usuniecie
Usuniecie skutkéw nie dolegliwosci. nieprawidtowosci
jest czasochtonne. dot. wyrobu.

Mandat do 500 zt

1 Nikte Niewielkie skutki Niewielkie Niekorzystne opinie Natychmiastowe
finansowe. uszkodzenie lub na poziomie usuniecie skutkow.
Jednorazowy incydent. lekkie urazy lokalnym. Pouczenie.

i choroby, ktoére nie Jednorazowy
powoduja incydent.
diugotrwatych

dolegliwosci.
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czesto$¢, zmienno$¢) oraz technik
jakos$ciowych, opierajac sie na kom-

Tabela 2. Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka

R , X Punktacja | Prawdopodobienstwo Opis
petencjach os6b dokonujacych ana- — - - —
liz (wiedzy, doswiadczeniu, rozu- 5 Prawie pewne Prawdopodoblfenstwo, ze zdarzenie wystapi jest
Lo L .. bardzo wysokie
mieniu zdarzen i ich interpretacji);
. p . Prawdopodobienstwo, ze zdarzenie wystapi jest
3) ewaluacje ryzyka—poréwnanie po- 4 Prawdopodobne wysokie
ziomu ryzyka okreslonego podczas — -
. L . . Jest prawdopodobne lub mozliwe, ze zdarzenie
analizy z kryteriami ryzyka w celu 3 Srednie wystapi
stwierdzenia istotnosci ryzyka. - —
5 Mato Mato prawdopodobne jest wystapienie
rawdopodobne zdarzenia
Etap 1 P P ; ; -
. . . Wysoce nieprawdopodobne jest wystapienie
Pierwszym etapem szacowania ry- 1 Rzadkie zdarzenia

zyka jest wybér grupy (obszaru) do

przeprowadzenia oceny ryzyka wedtug

kryteriéw przedstawionych ponizej.

1. Obszar zastosowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Rodzaj przyrzadu pomiarowego.

3. Dane z nadzoru rynku nad przyrzadami pomia-
rowymi.

4. Wyniki urzedowych kontroli przyrzadéw pomiaro-
wych, znajdujacych sie w uzytkowaniu, wykonane
przez administracje miar.

5. Postepowanie (zachowania) producentéw, upowaz-
nionych przedstawicieli producentéw, dystrybuto-
row lub uzytkownikéw w obszarze przyrzadéw
pomiarowych.

6. Cechy charakterystyczne réznych typéw przyrza-
dow pomiarowych (np. elektroniczne systemy
pomiarowe).

Etap 2
Kolejnym etapem jest okreslenie wpltywu niepozada-
nego zdarzenia (zagrozenia) na interes prawny (szerokie
rozumienie tego pojecia zdefiniowanego na rzecz wytycz-
nych WELMEC, proponowanych w obszarze szacowania
ryzyka w odniesieniu do przyrzadéw pomiarowych).
Mozliwe kategorie wpltywu (potencjalnej lub stwier-
dzonej) niezgodnos$ci przyrzadéw pomiarowych sa oce-
niane punktowo, jak w tabeli 1:
1. Skutki ekonomiczne (straty finansowe).
2. Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa oséb.
3. Zaufanie konsumentow.
4. Kwestie prawne (naruszenie przepisow prawa).

Etap 3

Wyznaczenie sredniego wplywu niepozadanego zda-
rzenia, jako arytmetycznej Sredniej wynikéw punktacji
poszczegdlnych wptywow oszacowanych w etapie 2.

Etap 4

W tym etapie okreslamy prawdopodobienstwo wy-
stapienia niepozadanego zdarzenia. Mozna wzia¢ pod
uwage m.in.:

» czesto$¢ niespelnienia wymagan okreslonych dla da-
nego rodzaju przyrzadu pomiarowego w okreslonym
przedziale czasu,

»  czesto$¢ niespelnienia wymagan ze strony producenta
w odniesieniu do wszystkich wprowadzanych do ob-
rotu rodzajoéw przyrzadéw pomiarowych w okreslo-
nym przedziale czasu,

» fakt posiadania przez producenta (dostawce) systemu
zarzadzania,

» udziatl w rynku producenta (dostawcy) przyrzadu
pomiarowego,

» fakt pochodzenia przyrzadéw pomiarowych z maso-
wej produkcji albo jako egzemplarze jednostkowe,

» mozliwos¢ kontroli przyrzadéw pomiarowych w trak-
cie nadzoru organéw krajowych,

» mozliwosci albo tradycje wsréd uzytkownikéw przy-
rzadow pomiarowych w zakresie ich okresowej
weryfikacji.

Do okreslenia poziomu prawdopodobienistwa wysta-
pienia niepozadanego zdarzenia stosowana jest piecio-

stopniowa skala ocen przedstawiona w tabeli 2.

Etap 5

Kolejny etap dotyczy oceny ryzyka, umozliwiajacej
hierarchizacje dzialan podejmowanych w celu zmniejsze-
nia ryzyka. Ocena ryzyka uwzglednia prawdopodobien-
stwo wystapienia niepozadanego zdarzenia i jego wptyw
na interes prawny. Dokonujemy jej w pieciostopniowej
skali, jak w tabeli 3.

Ryzyko stanowigce wysokie zagrozenie i wymagajace
natychmiastowych dzialan oznaczone jest kolorem czer-
wonym. Ryzyko wymagajace monitorowania i dziatan
mozliwych do realizacji w dalszej perspektywie albo
w dtuzszym przedziale czasu oznaczone jest kolorem
z6ttym. Natomiast ryzyko niskie i akceptowalne z punktu
widzenia konsumentéw i interesu publicznego oznaczone
jest kolorem zielonym.
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Tabela 3. Matryca punktowej oceny ryzyka

g Prawie pewne 5

*% Prawdopodobne 4

2 .

g | Srednie 3

&

'g Mato prawdopodobne 2

3

= | Rzadkie 1
1 2 3 4 5
nik} nieznaczn, znaczn owazn bardzo

' Y Y P Y powazny
wplyw

Tabela 4. Wyznaczenie ryzyka ostatecznego

Koszty
dziatan
Prawdopodo- Konwersja | Percepcja do
bienistwo ryzyka ryzyka | minima- Ryzyko
wystapienia zgodnie zgodnie lizacji NEE A

Kryterium | Kryterium | Kryter- zdarzenia z tab. 5 z tab. 6 ryzyka

I I g || P G zgodnie

z tab. 7

©k (5 ( (€)]
[(2a) + (2b) + =@x@ =@+ () +
ol/3 ®)

Tabela 5. Konwersja ryzyka Tabela 7. Poziom kosztéw
1-5 1 Nieznaczny 5
6-10 2 Maty 4

11-15 3 Sredni 3

16-20 4 Wysoki 2

21-25 5 Bardzo wysoki 1

Tabela 6. Poziom percepcji

Poziom percepcji Punktacja
Nieznaczny 1 Ubogie 1.nf0rmaqe w medlach.lokal?ych lub regionalnych (skarga
zdarzy sie raz lub nie zdarzy sie w ciggu roku).
Mat ’ Ograniczone informacje w mediach lokalnych lub regionalnych (skargi
y kilkakrotnie w ciggu roku, do 10 skarg).
Sredni 3 Informacje w mediach lokalnych lub regionalnych (skargi wiecej niz
kilkakrotnie w ciggu roku, od 10 do 50).
Wvsoki 4 Pewne informacje w mediach ogélnokrajowych (skargi wielokrotne
y w ciggu roku, od 50 do 100).
Bardzo wysoki 5 Zna.czqce domeswmg medlalne w catym kraju (skargi wielokrotne
w ciggu roku, powyzej 100).
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Etap 6
W tym etapie okreslane jest ryzyko ostateczne, jak

w tabeli 4. Ryzyko ostateczne uwzglednia nastepujace

kryteria:

1) percepcja—matryca postrzegania ryzyka zwiazanego
z danym rodzajem wyrobu dostarczajgca oszacowania
priorytetow przez spoteczenstwo na podstawie:

— politycznej i medialnej uwagi w odniesieniu do
rodzaju wyrobu,

— postrzegania ryzyka (pochodzacego od danego
wyrobu) przez spoteczenstwo,

—  czestotliwosci skarg konsumenckich,

2) koszty poniesione (do poniesienia) w celu zapewnienia
zasobdw potrzebnych do podjecia dziatan, przez nad-
z6r krajowy, w celu minimalizacji ryzyka.

Etap 7

Ryzyko ostateczne jest suma ryzyka (po konwersji)
poziomu percepcji i poziomu kosztéw. Maksymalna war-
to$¢ ryzyka wynosi 15, natomiast w celu hierarchizacji
dziatan przyjmuje sie jak w tabeli 8.

W przypadku, gdy ryzyko wyznaczone z iloczynu
prawdopodobienistwa i wptywu jest wysokie (obszar ta-
beli 3 w kolorze czerwonym), dodatkowe etapy 6 i 7 nie
sq konieczne do podjecia.

rodzaje przyrzadow

rodzaje podmiotow

przyrzadow

N N

6. Ocena skutecznosci

dziatafi i przeglad ryzyk
(UOKIK, GUM)

5. Monitorowanie dziataf
(UOKIK, GUM)

3. Okreslenie strategii
dziatan
(MPiT, UOKIK, GUM)

4. Realizacja dziatan
w ramach przyjetej strategii
(MPiT, UOKIK, GUM, OUM)

\

l
(=

A. Przyrzady pomiarowe:
obszary zastosowania
‘wprowadzajacych (uzytkujacych

przyrzady pomiarowe)
nowe typy i konstrukcje

Tabela 8. Poziom ryzyka

Punktacja

Poziom ryzyka ostatecznego |

Sredni 6-10

Ryzyko wysokie — wymaga pilnego podjecia dziatan i natychmiastowej
uwagi ze strony nadzoru organéw krajowych.

Ryzyko Srednie — wymaga monitorowania, w pewnych przypadkach
organy nadzoru moga podjac dziatania w dalszej perspektywie.
Ryzyko niskie — najnizsze zagrozenie dla konsumentéw i interesu
publicznego (akceptowane).

Model doskonalenia systemu nadzoru nad
przyrzadami pomiarowymi

W aspekcie zarzadzania ryzykiem opracowano model
doskonalenia systemu nadzoru nad przyrzadami pomia-
rowymi na rzecz ochrony interesu publicznego (rys. 2).

Model wykorzystuje proces zarzadzania ryzykiem
zwigzany z zagrozeniami identyfikowanymi w obszarze
wprowadzanych na rynek albo uzytkowanych przyrzadéw
pomiarowych i obejmuje procedure analizy i oceny ryzy-
ka, dla jednolitego i spéjnego okres$lania przez instytucje
panstwowe wieloletniej strategii dziatan (pkt 1). Jej for-
mutowanie powinno zaczynac sie od identyfikacji zagro-
zen, pochodzacych od wprowadzanych i uzytkowanych

B. Srodowisko wewnetrzne:
infrastruktura
kompetencje
rodzaj, zasieg, czgstotliwosé
kontroli jednostek nadzoru
wyniki kontroli urzgdowych

C. Srodowisko zewnetrzne:

$wiadomosé i wiedza producentéw,
upowaznionych przedstawicieli,
importeréw, dystrybutordw, uzyt-
kownikow, serwisow dot. wymagat dla
prawidlowego stosowania przyrzadow
dostepnosé i prejrzystosé regulacii
prawnych, wysokosé sankcji karnych
skargi konsumenckie, zainteresowanic
mediow

informacje z systeméw RAPEX, ICSMS
od innych instytucii krajowych i UE

1. Identyfikacja zagrozen
i analiza ryzyka
(GUM, OUM)

2. Ustalenie niezbgdnych
dziataf do ograniczenia
ryzyka (GUM, OUM)

OKreSlone wymagane
naklady:

o finansowe

* kadrowe

o infrastruktura

Rys. 2. Model doskonalenia systemu nadzoru nad przyrzadami pomiarowymi na rzecz ochrony interesu publicznego (cykliczna strategia dziatan)
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przyrzadéw pomiarowych oraz analizy ryzyka, dla ochro-
ny interesu publicznego. Aby doskonalenie pomiaréw byto
mozliwe, w analizie ryzyka nalezy uwzgledni¢, obok wy-
nikéw nadzoru, takie elementy jak: wiedza i $wiadomos¢
wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw (producentéw,
upowaznionych przedstawicieli producentéw, importeréw,
dystrybutorow, uzytkownikéw), rozwoj gospodarczy
i technologiczny kraju, regulacje krajowe i unijne, zainte-
resowanie i wrazliwos$¢ spoteczna na wszelkie nieprawi-
dtowosci w obszarze funkcjonujacych na rynku przyrza-
déw pomiarowych, informacje i do§wiadczenia z innych
krajow europejskich. Proponowane dziatania powinny by¢
adekwatne do poziomu oszacowanego ryzyka, wynikaja-
cego z wystepujacych zagrozen, skoordynowane w catym
kraju i uwzgledniajace nadzér nad wprowadzanymi do
obrotu oraz uzytkowanymi przyrzadami pomiarowymi.
Dla zdefiniowania spéjnych dziatan do ograniczenia ry-
zyka (pkt 2) konieczne bedzie okreslenie wymaganych
naktadéw finansowych, kadrowych i infrastruktury.
Nalezy przyjac strategie dziatan (pkt 3), ktora po zreali-
zowaniu (pkt 4) powinna by¢ cyklicznie monitorowana
(pkt 5), a jej skuteczno$¢ oceniana poprzez przeglad ryzyk
(pkt 6).

Model uwzglednia strategie dziatan na rzecz podno-
szenia Swiadomosci i wiedzy producentéw oraz ich upo-
waznionych przedstawicieli, importeréw, dystrybutoréw,
uzytkownikow przyrzadéw pomiarowych oraz serwiséw
przyrzadéw. Jak zaproponowano w modelu, powinny by¢
rowniez prowadzone dziatania dla zapewnienia adekwat-
nosci regulacji prawnych w kontekscie przepiséw unij-
nych, jak i wiasnych potrzeb wynikajacych z gospodarki
kraju, dziatania dla krajowego systemu pomiaréw w ob-
szarze metrologii prawnej (funkcjonowanie jednostek no-
tyfikowanych, laboratoriéw na rzecz systemu nadzoru nad
przyrzadami pomiarowymi, instytucji metrologii
prawnej).

Zgodnie z cyklem Deminga, po przegladzie dziatan
i ryzyk powinno zacza¢ sie od ponownej identyfikacji
zagrozen i analizy ryzyka w kontekscie zmieniajacej sie
gospodarki kraju, danych i informacji dotyczacych $ro-
dowiska wewnetrznego i zewnetrznego (rys. 2).

Szacowanie ryzyka, uwzgledniajace wytyczne euro-
pejskie, wymaga gromadzenia i skutecznego przeptywu
wielu danych i informacji, co zostato zobrazowane na
schemacie (rys. 3). Uwzgledniono w nim Zrédta danych
i informacji od wszystkich interesariuszy. Sposéb prze-
ptywu tych danych i informacji ukierunkowany jest na
planowanie i doskonalenie nadzoru nad przyrzadami po-
miarowymi w oparciu o analize ryzyka.

Prawna kontrola metrologiczna

Podsumowanie

System nadzoru nad przyrzadami pomiarowymi po-
winien by¢ skoordynowany z procesem zarzadzania ry-
zykiem tak, aby ocene skutecznosci podejmowanych dzia-
tan dokonywa¢ w kontekscie ponoszonych kosztéw oraz
istotnosci zagrozen dla spoteczenstwa. Rzetelna analiza
ryzyka przeprowadzona przez organy centralne panstwa
powinna dostarczy¢ informacji o rodzaju zagrozen istot-
nych dla ochrony interesu publicznego i konsumentéw.
Z analizy ryzyka powinno wynika¢, czy i ktére zagrozenia
sq najbardziej istotne w kontekscie planowanych przez
jednostki nadzoru dziatan. Wyniki analizy powinny
ksztaltowac krajowe programy nadzoru nad przyrzgdami
pomiarowymi. Natomiast ocena ryzyka powinna by¢ wy-
konywana na podstawie wiarygodnych danych (badan
monitoringowych, opracowan naukowych itp.) wedlug
jasno ustalonych zasad. Zaprezentowany w publikacji
model doskonalenia nadzoru nad przyrzadami pomiaro-
wymi opiera sie z jednej strony na skali zagrozen, a z dru-
giej strony na koniecznych naktadach finansowych, po-
prawie infrastruktury i organizacji w celu minimalizacji
ryzyka. Planowanie i doskonalenie systemu nadzoru moz-
liwe jest przy sprawnym przeptywie informacji pomiedzy
interesariuszami oraz realizacji strategii dziatan.
Wszystko po to, aby okresli¢, ktéry model, zaproponowa-
ny w publikacji, mdgiby zosta¢ wykorzystany na rzecz
ochrony interesu publicznego.
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