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Ksztattowanie taryfy przewozowej

w Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii (GZM)!

Streszczenie: Kluczowym wyzwaniem dla Gérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii (GZM) jest stworzenie takiego systemu transportu zbiorowe-
go, ktéry spelni oczekiwania mieszkadcéw 41 gmin. Specyfika metro-
polii jest — w przeciwiefistwie do najwickszych miast w Polsce — uklad
policentryczny. Dodatkowo metropolie otacza wiele gmin Subregionu
Centralnego Wojewddztwa Slaskiego, ktére co prawda nie naleza do
GZM, ale ich mieszkarncy codziennie podrézuja po jej obszarze do pra-
cy, szkdl lub uczelni. Procesu integracji taryfowej nie ulatwial réwniez
fakt, iz na obszarze dzisiejszego GZM funkcjonowalo przed powstaniem
Metropolii kilku réznych organizatoréw. Celem niniejszego artykulu jest
analiza procesu ksztaltowania si¢ zintegrowanej taryfy biletowej na obsza-
rze jedynej w Polsce metropolii.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, taryfa, integracja biletowa.

Wprowadzenie

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM) jest zwigz-
kiem metropolitalnym polozonym w wojewddztwie $la-
skim. GZM utworzona zostala na podstawie ustawy z dnia
9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym w woje-
woédztwie $laskim i jest pierwsza, i jak dotad jedyna, taka
metropolia w Polsce. W sktad GZM wchodzi 41 gmin za-
mieszkanych przez okolo 2,3 mln mieszkaficéw. Umownie
gminy zostaly podzielone na pie¢ podregiondéw: bytomski,
gliwicki, katowicki, sosnowiecki i tyski.

Nadrzednym celem przySwiecajacym powstaniu GZM
byla integracja transportu zbiorowego na obszarze zwiazku
metropolitalnego, w tym réwniez wspdlpraca z Kolejami
Slqskimi w celu stworzenia zintegrowanego systemu taryfo-
wo-biletowego. Z tego wzgledu utworzono Zarzad Trans-
portu Metropolitalnego w Katowicach (ZTM), ktéry stal sie
jednostka organizacyjna GZM powolana w celu organizowa-
nia, zarzadzania i nadzorowania lokalnego transportu zbioro-
wego na terenie miast, ktore nalezg do zwiazku.

Taryfy organizatoréw funkcjonujacych na obszarze
dzisiejszego GZM w ujeciu historycznym

Przed powstaniem ZTM na obszarze dzisiejszego GZM
funkcjonowato kilku réznych organizatoréw transpor-
tu zbiorowego, ktérzy dysponowali réznego rodzaju
taborem oraz systemem taryfowym. Byli wsrdd nich:
Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Goérnoslaskiego
Okregu  Przemystowego (KZK GOP), Miedzygminny
Zwiazek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gérach
(MZKP Tarnowskie Gory) oraz Miejski Zarzad Komunikacji
w Tychach (MZK Tychy). Dodatkowo na obszarze GZM
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swoje ustugi $wiadczyly PKM Jaworzno, MZK Jastrzebie-
Zdr6j oraz Zwiazek Komunalny Gmin ,Komunikacja
Miedzygminna” w Olkuszu. Oznaczalo to, ze pasazer po-
drézujacy do dwdch sasiednich gmin musial czasem kupo-
wac kilka réznych rodzajéw biletéw.

Wszystko rozpoczelo sie na poczatku lat 90. od prze-
ksztalcen Wojew6dzkiego Przedsiebiorstwa Komunika-
cyjnego w Katowicach (WPK) zwiazanych ze zmiana ustro-
ju. Gminy przejmowaly wéwczas mienie przedsiebiorstw
powstalych w wyniku podzialu WPK. W tym celu zawieraly
porozumienia komunalne lub wstepowaly do zwigzkéw mie-
dzygminnych. Pierwszym takim zwiazkiem byl Miedzy-
gminny Zwiazek Komunikacyjny w Jastrzebiu-Zdroju, dru-
gim Zwiazek Komunalny ,Komunikacja Miedzygminna”
w Jaworznie, a trzecim najwiekszy ze wszystkich — KZK
GOP.

Wedlug zalozet KZK GOP mial skupiaé gminy cen-
tralnej czesci Goérnoslaskiego Okregu Przemyslowego,
gdzie wzajemne powiazania poszczegdlnych PKM-éw
(a wczesniej Zakladéw Komunikacyjnych WPK) byly na
tyle duze, ze nie bylo mozliwo$ci samodzielnego organizo-
wania komunikacji przez kazda z gmin. KZK GOP rozpo-
czal faktyczng dziatalnos¢ zwiazang z organizacjag komuni-
kacji miejskiej od 1 lipca 1993 roku. Wéwczas rozpoczal
emisje wlasnych biletéw (poczatkowo wedlug identycznej
taryfy, ktéra byla dotychczas stosowana przez PKM-y) i za-
warl pierwsze umowy przewozowe. Wsréd waznych wyda-
rzed w historii KZK GOP nalezy wskaza¢ 4 lutego 2000
roku, kiedy zwiazek przejal organizacje komunikacji tram-
wajowej. KZK GOP skupial 25 gmin, a z kolejnymi o$mio-
ma mial podpisane umowy na wybrane linie. Autobusy KZK
GOP wijezdzaly takze do pieciu nastepnych gmin, a z MZKP
w Tarnowskich Gérach (9 gmin czlonkowskich) zawarta
byla unia biletowa.

W grudniu 2004 roku po raz pierwszy na tak duza ska-
le zmienily sie reguly korzystania z przejazdéw na terenie
Gornoslaskiego Okregu Przemyslowego. Najwieksza zmia-
ng bylo wprowadzenie w KZK GOP jednorazowych bile-
téw jednokrotnego kasowania. Do tej pory bilet taki do-
stepny byt wylacznie w automacie, a pasazerowie w wickszosci
przyzwyczajeni byli do biletéw dwukrotnego kasowania
(z obu stron biletu). Nowy system stanowil znaczace ula-
twienie dla korzystajacych ze znizek, ktérzy odbywali nie-
parzysta liczbe przejazdéw. Nie bez znaczenia pozostawalo
to réwniez dla samego organizatora, gdyz bez wiekszych
probleméw mogl ustali¢ liczbe przejazdéw odbytych na
podstawie biletéw ulgowych.
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W tym samym czasie niemalg rewolucje zafundowat pa-
sazerom rowniez PKM Jaworzno. Zmianie ulegl cennik
oplat, taryfa przewozowa oraz strona graficzna wszystkich
rodzajéw biletéw. Zniesiono réwniez taryfe nocna dla prze-
jazd6w jednorazowych. Dodatkowo sie¢ linii autobusowych
podzielono na trzy strefy oplat: strefa A — teren miasta
Jaworzna, strefa B — teren miasta i gminy Chrzandw, strefa
C — teren Sosnowca, Mystowic i Katowic.

W oparciu o te strefy zbudowano nowy system oplat za
przejazdy. Obok znanych juz pasazerom biletéw strefo-
wych, ktére upowaznialy do przejazdu danym kursem w ob-
rebie jednej badz kilku stref biletowych, w ofercie pojawily
sie réwniez bilety czasowe, przeznaczone do kasowania,
uprawniajgce do dokonywania przesiadek. Wyjatek stano-
wil bilet 10-minutowy, z ktérym mozna bylo podrézowal
przez 10 minut od momentu skasowania, jednak wylacznie
w obrebie Jaworzna i tylko w danym pojezdzie. Wsrdd cie-
kawostek warto odnotowad bilet dwuprzejazdowy upraw-
niajacy do dokonania dwéch przejazdéw w  obrebie
Jaworzna, na dowolnej trasie, tego samego dnia. Poza tym
w ofercie pojawily si¢ tez bilety: 1-godzinny, 1,5-godzinny,
24-godzinny i 7-dniowy. Wszystkie byly przeznaczone do
kasowania i stanowily bilety na okaziciela.

Kolejna zmiana taryfy KZK GOP miala miejsce pod ko-
niec 2007 roku. Od listopada wprowadzono do cennika dwa
nowe bilety ulgowe na okaziciela — 14-dniowy i miesi¢czny.
Jednak pomimo réznego rodzaju zmian taryfowych w obsza-
rze GOP-u wciaz brakowalo zintegrowanej oferty taryfowej
umozliwiajacej przejazd na jednym bilecie pociggami regio-
nalnymi oraz $rodkami komunikacji miejskiej najwiekszego
organizatora, czyli KZK GOP Jedyna taka oferta funkcjo-
nujaca na obszarze dzisiejszego GZM to Taryfa Pomaran-
czowa, ktéra pozwalala do przejazdéw pociagami na trasie
Tychy—Katowice oraz wszystkimi liniami zwyklymi organi-
zowanymi przez MZK Tychy na terenie miasta Tychy.

W latach 2002-2004 krétkotrwale funkcjonowal bilet
okresowy ATP (autobus-tramwaj-pociag) emitowany przez
PKP, ktéry byl wazny w pociagach osobowych oraz hono-
rowany w autobusach i tramwajach kursujacych na zlecenie
KZK GOP Opieral si¢ on na zasadzie: bilet kolejowy (na
wybrana relacje) stawal si¢ automatycznie biletem ATP po
spetnieniu dwéch warunkéw: relacja, na jaka byt sprzeda-
ny, musiala by¢ dluzsza niz 20 kilometréw i obejmowac
jedna ze stacji na okreslonym umownie obszarze. Tym sa-
mym posiadacz takiego biletu nabywal uprawnienie do
przejazdu na calej sieci komunikacyjnej KZK GOP i MZKP
oraz na wybranej relacji kolejowej. Od samego poczatku
istnienia biletu ATP podstawowym problemem pozosta-
wala kwestia jego finansowania. Rozliczenia polegaly na
przekazywaniu przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego $rodkéw na rzecz KZK GOP jako rekompensaty
za utracone przychody. Kwota ustalona byla jednakze arbi-
tralnie, bez zwiazku z faktycznie wystepujacymi stratami.
Brak porozumienia pomiedzy stronami doprowadzil
w 2004 roku do wycofania biletu z oferty. Popularno$¢ tego
biletu z pewnoscia bylaby duzo wicksza, gdyby przeprowa-
dzono optymalizacje sieci polaczen autobusowych (wyma-

4

gana przez Urzad Marszatkowski w zwiazku z dofinanso-
wywaniem dziatalnosci KZK GOP). Nie bez znaczenia byt
takze brak jakiejkolwiek promocji — sprzedaz tego biletu
oscylowata na poziomie od 8 do 10 tysigcy sztuk miesiecz-
nie i zawdzieczala to przede wszystkim tzw. marketingowi
szeptanemu. Potencjalnie zainteresowany pasazer nie mial
bowiem szansy dowiedzie¢ si¢ o istnieniu zintegrowanej
oferty w jakichkolwiek wyciagach taryfowych KZK GOP.

Nadzieje na powrdt zintegrowanego biletu rozbudzil
przedstawiony w 2008 roku projekt Slaskiej Karty Ushug
Publicznych (SKUP). Euforia opadla jednak bardzo szybko,
gdy ogloszony zostal planowany termin wdrozenia ushugi —
druga potowa 2013 roku. Pasazerowie domagali sic wprowa-
dzenia ulatwied w podrézowaniu natychmiast, wykorzystu-
jac do tego tradycyjne nosniki. Podobnie jak przy dzisiejszych
rozliczeniach najwiekszym problemem bylo ustalenie kwestii
wysokosci opustu, jaki Przewozy Regionalne gotowe byly
udzieli¢ pasazerom kupujacym bilet zintegrowany.

Od 1 czerwca 2010 roku pasazerowie Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego GOP oraz Przewozéw Regionalnych
dostali wreszcie mozliwos¢ podrézowania wszystkimi $rodka-
mi transportu publicznego dzi¢ki jednemu biletowi miesiecz-
nemu. Wprowadzenie wspdlnego biletu bylo mozliwe dzieki
porozumieniu zawartemu miedzy KZK GOP a Przewozami
Regionalnymi. Co wazne, ,Bilet metropolitalny” — oprécz
wygody — dal réwniez oszczednosé, gdyz koszt biletu nie byt
suma kosztow biletéw tych przewoznikéw. By uatrakcyjnié
oferte i zacheci¢ pasazeréw do jak najczestszego wykorzysta-
nia sieci i infrastruktury oraz mozliwosci przewozowych $rod-
kéw transportu publicznego, zaréwno KZK GOP jak
i Przewozy Regionalne przy konstruowaniu umowy udzielily
rabatu od podstawowej ceny swoich biletéw. W sumie koszt
biletu metropolitalnego byt nizszy niz zakup osobnych bile-
téw KZK GOP i biletu kolejowego o 20 procent.

W sierpniu 2010 roku zwrécono sic do Przewozéw
Regionalnych z prosba o wlaczenie do biletu metropolitarne-
go takze oferty strefowej oraz biletéw pomaraniczowych (czy-
li taryfy wspdlnej z MZK Tychy). Pierwotnie brak wlaczenia
biletu strefowego byl spowodowany tym, ze bilet strefowy
dla Przewozéw Regionalnych juz byl promocja (tafszy od
standardowej oferty biletéw odcinkowych) i spétka nie chcia-
fa udzieli¢ dodatkowej znizki. Kolejny problem dotyczyt
waznosci tego biletu na terenie/liniach MZKP. Zwiazek ten,
cho¢ formalnie samodzielny, byl polaczony unia biletowa
z KZK GOP. Przy bilecie metropolitarnym ta wygoda zni-
kla. Pasazerowie zaczeli otrzymywal oplaty dodatkowe od
kontroleréw MZKP za brak biletu, mimo posiadania biletu
metropolitarnego. Wedlug informacji zamieszczonych swe-
go czasu na stronie KZK GOP oraz Przewozéw Regionalnych
bilet ten mial by¢ wazny wylacznie na liniach obstugiwanych
(organizowanych) przez KZK GOP.

Kolejna duza zmiana to wprowadzenie do oferty KZK
GOP jednorazowych biletéw czasowych. Od 1 stycznia 2012
roku pasazerowie mogli korzystac z biletéw 15-, 30- i 60-mi-
nutowych. Zmiana ta zostala wymuszona w zwiazku z wezes-
niejszymi podwyzkami cen biletéw wprowadzonymi 1 sierp-
nia 2011 roku. KZK GOP obiecal wéwczas w zamian
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wprowadzenie biletéw czasowych. Bilety dotychczas wazne
w jednej oraz dwoch strefach, zaczely réwnoczesnie obowia-
zywaé przez 15 lub 30 minut i umozliwia¢ przesiadki.

Prawdziwa rewolucja bylo uruchomienie pod koniec 2015
roku systemu Slaskiej Karty Ushug Publicznych. Pasazerowie
dostali mozliwos¢ korzystania z elektronicznej karty, na ktérej
mogli kodowac¢ bilety oraz srodki do wykorzystania na prze-
jazdy lub na pozostale ustugi miejskie (np. parkingi). Wsréd
nowosci pojawila sie trzecia — po dotychczasowych taryfach
strefowej i czasowej — taryfa odleglosciowa, w ktdrej pasazer
placil za przejazd wedlug liczby rzeczywiscie przejechanych
kilometréw. KZK GOP w swojej ofercie ustalil interwaly od-
leglosciowe przedstawione w tabeli 1.

Ciekawostka bylo réznicowanie cen ze wzgledu na ka-
nal sprzedazy. Dla biletéw jednorazowych/krétkookreso-
wych zakupywanych przez karte SKUP stosowano ceny
promocyjne. Kolejng nowoscig bylo wprowadzenie tzw. bi-
letéw z limitem przejazddw. Pasazer kupowal bilet tadszy
od tradycyjnego biletu miesiecznego, jednakze kazdorazo-
wo musial rejestrowal wejscie do pojazdu. Bilet taki byt
wazny 30 dni lub do momentu wykorzystania dostepnego
pakietu przejazdéw. Warto tutaj wspomnieé, ze zmienily
sie waznosci biletéw dlugookresowych. Dotychczasowe
systematycznie wycofywane bilety papierowe dlugookreso-
we byly wazne na 1 lub 3 miesiace kalendarzowe. Od teraz
analogiczne bilety byly wylgcznie elektroniczne wazne
przez 30 lub 90 kolejnych dni. Tym samym pasazer mogh
zakupi¢ bilet i wybraé sobie date rozpoczecia korzystania
z niego od dowolnego dnia miesiaca.

Karta SKUP nie zostala jednak cieplo przyjeta przez
uzytkownikéw. Nie dzialajgce kasowniki, bledy przy plat-
noSciach internetowych, dlugi czas oczekiwania na zakodo-
wanie biletu na karcie, kolejki przy wyrabianiu kart oraz
koniecznos¢ rejestrowania wejscia i wyjscia z pojazdu sku-
tecznie zniechecito wielu uzytkownikéw do korzystania
z komunikacji zbiorowe;.

Etapy integracji taryfy przewozowej roznych organizatordéw
zwigzanej z utworzeniem jednego podmiotu — Zarzadu
Transportu Metropolitalnego

W listopadzie 2017 roku Zgromadzenie GZM postanowi-
o zastapi¢ KZK GOP, MZK Tychy i MZKP Tarnowskie
Gory przez Zarzad Transportu Metropolitalnego, ktéry mial
rozpoczal swoja dzialalnos¢ od 2019 roku. Dzicki integra-

Tabela 1

Optaty za przejazd jednorazowy w taryfie odlegfosciowej KZK GOP
(listopad 2015)
Odleglosé w km Cena biletu za przewoz oséb za Cenla hiletu_
Normalny [2f] | Ulgowy [zt] | 22 Przewoz bagazu [2I]
do 1,0 km 2,20 1,10 2,20
powyzej 1,0 km do 2,0 km 2,80 1,40 2,80
powyzej 2,0 km do 5,0 km 3,10 1,55 3,10
powyzej 5,0 km do 9,0 km 3,70 1,85 3,70
powyzej 9,0 km do 14,0 km 4,20 2,10 4,20
powyzej 14,0 km do 20,0 km 4,40 2,20 4,40
powyzej 20,0 km 4,60 2,30 4,60

Irédto: portal kartaskup.pl (dostep z dnia 20.12.2020 1.

¢ji dotychczas rozproszonych i nieraz zdublowanych dziatan
nowy podmiot mial dazy¢ do ciaglej optymalizacji proceséw
zarzgdzania systemem publicznego transportu zbiorowego
na obszarze zwigzku metropolitalnego. Dzialania te mialy
wplynaé pozytywnie na zmniejszenie kosztéw operacyjnych
zarzgdzania systemem. Przejecie zadan od trzech organiza-
toréw wymagalo jednak ujednolicenia nie tylko taryfy, ale
réwniez rozwiazan funkcjonujacych u kazdego z nich.

Integracja objela wprowadzenie zintegrowanego syste-
mu taryfowo-biletowego, obejmujacego komunikacje na
terenie GZM, organizowana przez trzech dotychczasowych
organizatoréw komunikacji miejskiej (KZK GOP w Kato-
wicach, MZK w Tychach i MZKP w Tarnowskich Gérach).
Integracja rozpoczela sie od wprowadzenia jednolitych bile-
téw dla wszystkich trzech organizatoréw, ujednolicenia ka-
talogu uprawnien do przejazdéw bezplatnych i ulgowych,
w tym wprowadzenia bezplatnych przejazdéw dla dzieci
i mlodziezy w wieku od 7 do 16 lat zamieszkanych na tere-
nie GZM. Ponadto od 2018 roku zostal wdrozony system
wprowadzania bezplatnych przejazdéw w ,,Dni smogowe”
na terenie GZM obejmujacy trzech ww. organizatoréw ko-
munikacji oraz Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

W dalszej kolejnosci integracja bilecowa objela komunika-
dje kolejowa realizowana na terenie GZM przez Koleje Slaskie
poprzez wprowadzenie oferty wspélnych biletéw. W pierw-
szym etapie byt to bilet miesieczny normalny oraz ulgowy dla
studentéw do 26 roku zycia. W kolejnych etapach planuje sie
bilety dla innych grup uprawnionych do przejazdéw ulgowych
oraz bilety godzinne i jednorazowe. Docelowo zaklada si¢ roz-
szerzenie obowiazywania biletu réwniez o pociagi innych prze-
woznikéw (np. Przewozéw Regionalnych).

Zrealizowane kamienie milowe dla projektu ,Zintegro-
wany system taryfowo-bilecowy”, ujetego w Programie
Dzialani Strategicznych GZM do roku 2022, wygladaly na-
stepujaco:

e 19.12.2017 — Podpisanie porozumienia w sprawie
wprowadzenia zintegrowanego systemu taryfowo
biletowego;

e 01.01.2018 — Wprowadzenie bezplatnych przejaz-
déw dla dzieci i mlodziezy;

e 01.01.2018 — Wprowadzenie wspélnych biletéw
jednorazowych;

e 12.01.2018 — Zawarcie porozumienia wWs. wprowa-
dzania bezplatnych przejazdéw w ,Dni smogowe”;

e 01.04.2018 — Wprowadzenie wspdlnych biletéw
okresowych (likwidacja biletéw z limitem przejazdéw);

e 18.10.2018 — Podpisanie porozumienia ws. wspdlne-
go biletu z Kolejami Slaskimi;

e 27.06.2019 — Wprowadzenie Metrobiletu — etap 1
(wsp6lny bilet miesieczny normalny i ulgowy dla stu-
dentéw do 26 roku zycia);

e 01.03.2020 — Wprowadzenie Nowej Taryfy Przewo-
zu 0s6b i bagazu w komunikacji zbiorowej organizo-
wanej przez ZTM (uwzgledniajacej dostosowanie
taryfy do uruchomienia projektu SKUP w pojazdach
PKM Tychy oraz TLT Tychy).
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Aktualny ksztatt i rozwigzania taryfowe w ZTM

1 marca 2020 roku Uchwala nr 5/2020 Zarzadu GZM
przyjeto nowa Taryfe ZTM, keéra uwzgledniata dostoso-
wanie taryfy wszystkich organizatoréw do projektu SKUP
oraz wprowadzala wiele nowych rozwiazan:

e nowy bilet ,Dzienny”, uprawniajacy do nielimitowa-
nych podrézy do 23:59 w dniu skasowania;

e bilet semestralny ,Sie¢ 120”7, wazny 120 dni od wy-
branej daty;

e nowa kategorie biletéw — bilety ,, Wieloprzejazdowe”
(pakiet jednorazowych przejazdéw wazny przez 180 dni);

e bilet ,,Grupowy dla 5 0s6b”;

e w zwiazku z wykonywana optymalizacja sieci komu-
nikacyjnej oraz dazeniem do réwnej dostepnosci
wszystkich srodkéw transportu wycofano z dystrybu-
¢ji bilety na dedykowany srodek transportu (np. wy-
facznie na autobus lub wylacznie tramwaj). Wraz
z wprowadzeniem zmiany wszystkie bilety upowaz-
nialy do przejazdéw wszystkimi srodkami transportu
organizowanymi przez ZTM,

e uregulowane zasady sprzedazy biletéw dla uczestni-
kéw imprez, w tym kulturalnych, naukowych, oswia-
towych, sportowych i masowych;

e nowe czytelne nazwy biletdw;

e doprecyzowanie zasad zwrotu biletéw dlugookreso-
wych elektronicznych, w tym ustalenie nowego syste-
mu obliczania kwoty zwrotu, ktéry nie bedzie dopro-
wadzal do obejscia przepiséw dotyczacych cen biletow.

Niestety, ogloszony kilkanascie dni pdzniej stan epidemii
na obszarze RP spowodowal, ze nie mozna bylo zweryfiko-
wal rzeczywistej skali zmiany wprowadzenia nowej taryfy
(np. pod wzgledem wzrostu dochodéw ze sprzedazy biletéw)
oraz rzeczywistego zainteresowania pasazeréw nowymi bile-
tami. Jednocze$nie warto zaznaczyé, ze w trakcie wzrostu
popularnosci Swiadczenia pracy zdalnej pasazerowie chwalg
oferte biletéw ,, Wieloprzejazdowych”. Réwniez wprowadze-
nie nowych zasad zwrotu biletu spowodowalo ograniczenie
strat po stronie ZTM w sytuagji, gdy w kwietniu pasazerowie
masowo zaczeli zwracad bilety dtugookresowe.

W 2020 roku czterokrotnie doszto do korekty Taryfy
ZTM. W lipcu usunieto zapis dotyczacy koniecznosci re-
jestrowania karty podczas przejazdéw jednorazowych.
Kolejno wprowadzono do taryfy nowa ulge ustawowa dla
dzialaczy opozycji antykomunistycznej lub oséb represjo-
nowanych z powodéw politycznych. Pod koniec listopada
wprowadzono bezplatne przejazdy dla pasazeréw podrédzu-
jacych pomiedzy dworcem PKP a nowym Miedzynarodo-
wym Dworcem Autobusowym w Katowicach, a od 1 stycz-
nia 2021 roku weszta w zycie nowa taryfa w zwiazku
z uruchomieniem sprzedazy wszystkich biletéw przez
Mobilng Aplikacje Pasazera — Mobilny SKUP

METROBILET — wspélna oferta ZTM i Kolei Slaskich oraz inne
wzajemnie honorowane bilety z przewozZnikiem kolejowym

27 czerwea 2019 roku GZM wraz z Kolejami Slaskimi
wprowadzita do swojej oferty Metrobilet, dzieki ktéremu
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pasazerowie moga podrézowaé na jednym bilecie pocia-
gami Kolei Slaskich oraz komunikacja zbiorowa ZTM.
Metrobilet jest biletem miesigcznym i dostepny wylacznie
w wersji elektronicznej na spersonalizowanej karcie SKUP
Pasazerowie mogg wybiera¢ spo$réd siedmiu réznych bi-
letéw miesiecznych, a dodatkowo w ofercie znajduje sie
réwniez bilet szeSciogodzinny emitowany przez Koleje
Slaskie. Pasazerowie maja do wyboru kilka wariantéw:
strefa Katowice, pie¢ stref kolorowych oraz bilet na calg
Metropolie. Bilet ,Strefa Katowice” (kolor czarny) obejmu-
je wszystkie stacje i przystanki kolejowe na terenie mia-
sta Katowice oraz komunikacje ZTM wylacznie na terenie
Katowic (rys. 1). Bilet ,Cala Metropolia” jest wazny na
wszystkich stacjach i przystankach kolejowych obstugiwa-
nych przez Koleje Slaskie na obszarze Metropolii (GZM)
oraz we wszystkich srodkach komunikacji miejskiej ZTM.
Pozostale rodzaje Metrobiletu (kolor zélty, czerwony, po-
maraficzowy, zielony, niebieski) obejmuja jedna wskazang
linie kolejowa wraz ze wszystkimi stacjami i przystankami
kolejowymi na terenie miasta Katowice oraz komunikacje
miejska ZTM na terenie calej Metropolii.

Bilet jest wydawany w dwdch wersjach: normalny i stu-
dencki. Trwaja obecnie rozmowy z Kolejami Slaskimi, aby
uruchomi¢ réwniez dla tej oferty pozostale bilety ulgowe.

Poza Metrobiletami pasazerowie moga réwniez podro-
zowaé kolejami oraz komunikacja zbiorowa organizowang
przez ZTM na podstawie biletéw:

e 0 nazwie Taryfa Pomaradczowa, ktéry uprawnia do
przejazdéw miesiecznych lub przez 90 minut w po-
ciagach Kolei Slaskich na trasie Tychy Lodowisko—
Katowice Szopienice Pid. oraz wszystkimi liniami
ZTM na terenie miasta Tychy;

o Slaskiego Biletu Miesiecznego, ktéry uprawnia do
przejazdéw pomiedzy wybranymi stacjami linii kole-
jowej (na obszarze calego wojewddztwa) oraz komu-
nikacja zbiorowa ZTM;

e Biletu Katowickiego, ktéry uprawnia do przejazdéw
liniami ZTM oraz pociagami Kolei Slaskich na tere-
nie miasta Katowice;

e EKO BILET-u, ktéry uprawnia do przejazdéw
wszystkimi pociagami Kolei Slaskich oraz liniami
ZTM przez okres: 6h, 12h lub 24h.

Planowane rozwigzanie taryfowe,

w tym dalsza integracja z Kolejami Slaskimi

Obecnie wiele miast zmaga sie ze skutkami pandemii.
Pomimo tego, ze transport zbiorowy stal si¢ jednym z naj-
bardziej poszkodowanych w trakcie epidemii koronawiru-
sa, to zostal on calkowicie pominiety w tarczach antykry-
zysowych i pakietach pomocowych rzadu. Wprowadzone
ograniczenia, konieczno$§¢ zapewnienia dodatkowych
kurséw, zwigkszenie czestotliwosci dezynfekeji, olbrzymi
spadek liczby pasazeréw, a co za tym idzie — spadek do-
chodéw ze sprzedazy biletéw, istotnie pogorszyly sytuacje
finansowa organizatora. Miasta i gminy, ktére réowniez
sa w bardzo trudnej sytuacji, prawdopodobnie nie beda
w stanie pokry¢ réznicy pomiedzy rzeczywistymi a pla-
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Rys. 1. Oferta Metrobiletu (grudzien 2020 r.)
Zr6dto: metropoliaztm.pl (dostep z dnia 20.12.2020 )

nowanymi przychodami z biletéw. W pierwszym okresie
trwania pandemii, kiedy obowiazywaly najbardziej rygo-
rystyczne obostrzenia zwigzane z limitami w komunika-
¢ji miejskiej (marzec—maj), w ZTM odnotowano okoto
90-procentowy spadek dochodéw ze sprzedazy biletéw.
Od czerwca sytuacja zaczela sie nieco poprawiad, ale wciaz
jest to spadek wynoszacy okoto 30-40 procent w odnie-
sieniu do sytuacji sprzed pandemii. Dlatego, chcac pogo-
dzi¢ oczekiwania pasazeréw, ktére zwiazane sa z tym, by
transport zbiorowy, pomimo funkcjonujgcych obostrzenq,
dziatal bez duzych ograniczed w rozkladach jazdy, podob-
nie jak w innych miastach Polski, GZM wspélnie z ZTM
pracuja nad nowymi rozwiazaniami taryfowymi, w tym
nad podwyzka cen biletéw, ktéra miataby obowigzywad
od kwietnia 2021 roku.

Poza zmiana cen planowane sg takze nowe rozwigzania,

ktére mialyby wynagrodzi¢ pasazerom podwyzszone oplaty:

e wprowadzenie nowego biletu dlugookresowego na
dwa wybrane miasta;

e wprowadzenie nowego biletu pdlrocznego w atrak-
cyjnej cenie, bez mozliwosci zwrotu w trakcie obo-
wiazywania;

e wprowadzenie mozliwosci przejazdu dodatkowo jed-
nej osoby w weekendy i $wicta na bilecie ,,Dzienny”;

e uproszczenie taryfy poprzez umozliwienie przejaz-
déw liniami ekspresowymi na ,,zwyklych” biletach;

e likwidacja oplaty za przew6z zwierzat lub bagazu.

Ponadto od listopada 2020 roku rozszerzony zostal ka-
nal sprzedazy biletéw z oferty ZTM poprzez posadowienie
w mniejszych gminach GZM solarnych automatéw bileto-
wych. Od stycznia 2021 roku uruchomiona zostata Mobilna
Aplikacja Pasazera — Mobilny SKUB, za pomoca ktérej
mozna zakupié¢ wszystkie bilety oferowane przez ZTM

réwniez w formule natychmiastowych platnosci poprzez
wygenerowanie bezpiecznego QR kodu. W 2020 roku zo-
stalo ogloszone postepowanie na nowy system pobierania
oplat za przejazdy komunikacja zbiorowa — SKUP 1.5.
Przez ostatnie miesigce trwaly ustalenia zalozeri taryfowo-
-funkcjonalnych. Do najwazniejszych zmian taryfowych
w nowym systemie nalezy z pewnoscig likwidacja taryfy
odleglosciowej i strefowej oraz wycofanie mozliwosci sprze-
dazy biletéw przez kierujacego pojazdem.

Podsumowanie

Brak catkowitej integracji na obszarze Goérnoslaskiego
Okregu Przemyslowego zwiazany jest przede wszystkim
z odrebnym funkcjonowaniem PKM Jaworzno, ktérego
oferta przewozowa nie jest w zaden sposéb powiazana
z oferta ZTM. Zwiazane jest to z tym, ze Jaworzno nie
jest cztonkiem GZM, co powoduje utrudnienia z bez-
problemowym przemieszczaniem si¢ pomiedzy miastami
Metropolii a Jaworznem. Co prawda istnieja polaczenia
pomiedzy tymi dwoma o$rodkami (zaréwno oferowane
przez ZTM, jak i PKM Jaworzno), niemniej jednak brak
integracji taryfowo-biletowej w tym obszarze moze sta-
nowi¢ problem.

Majac na uwadze specyfike zwiazku metropolitalnego,
integracja taryfowo-biletowa w Gérnoslasko-Zaglebiow-
skiej Metropolii jest dobrze rozwinieta. Utworzenie GZM
pozwolito pasazerom na wygodne podrézowanie po wszyst-
kich miastach Metropolii oraz po miastach i gminach nie-
zrzeszonych, w tym réwniez Kolejami Slaskimi, przy wyko-
rzystaniu jednego systemu biletowego. Jednoczesnie coraz
bardziej zaawansowane sa rozmowy z Kolejami Slaskimi
dot. dalszej integracji biletowej, ktéra ulatwi mieszkancom
korzystanie z komunikacji réznymi Srodkami transportu
publicznego.
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