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Anadliza ryzyka operacyjnego
w kontekscie efektywnosci

procesu produkciji

Analysis of operational risk in the production process efficiency aspect

W artykule przedstawiono znaczenie ryzyka operacyjnego
zwigzanego z efektywna realizacja procesu produkeji.
7 punktu widzenia klienta stanowi ona warto$é¢ rynkowsa
przejawiajaca sie procesem zakupu badz jego brakiem. Za-
uwazonymi problemami sa przede wszystkim luki wiedzy
w zakresie pomiaréw efektywnosci procesu produkeji oraz
swiadomego zarzadzania w nim ryzykiem. W efekcie auto-
rzy poczynili prébe identyfikacji czynnikdw wplywajacych
zaréwno na efektywnosé, jak i na ryzyko wystapienia za-
klécenr w procesie produkeyjnym.

Stowa kluczowe:
ryzyko operacyjne, efektywnos¢ procesu produkcii,
zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym.

The article presents the importance of operational risk
associated effectively from with the production process. The
client evaluates the market value of the purchase process, or
lack thereof. Noticed the problem is primarily a gap of
knowledge in the field of measuring the production process
efficiency and conscious risk management. As a result, the
authors have made an attempt to identify the influence of
the factors affecting the efficiency and the risk of
disturbances in the production process.

Key words:
operational risk, production process efficiency,
operational risk management.

Wstep

Proces produkciji jest SciSle powiazany z innymi pro-
cesami, ktdre maja znaczacy wplyw na efektywnosc.
Warto$¢ produktu dla klienta jest wynikiem realizacji
wiclu procesow w taficuchu dostaw — m.in. zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji — i zuzywania zasobow.
Okreslenie przebiegu procesu najlepiej realizujacego
cele przyjetej strategii przedsicbiorstwa i eliminujacego
dziatania niedodajace wartoSci dla klienta jest proble-
mem wielu przedsicbiorstw w osiaganiu ich wysokiej
efektywnosci dziatania (Sliwezynski, 2007a, s. 16-22).
Efektywnos¢ procesu produkgiji jest zatem uzalezniona
od fahcucha wartosci, ktdry poprzez swoj wkiad w two-
rzenie produktu powoduje, ze kazda kolejna czynno§é
w procesic produkeji powinna dodawaé wartosci do
efektu wezesniejszej czynnosei (Porter, 1985, s. 45).

Analizujac poszczegolne skladowe procesu, nie
nalezy zapomina¢ o ryzyku z nimi zwigzanym. Podej-
Scie do ryzyka, jakie cechuje przedsi¢biorstwa, impli-
kuje ich postepowanic w tym zakresic. Przektada si¢
to na pdZniejsze reakcje (i ich czas) i na mozliwe za-
ktocenia w podejmowanych dziataniach.

Efektywno$¢ procesu produkeji sprawia trudno-
Sci zardwno w odniesieniu do literatury przedmiotu,
jak rowniez w praktyce gospodarczej. Skuteczne
przeprowadzenic analiz efektywnoSci przysparza
wiclu trudnoS$ci zwiazanych zaréwno z wyborem na-
rzedzia analitycznego, poziomem szczegdlowosci
przeprowadzanej analizy (Kolinski, 2012), jak row-
niez z ryzykiem wystapienia zaburzefi procesu pro-
dukcyjnego, ktoére wplywaja negatywnie na efektyw-
nos§¢. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze nadmierna
koncentracja na poprawie cfektywnoSci moze row-
niez wplynac na zwigckszenie ryzyka wystapienia za-
burzen, ktérych skutek moze by¢ odwrotny od ocze-
kiwanego.

Niniejsze rozwazania teoretyczne sklonily auto-
row do podjecia proby usystematyzowania wiedzy na
temat wplywu decyzji zwiazanych z poprawg efektyw-
noSci na ryzyko wystapieh zaburzen ciagtoSci produk-
¢ji. Rozwazania przedstawione w artykule dotycza
rowniez identyfikacji zaleznoSci pomigdzy poszcze-
golnymi czynnikami wplywajacymi zaréwno na po-
prawe cfektywnoSci, jak réwniez ryzyko zaburzefi
procesu produkcji.
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Problem podejmowania decyzji
zorientowanych na poprawe
efektywnosci procesu produkcii

Analiza efektywnoSci, pomimo licznych odniesiefi
literaturowych zaréwno polskojezycznych, jak i za-
granicznych, nie zostala do tej pory kompleksowo
przeprowadzona. W praktyce gospodarczej rdwniez
nalezy zauwazy¢ podstawowe trudnosci zwiazane ze
skutecznym przeprowadzeniem analizy efektywnoSci
procesu produkcji oraz skutecznym wnioskowaniem
na podstawie uzyskanych wynikow i wnioskow. Bada-
nia jedynie potwicrdzaja powszechnic panujacy opi-
ni¢ o skomplikowaniu procesu analizy efektywnoSci
procesu produkgeji. Analizujac ryzyko obecne w pro-
cesie, nalezy nadzorowal poszczegdlne dziatania
w celu identyfikowania obecnych w nich zagrozen
oraz okre§lania ich skutkéw i prawdopodobiefistwa
wystepowania. Dopicero takie podejScie pozwala na
analize efektywnoSci, ktora ma przetozenie na przy-
szla koncepcje procesu (Stasiuk-Piekarska, Wyrwic-
ka, 2013, s. 89). Zarzadzanie ryzykiem jest pochodna
wynikajaca z ckonomiki dziatafi. NajczeSciej pojawia-
jace si¢ trudnoSci w przeprowadzeniu rzetelnej anali-
zy efektywnosci procesdw produkeji dotycza (szerzej:
Kolifiska, Kolinski, 2013):

B problemoéw z przeplywem aktualnych informacji
pomicedzy dziatami w przedsi¢biorstwie (20%),

B probleméw zwiazanych z rozplanowaniem row-
nomiernego obcigzania stanowisk roboczych
(12%),

B probleméw z rzetelnym okresleniem rzeczywistej
wydajnosci procesu produkeyjnego (11%),

B probleméw zwiazanych z odpowiednim roztoze-
niem wydajnoSci maszyn na produkcje poszcze-
gblnych wyrobow lub zleceh produkeyjnych
(10%),

B problemdéw zwigzanych z zagospodarowaniem
pracy ograniczenia produkcyjnego (9%),

B braku osoby odpowiedzialnej/dziatu odpowie-
dzialnego za dokonywanie takich analiz (8%),

B trudnoSci we wlaSciwej interpretacji wdrazanych
narze¢dzi zarzadzania, mylenia poje¢ (7%),

B probleméw z transponowaniem celow strategicz-
nych na plany operacyjne i plany biezace (7%),

B trudnoSci w zebraniu odpowiednich danych do
przeprowadzenia analizy efektywnosci (6%),

B probleméw zwiazanych z realizacja strategii obra-
nej przez przedsigbiorstwo (5%),

B braku narzedzi informatycznych wspomagajacych
analize i ocene efektywnoSci procesow (4%).

Przedstawione trudnoSci przeprowadzenia analizy
efektywnoSci procesu produkeji w praktyce gospo-
darczej sa jedynic poglebiane przez nicjednoznacz-
no$¢ definicyjng w dostepnej literaturze przedmiotu.
Mozna uzna¢, ze wymieniona problematyka jest row-
niez obecna w proaktywnym podejSciu do zarzadza-

nia ryzykiem. Dopiero rozwiazanie powyzszych za-
gadniefi pozwoli na ,,kolonizacje” ryzyka i jego wyko-
rzystanic w podnoszeniu sprawnoSci przedsi¢bior-
stwa (Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 10). Ekonomiczny
aspekt efektywnoSci procesu produkcji wymusza
uwzglednienie analizy i oceny poziomu kosztow pro-
dukgji. Analiza efektywnoSci proceséw produkcji za-
chodzacych w przedsi¢cbiorstwie i faficuchu dostaw
wymaga jednak systemowego spojrzenia, ktore po-
zwoli na zréwnowazenie wszystkich elementdw pro-
cesu logistycznego i obstugi klienta. Wielowymiaro-
wa analiza efektywnoSci umozliwia zbilansowanic
wszystkich zasobow procesu produkeji w celu ich lep-
szego wspOldziatania i osiagniccia efektu synergii.
Wynikowa poprawe cfektywnoSci mozna osiagnac
poprzez celowe ksztaltowanie procesow ukierunko-
wanych na wartos$¢, okre§lajac w ten sposob odpo-
wiednia (standardowa) alokacje zasobow. Przedsta-
wiona powyzej metoda oceny efektywnoSci alokacji
zasobow jest zbiezna z koncepcja efektywnosci Kal-
dora-Hicksa, w mys$l ktérej rozwiazanie prowadzi do
wzrostu efektywnosci, gdy w wyniku odpowiedniej
alokacji zasobdw mozna dokonaé poprawy wskaZni-
ka efektywnosci opisanego stosunkiem efektow do
naktadow. W sytuacji, gdy przy okreSlonej alokacii
zasobow kazda zmiana alokacji powoduje spadek
wskaznika efektywnosci, wowczas obecna alokacja
jest najbardziej efektywna (Sliwezynski, 2007b, s. 3).

Dwukierunkowo$¢ analizy efektywnoSci procesu
produkgeji, uwzgledniajagca zardwno aspekt ckono-
miczny, jak i organizacyjny, wymusza podjecie proby
zidentyfikowania wplywu obranej strategii zarzadza-
nia produkcja na rodzaj podejmowanych decyzji
zwigzanych z wynikowa poprawa cfektywnoSci. Na
rysunku 1 przedstawiono podstawowe sposoby pod-
niesienia efektywnoS$ci procesu produkcji oraz pro-
pozycje przypisania ich do wybranych koncepcji za-
rzadzania.

Podstawa przedstawionej na rysunku 1 klasyfikacji
wariantdw poprawy efektywnosci sa zatozenia kon-
cepcji Lean Production, ktora koncentruje si¢ na ob-
nizeniu naktadow, mi¢dzy innymi poprzez zmniejsze-
nie poziomu kosztow. Z kolei podstawowa przestan-
ka koncepcji Agile Production nie jest optymalizacja
kosztowa, dlatego sposoby poprawy efektywnoSci,
ktoére nie dotyczyly obnizenia naktaddw, uznano za
ceche charakterystyczna dla tej koncepcji. Teoria
Ograniczen koncentruje sie na dwdch sposobach po-
prawy efektywnoSci. W poczatkowej fazie poprzez
poprawe efektow, przy utrzymaniu dotychczasowych
naktaddw, a nastepnie poprzez udoskonalenie proce-
su i obniZenie naktadéw (np. zredukowanie zapasow
robot w toku). Zgodnie 7z definicja dywersyfikacji
zwickszenie efektow jest mozliwe poprzez wzrost na-
ktadow (np. wprowadzenie nowych produktow, czy
wejscie na nowe rynki). Na rysunku 1 nie uwzgled-
niono wariantu podnoszenia efektywnoSci, ktory
opiera sic na obnizeniu efektdow przy jednoczesnym
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Rysunek 1

Przypisanie wybranym koncepcjom zarzqdzania sposobdw podniesienia efektywnosci
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Zrédto: opracowanie wlasne (Kolifiski, 2011, s. 1085).

Rysunek 2

Podstawowe zatozenia realizaciji strategii konkurencji rynkowej
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Zrodto: opracowanie wlasne.

drastycznym obniZeniu poziomu nakladow (przy za-
fozeniu, ze zmiana poziomu efektdw jest duzo mniej-
sza od zmiany poziomu naktadow). Jest to spowodo-
wane trudnoScia w osiagni¢ciu poprawy efektywnosSci
za pomocg tego wariantu.

Przedstawione rozwazania zwigzane z manipula-
cja poziomem naktadow i efektow, w celu wynikowe-
go osiagni¢cia poprawy efektywnoSci procesu pro-
dukgji, sktaniaja do dalszych analiz zwiazanych z wy-
borem strategii konkurencji rynkowej (Mrugalska,
Kawecka-Endler, 2012). Zgodnie z obrana strategia
podejmowane dziatania zwigzane z wynikowa popra-
wa efektywnosci moga diametralnie réznié si¢ pod
wzgledem realizacji celow. Dziatania okreslone w ra-
mach strategii rywalizacji, czasami jako pozytywnie
wplywajace na efektywno$¢ procesu produkeji, moga

zosta¢ ocenione odwrotnie przy realizacji strategii

cenowej lub zorientowanej na jako$¢. Na rysunku

2 przedstawiono podstawowe zalozenia uwzglednia-

jace rozroznienie strategii konkurowania czasem, ce-

na i jakoScia.

Nalezy jednak pamigtac, ze dazenie do maksy-
malizacji efektywnoSci procesu produkcji moze
nies¢ za sobg szereg zagrozefi. Najwazniejszymi pu-
tapkami maksymalizacji efektywnoSci procesu pro-
dukgcji sa:

B brak koordynacji w realizacji celéw operacyjnych
poszczegOlnych dzialdéw z celami strategicznymi
przedsi¢biorstwa, badz tahcucha dostaw,

B sprzeczno$C celow strategicznych opracowanych
przez poszczegolne przedsigbiorstwa, bedace ele-
mentami tancucha dostaw,
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Rysunek 3

Przeniesienie celdw i miar efektywnoéci procesu produkciji z poziomu strategicznego

na poziom taktyczny i operacyjny

Osiagniecie celéw przedsiebiorstwa
- Sciezka realizacyi strategii produkcyi

Cel 3rolu

Cel 2 rolu

Cel 1 rolu

Przebieg planowany

Przebieg rzeczywisty

Poziom strategiczny

- Udzial w rynku 1 nowe produkty
Analiza SWOT
Analiza wartosci produktowi procesu produkeyjnego
Benchmarking proceséw produkeyjnych
Poziom technologii, innowacyjnosé produkeji
Potencjal i zasoby, reengineering
Strategiczna Karta Wynikéw

1rok

Poziom taktyczny I fwartat

Rentownoséi ROI
Plan S&OP
Poziom kosztow produkeji

1 kewartat 11 kewartat

Ciaglosé procesow produkeyjnych

Wydajnos¢, sprawnosé i wykorzystanie zasobow (_A

produkeyjnych
Przeplywy materialowe 1 zapasy 2
- Plynnosé, kapital operacyjnyi cash flow [~

2rok

Poziom operacyjny

- Planowanie i kontrolakolejnosci, ilogei i asortymenturealizacji

zlecen produkeji

Planowanie 1 kontrola budzetéw produkeji, analiza cash flow

Analizyi sterowanie —wielkog¢ 1 czgstotliwosé zasilern materialowych, poziom 1
alokacja zapaséw, niezawodnosé dostaw

Kontrola jakosci procesow produkeji 1 produktow

Kontrolai sterowanie — harmonogramowanie pracy i obciazen zasobow
produkeyjnych, czas operacji, koszty, wydajnosé, niezawodnosé pracy, standardy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Sliwczyfiski, 2007a, s. 38.

B sprzeczno$C celow operacyjnych réznych dziatdw
przedsi¢biorstwa,

B zagrozenic negatywnego oddzialywania otocze-
nia na Srodowisko.

Uwzgledniajgc zardéwno przedstawione rozwaza-
nia literaturowe, jak réwnicz uzyskane wyniki badafi
praktyki gospodarczej, nalezy stwierdzic, iz celowym
dziataniem jest transponowanie celow strategicznych
przedsicbiorstwa na cele taktyczne i operacyjne.
Zgodno§¢ dziatafi biezacych jest oceniana na podsta-
wic okre§lonych celéw strategicznych, ktore nalezy
przenie$¢ na poziom operacyjny. Na rysunku 3 przed-
stawiono przeniesienie przyktadowych celow i miar
efektywnosci procesu produkcji z poziomu strate-
gicznego na poziom taktyczny i operacyjny.

Proces transponowania pozwala nie tylko na
uszczegolowianie miernikow efektywnosci procesu
produkcji w ramach przeniesienia celow strategicz-
nych na poziom operacyjny, ale réwnicz na identyfi-
kacje podstawowych dziatan, stuzgcych poprawic wy-
nikdw efektywnoSciowych. Podczas analizy sposobow
dziatan skoncentrowanych na wynikowa poprawe
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efektywnosci nalezy zwrocié szczegdlna uwage na ry-
zyko wystapienia zaburzen ciagtoSci procesu produk-
¢ji. Z tego wzgledu wnikliwa analiza ryzyka procesu
produkgcji jest koniecznym elementem procesu iden-
tyfikacji dziatah wplywajacych na poprawe efektyw-
nosci.

Analiza i zarzqdzanie ryzykiem

Celem identyfikacji i oceny ryzyka jest wyznacze-
nie stopnia niepewnosci (ktora jest nieznana i ma by¢
przeksztatcona w Scisle oszacowane i okreSlone ryzy-
ko), na jaka narazone jest przedsi¢biorstwo (FER-
MA. Standard Zarzadzania Ryzykiem, s. 6; Stasiuk,
Werner, 2013, s. 518; Kaczmarek, 2006; Knight,
1964). Zarzadzanie ryzykiem w dzialalno$ci przedsie-
biorstwa stanowi istotny element w kontekscie jego
wplywow na (Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 35):

B realizacj¢ celow przedsigbiorstwa (ujetych w kon-
tekstach poszczegdlnych grup interesariuszy),
B ponoszenic kosztow zwiazanych z ryzykiem,



Rysunek 4
Profil analizy ryzyka
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 67.

B spoleczne konsekwencje niepowodzenia,

B ksztaltowanic przyszlego rozwiazania przedsie-
biorstwa,

B Dbezpieczefistwo i cigglo$¢ biznesowa przedsic-
biorstwa.

Na sytuacje, jaka zaistnieje, maja wplyw nie tylko
przyszte zewnetrzne i wewngtrzne uwarunkowania
dziatalnoSci, lecz rowniez skutki wezesniej podjetych
decyzji i dzialan (Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 10).
Zarzadzanie ryzykiem utatwia Swiadome kreowanie
przysztoSci, w jakiej przedsi¢biorstwo ma funkcjono-
wac (Kozyra, Le$niewska, Misztal, 2012).

Opis ryzyka opiera si¢ na analizie jego profilu,
ktdry zostal przedstawiony na rysunku 4.

W praktyce gospodarczej wyszczegdlnia si¢ dwa
podstawowe podejscia do ryzyka: klasyczne (ex post)
oraz proaktywne (obejmujace zardwno analizy ex
post, jak i ex ante; wigcej na ten temat: Stasiuk, Wer-
ner-Lewandowska, 2013, s. 515-523). Samo ryzyko
jest interpretowane w sposob dwuznaczny (Urba-
nowska-Sojkin, 2013, s. 17-19):

B ncutralny, zaktadajacy, ze ryzyko nie jest zjawi-
skiem ani pozytywnym, ani negatywnym;

B negatywny, ukiecrunkowany na myslenie, ze ryzy-
ko to mozliwo$¢ nicosiagniccia oczekiwanego
efektu.

Podejécic neutralne znajduje odzwierciedlenie
w luce planistycznej zobrazowanej na rysunku 5.

Poszukujac optymalnego rozktadu miedzy nakta-
dami §rodkdéw oraz efektéw ich zastosowania, rozwa-
za si¢ rowniez oceng ryzyka oparta na etosie podej-
Scia preskryptywnego. Racjonalne podejScie zostato

Rysunek 5
Luka planistyczna w podejsciu neutralnym
do analizy ryzyka
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 67.

opisane w modelu Jensena i Mecklinga (jako

REMM, ang. Resourceful, Evaluative Maximizing

Model; Jensen, Meckling, 1994), okre§lajacym, Ze po

analizie wszystkich determinant indywidualne po-

trzeby decydentdw nie zawsze sa zaspokajane (,wic-
cej nie zawsze znaczy lepiej”; Urbanowska-Sojkin,

2013, s. 45).

Analiza ryzyka umozliwia Swiadome oddzialywa-
nie na czas:

B powstawania zaktocenia — jesli niemozliwe jest
jego wyeliminowanie (zmniejszenie prawdopodo-
biefistwa jego wystapienia do zera) na etapie za-
grozenia,

B trwania zaklOcenia — przez szybsza recakcije
w momencie wystapienia dzi¢ki okre§lonemu pla-
nowi dzialania oraz przypisaniu odpowiedzialno-
Sci poszezegblnym osobom (i zaznajomieniu ich
z tym),

B usuwania skutkow zaktdcenia.

Ponadto dzigki analizie ryzyka mozliwe jest zapla-
nowanic punktéw kontrolnych, w ktdérych mozna
sprawdzi¢ czy zaplanowany poziom jakoSci jest uzy-
skany w trakcie realizacji procesow. Ostatecznie za-
rzadzanic ryzykiem pozwala zatem obnizy¢ koszty
produkgji dzigki zmniejszeniu zuzycia zasobdw, po-
przez ich planowe wykorzystywanie (Stasiuk-Pieka-
rska, Werner-Lewandowska, 2013, s. 515-516). Pod-
sumowujac, analiza ryzyka ma wspicra¢ racjonalne
zarzadzanie przedsi¢biorstwem, ktore nic zawsze ma
na celu zajecie najwyzszego micjsca w branzy — cza-
sami docelowym dziataniem jest uzyskanie mozliwo-
$ci przetrwania na rynku.
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Relacja pomiedzy dziataniami
a ryzykiem zakidécen

Dzi¢ki uksztattowanemu i $wiadomemu podejSciu
do ryzyka kadra kierownicza przedsicbiorstwa moze

wplywal na procesy realizowane w ramach swojej
dziatalnoSci. Przedstawione we wezesniejszych czeSciach
artykutu problemy z ocena efektywnosci dziatah rozpa-
trzono przez pryzmat zarzadzania ryzykiem. Rezultat
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Wybrane powigzania pomiedzy dziataniami efektywnosdciowymi a zarzgdzaniem ryzykiem

Przykladowe przyczyny

Problemy

Mozliwosci eliminacji/minimalizowania za pomoca
zarzadzania ryzykiem

+ brak komunikacji

* brak zaangazowania pracownikdw w proces

+ brak §wiadomodci istotnosei posiadanych informa-
¢ji dla realizacji procesu

« strach przed przypisaniem przez innego pracowni-
ka nieswoich zastug

* uczestnictwo w ,,wyscigu szczurow”

« obcigzenie obowigzkami kluczowych pracownikéw (do
nich splywaja najwazniejsze informacje — czgstow nad-
miarze —w efekcie nie maj czasu podac ich dalej)

problemy z przeplywem aktual-
nych informacji pomiedzy dzia-
fami w przedsigbiorstwie

+ usystematyzowanie przebiegu informacji

+ przypisanie odpowiedzialnoSci za przekazywanie infor-
macji

+ Opracowanie systemu raportowania

+ budowa §wiadomosci istotnoSci informacji wérod pracow-
nikow

« brak przewidywania zakiGeei i ich wplywu na wy-
korzystanie zasobow

problemy zwiazane z rozplano-
waniem réwnomiernego obcia-
zania stanowisk roboczych

+ zaplanowanie dzialafi eliminujacych/minimalizujacych
ryzyko dla zidentyfikowanych mozliwych zakiocen

+ cheé ,bycia waznym” powodujaca niesystemowe
podejscie do procesu produkeyjnego

+ brak danych umozliwiajacych okreSlenie poziomu
wydajnoSci procesu

problemy z rzetelnym okregle-
niem rzeczywistej wydajnoSci
procesu produkcyjnego

« ustalenie wskaznikdw reagowania, ktére moga stuzy¢ ja-
ko podstawa do oceny efektywnoSci procesu
* rzeczywiste nadzorowanie procesu

« problemy z przewidywaniem popytu (niepewnos¢ popytu)

* niewladciwe planowanie wykorzystania zasobdw
wynikajace np. z niewlasciwych danych wejscio-
wych, blednych obliczen lub niekompetencji oséb
podejmujacych decyzje, nieterminowych dostaw

* awarie maszyn

problemy zwiazane z odpowied-
nim rozfozeniem wydajnosci
maszyn na produkcje poszcze-
gblnych wyrobow lub zlecei
produkcyjnych

+ planowanie wykorzystania zasobow zgodnie z prawdopo-
dobiefistwem wystepowania zakidcedi (np. dzigki utrzy-
maniu ruchu)

« skrocenie czasu reakcji na zaklocenia przez przypisanie
odpowiedzialno$ci oraz zaplanowanie dzialafi koryguja-
cych i korekeyjnych

» nadzorowanie dzialaf (np. realizacji dostaw)

« brak ciagloci w przeplywie produkcji
+ nieplanowane przestoje
+ opdZnienia w realizacji zlecei produkeyjnych

problemy zwiazane z zagospodaro-
waniem pracy ograniczenia pro-
dukeyjnego (waskiego gardta)

« zaplanowanie zapasu buforowego przed waskim gardfem
w celu zagwarantowania ciaglo§ci pracy

+ zsynchronizowanie wydajnoSci procesu produkcyjnego
z wydajnogcig waskiego gardia

+ niechg¢ pracownikéw do podejmowania samo-
dzielnych zadai

« brak przypisanych odpowiedzialnogci lub nieznajo-
mos¢ zakresu obowigzkow

brak  osoby  odpowiedzial-
nej/dziatu  odpowiedzialnego
za dokonywanie takich analiz

* przypisanie i zaznajomienie pracownikdw z zakresem od-
powiedzialnoéei oraz wynikajace z tego ulatwienie pro-
wadzenia analiz dzigki znajomoSci stanu obecnego

+ niewladciwe przygotowanie merytoryczne pracow-
nikow

trudnogei we wlasciwej interpre-
tacji wdrazanych narzedzi za-
rzadzania, mylenie pojeé

+ znajomos¢ stabych stron pracownikéw umozliwiajace ich
eliminacje

+ brak komunikacji na granicy poziomdw zarzadza-
nia strategicznego z operacyjnym (niewlasciwe za-
rzadzanie taktyczne)

+ che¢é budowania wizerunku niezgodnego z rzeczy-
wistym postepowaniem kierownictwa

+ brak wsparcia finansowego do popularyzacji strate-
gii wérdd zatogi produkeyinej

problemy z transponowaniem
celow strategicznych na plany
operacyjne i plany biezace

+ konieczno§¢ znajomosci rzeczywistej sytuacji biezacej
przez najwyzsze Kierownictwo
+ ciagly nadzor nad realizacja celow

+ brak systemu informowania o stanie obecnym
+ niewlasciwe dane wejSciowe do analiz

trudnogei w zebraniu odpowied-
nich danych do przeprowadze-
nia analizy efektywnosci

+ usystematyzowanie przebiegu informacji dot. efektywnosci

* przypisanie odpowiedzialnoci za przekazywanie informacji

+ Opracowanie systemu raportowania niezb¢dnego do ana-
lizy efektywnosci

+ budowa §wiadomosci istotnoSci informacji wérod pracow-
nikow

 niedopasowanie strategii do biezacej sytuacji
przedsigbiorstwa na rynku (niepeina informacja)

problemy zwiazane z realizacja strate-
gii obranej przez przedsigbiorstwo

» ciagly nadzor nad sytuacja przedsigbiorstwa na rynku (sy-
tuacje mikro i makro)

+ niedopasowanie istniejacych narzedzi do potrzeb
(np. przez ich nieznajomos¢ lub problem z ich wy-
artykulowaniem)

brak narzedzi informatycznych
wspomagajacych analize i oce-
n¢ efektywnodci procesow

+ uswiadomienie wlasnych wymagan przez osoby zarzadza-
jace przedsigbiorstwem

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem jako podejScie obejmujace
cato§¢ dziatalnoSci przedsigbiorstwa wplywa na efek-
tywnos$¢ realizowanych przez nie dziatah, rdwniez
w zakresie zarzadzania produkcja. Ryzyko operacyj-
ne jako element kazdorazowego podejmowania de-
cyzji ma wplyw na funkcjonowanie organizacji oraz
ponoszone koszty. Dzigki przypisaniu odpowiedzial-
noSci, ich znajomoSci przez pracownikdw oraz usys-
tematyzowaniu podejmowanych aktywnosci, a takze

celowemu ich raportowaniu uzyskuje si¢ bardziej
efektywny proces produkcyjny. Przedstawione roz-
wazania potwierdzaja aktualno$¢ i waznos$¢ proble-
mu oceny efektywnosci procesu produkeji i ryzyka
zwigzanego z podejmowanymi dziataniami, majacy-
mi na celu jej poprawe. W niniejszym artykule auto-
rzy podjeli prébe przedstawienia podstawowych
czynnikdw wplywajacych na ryzyko wprowadzania
dziatafi efektywnosciowych. Omawiany problem jest
jednak znacznie bardziej obszerny i wymaga przepro-
wadzenia dalszych badafi i analiz.
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Nowos¢
N

W podreczniku sg zawarte podstawowe informacje po-
zwalajace zrozumieé dziatanie systemu produkcyjnego
1 uslugowego oraz poznaé procesy, za pomoca ktorych za-
soby tych systemow sa przeksztatcane w gotowe produkty.
Podre¢cznik przeznaczony jest przede wszystkim dla stu-
dentéw zarzadzania i inzynierii produkcji, a takze dla stu-
dentéw innych wyzszych uczelni i pracownikow przedsie-
biorstw.
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