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Streszczenie: Koncepcja Zarzadzania 3.0 opiera si¢ na kierowaniu zespotami z wykorzysta-
niem metodyk zarzadzania zwinnego i wywodzi si¢ z informatyki. Byla ona eksplorowana
w stosunku do przedsigbiorstw (organizacji komercyjnych nastawionych na zysk).
W literaturze przedmiotu brakuje badan odnoszacych si¢ do przydatnosci koncepcji
zarzadzania 3,0 do opisu funkcjonowania organizacji non profit. W artykule przedstawiono
specyfike funkcjonowania jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP), a na tym tle, opisano
cechy, ktore wskazuja, ze analizowana organizacja non profit w malym stopniu znamiona
organizacji zarzadzanej zgodnie z koncepcja zarzadzania 3.0. Stanowi to przestankg do
dalszych badan, podejmujacych problematyke mozliwosci 1 zasadnoSci stosowania
nowoczesnych koncepcji zarzadzania w stosunku do organizacji niebedacych przedsie-
biorstwami (organizacji non-profit, organéw administracji lub ich zwigzkoéw). Celem pracy jest
ukazanie koncepcji zarzadzania 3.0, jako inspirujacej poznawczo koncepcji doskonalenia
zarzadzania w jednostkach Ochotniczej Strazy Pozarne;j.

Stowa kluczowe: ochotnicza straz pozarna, zarzadzanie 3.0, agile, zarzadzanie organizacja,
organizacja non profit.

USEFULNESS OF THE CONCEPT MANAGEMENT 3.0
FOR OPERATION OF THE NON-PROFIT ORGANIZATIONS —
THE VOLUNTEER FIRE BRIGADE UNIT

Abstract: The Management 3.0 concept is based on team management using agile management
methodologies and derives from information technology. It was explored in relation to
enterprises (commercial organizations focused on profit). The literature on the subject lacks
research relating to the usefulness of the management concept 3.0 to describe the functioning
of non-profit organizations. The article presents the specific nature of the operation of the
Volunteer Fire Brigade unit (VFB), and on this background, features have been described which
indicate that the analysed non-profit organization is to a small extent characterized by an
organization managed in accordance with the management concept 3.0. This is a prerequisite
for further research, addressing the possibility and legitimacy of using modern management
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concepts in relation to non-enterprise organizations (non-profit organizations, administrative
bodies or their associations). The aim of the work is to present the concept of management 3.0,
as a cognitively inspirational concept of improving management in units of the Volunteer Fire
Brigade.

Keywords: volunteer fire brigade, management 3.0, agile, organization management, non-
profit organization.

1. Wprowadzenie

Zgodnie z piramidg potrzeb Maslowa bezpieczenstwo jest druga po potrzebach
fizjologicznych grupg potrzeb cztowieka wymagajaca zaspokojenia. Wyrdzniamy nastgpujace
sektory bezpieczenstwa: zewnetrzne, militarne, wewngtrzne, obywatelskie, spoteczne,
ekonomiczne, ekologiczne, informacyjne i telekomunikacyjne (Szymonik, 2011, s. 19).
Obecnie potrzeby te sa gtownie zaspokajane przez odpowiednie stuzby, takie jak wywiad,
wojsko, policja, straz graniczna, stuzba celno-skarbowa, pogotowie ratunkowe czy straz
pozarna. Spoleczefstwo wymaga by shuzby te byly na najwyzszym mozliwym poziomie,
dziataty profesjonalnie, doskonalily si¢ oraz byly profesjonalnie zarzadzane. Czy w zwiazku
z tym nie powinny wykorzystywa¢ najnowszych teorii i osiggni¢¢ nauk o zarzadzaniu?
Niniejszy artykut sprobuje cho¢ w matej czgsci odpowiedzie¢ na to pytanie.

O ile z wojskiem czy wywiadem mamy rzadko do czynienia to czg¢sto spotykamy si¢
posrednio czy bezposrednio z pogotowiem ratunkowym, policjg 1 strazg pozarng. Widzac
strazaka w akcji nie rozrézniamy, ktory z nich jest zawodowy a ktory ochotniczy, mimo,
ze zawodowy posiada czerwony hetm a ochotnik biaty; chcemy by dzialali na najwyzszym
mozliwym poziomie.

Celem artykutu jest okreslenie czy organizacja non profit jaka jest badana OSP wykazuje
cechy organizacji zarzadzanej zgodnie z koncepcja zarzadzania 3.0 oraz ukazanie teorii
zarzadzania 3.0, jako inspirujace] poznawczo koncepcji doskonalenia zarzadzania
w jednostkach Ochotniczej Strazy Pozarnej. Rozwdj organizacji typu non profit na
plaszczyZnie organizacyjnej 1 zarzadczej jest trudny w realiach gospodarki rynkowej. Cho¢
koncepcja zarzadzania 3.0 odnosi si¢ gldwnie do podmiotdw gospodarczych to moze okazaé
si¢ inspirujaca dla OSP i pozwoli¢ na znalezienie nowych, bardziej efektywnych wzorcow
dziatania. W artykule dokonano poglebionej analizy wybranych, najbardziej istotnych cech
organizacji kierowane] zgodnie z teorig zarzadzania 3.0 okres§lang czgsto w literaturze takze
mianem koncepcji 3.0 czy ruchem 3.0. Podobng terminologi¢ zastosowano w niniejszym
artykule w zaleznos$ci od kontekstu uzycia tych termindéw lub ich uzycia w tekscie zrodtowym.

Przedstawione studium przypadku jest studium instrumentalnym o charakterze
retrospektywno-prospektywnym (Stake, 2005, ss. 445-446; Yin, 2007, ss. 7-8) z wykorzysta-

niem danych jako$ciowych 1 ilosciowych. Przedstawia stan obecny badanej organizacji —
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Ochotniczej Strazy Pozarnej (retrospekcja), w zakonczeniu podje¢to jednak probe oceny
w jakim stopniu badana OSP wykazuje cechy organizacji zarzadzanej zgodnie z teorig
zarzadzania 3.0 i1 czy rozwdj tych cech moze przynie$¢ organizacji korzysci (prospekcja).
W badaniu uzyto techniki wywiadu nieskategoryzowanego oraz wykonano obserwacje

uczestniczaca.

1. Ochotnicze jednostki ochrony przeciwpozarowej w Polsce

Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) w Polsce stanowig istotny element systemu ochrony
ludnosci. O istotno$ci OSP moga §wiadczy¢ liczby: strazakéw zawodowych bioracych udziat
w dziataniach ratowniczo-gasniczych jest okoto 24.000 (Panstwowa Straz Pozarna w liczbach
31.10.2018) a strazakow ochotnikow prawie dziesi¢¢ razy wiecej — okoto 230.000 (Sienicki,
16.06.2017), ogdlna liczba jednostek OSP w Polsce to okolo 16,5 tysigca, z czego ponad
3,7 tysigca w Krajowym Systemie Ratowniczo Gas$niczym (Parszowski, Serafin, 2011, s. 192).
Krajowy System Ratowniczo Gasniczy (KRSG) zostal wprowadzony w 1991 roku w celu
ujednolicenia dziatan Panstwowej Strazy Pozarnej i OSP. Nadzér nad jego funkcjonowaniem
petni minister spraw wewnetrznych i1 administracji, a odpowiedzialno$¢ za jego organizacje
spoczywa na komendancie glownym Panstwowej Strazy Pozarnej (Szymonik, 2011, s. 197).
OSP dziatajace w ramach KSRG zawierajg trojstronng umowe z komenda powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz gming.

Zadania OSP okre$lone sa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciw-
pozarowej (DzU z 2016 r., poz. 191, z pdézn. zm.), cho¢ funkcjonuja one jako organizacje
pozarzadowe w oparciu o przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzy-
szeniach (DzU z 2017 r., poz.210) i czesto ich zadania wynikajace ze statutu wykraczaja
znacznie poza okreslone w ustawie o ochronie przeciwpozarowej. Tak wigc prawie wszystkie
OSP zajmuja si¢ zapobieganiem pozarom, udziatem w dziataniach ratowniczych, usuwaniem
skutkow klesk zywiotowych czy informowaniem ludnosci o istniejgcych zagrozeniach, jednak
bardzo wiele z nich dziata takze w zakresie ochrony $rodowiska, pomocy spotecznej
1 humanitarnej, kultury, sportu czy wsparcia lokalnego. Zakres realizowanych przez OSP

funkcji prezentuje rysunek 1.
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Ratownictwo, bezpieczeristwo, obronnos¢ 97%
Edukacja i wychowanie 38%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 37%
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Rysunek 1. Glowne obszary dzialalno$ci Ochotniczych Strazy Pozarnych. Zrodlo: Adamiak i inni,
2016, s. 13.

Przyktadem szerokiego spektrum dziatan moze by¢ angazowanie si¢ OSP w dziatania
kulturalne, ktére deklarowato 75% jednostek OSP'. Oznacza to aktywno$¢ w jednym z czterech
obszar6w (Adamiak i inni, 2016, s. 5):

— podtrzymywanie lokalnych zwyczajow i tradycji, prowadzenie izby tradycji lub kroniki

OSP,

— opieka nad zabytkami, miejscami pamigci, miejscami kultu religijnego, kosciotami,

— prowadzenie $wietlicy, biblioteko lub pracowni komputerowej, organizacja zajeé

dodatkowych (np. kot zainteresowan),

— prowadzenie orkiestry lub zespotu artystycznego, np. tanecznego, teatralnego,

folklorystycznego, wokalnego itp.

Wiele jednostek OSP prowadzi takze mtodziezowe druzyny pozarnicze (MDP). Zrzeszaja
one mtode osoby, ktore ze wzgledu na swoj wiek (ponizej 18 roku zycia) nie mogg bra¢ udziatu
w dziataniach ratowniczo-gasniczych, jednak wykazuja zainteresowanie dziatalno$cig OSP,
biorg udziat w zawodach sportowych i pozarniczych czy szkoleniach.

Liczba cztonkow OSP wynosita w 2016 roku 696 653 cztonkow, w tym (Sienicki,
16.06.2017):

! Cho¢ kulture i sztuke za jeden z gldéwnych obszarow dzialalnoéci uznaje 28% OSP, to jednak w rzeczywisto$ci
dziatalno$¢ kulturalng prowadzi wigcej jednostek, niekoniecznie uznajac ja za jeden z gtdéwnych obszarow swojej
aktywnos$ci. Zgodnie z przyjeta w tych badaniach szeroka definicja dziatalno$ci kulturalnej, aktywno$¢ w tej
sferze wykazuje trzy czwarte (75%) jednostek OSP.
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e mezczyzni w wieku 18-65 lat — 465 717,

e mezczyzni w wieku powyzej 65 lat — 50 338,

e kobiety — 66 601,

e czlonkowie zwyczajni OSP mogacy bra¢ bezposredni udzial w dziataniach

ratowniczych — 228 394,

e czlonkowie wspierajacy — 84 552,

e czltonkowie honorowi — 42 434,

e czlonkowie mtodziezowych druzyn pozarniczych — 83 817.

Liczba cztonkow OSP ciagle ro$nie w przeciwienstwie do liczby czlonkéw stowarzyszen
ogolnie. (Adamiak i inni, 2016, s. 47). Wydaje si¢, ze jest to spowodowane powszechnym
szacunkiem dla strazakow, rosngcym poziomem wyposazenia jednostek OSP oraz zmiang
wizerunku OSP z ,,wiejskiego” na ,,nowoczesny”’. Rozktad liczebnosci jednostek OSP

przedstawia rysunek 2.

M nie wiecej niz30 m30-50 m51-100 mWponad 100

Rysunek 2. Liczba cztonkéw Ochotniczych Strazy Pozarnych w Polsce. Zrodto: Adamiak i inni, 2016,
s. 47.

Wzrost liczby cztonkow OSP nie przektada si¢ niestety na stopien ich zaangazowania
w dziatalno$¢ jednostek. Cze$¢ cztonkow figuruje tylko w rejestrach i nie uczestniczy w zyciu
jednostki. W przecigtnej OSP aktywny udziat w Zyciu stowarzyszenia brato nieco potowa
(55%) cztonkoéw, czyli nieco mniej niz w 2012 roku (65%) (Adamiak i inni, 2016, s. 47).

Zardéwno czlonkowie jak i1 zarzad stowarzyszenia dziataja charytatywnie. Jedyng forma
wynagradzania jest ekwiwalent pienigzny w wysoko$ci przecigtnie kilkunastu ztotych za
godzing udziatlu w dziataniach ratowniczo-gasniczych lub szkoleniach. Wigkszos$¢ strazakow
wptaca ekwiwalent jako darowizne dla swojej organizacji lub dokonuje zakupow np. srodkow
ochrony osobistej, pozostajac przy altruistycznych motywach swojej dziatalnosci. Bardzo
czgsto dziatania ratowniczo-gasnicze koliduja z praca zawodowa cztonkow OSP.

Tak przyjety model dziatalnosci OSP moze utrudnia¢ profesjonalne zarzadzanie

jednostkami oraz wdrazanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania.
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2. Zarzadzanie 3.0

Pojecie Zarzadzania 3.0 opiera si¢ na kierowaniu zespotami z wykorzystaniem metodyk
Agile (z ang. zwinny). Ruch Management 3.0 zostat zapoczatkowany przez Dunczyka Jurgena
Appelo 1 wywodzi si¢ z informatyki. Zarzadzanie zwinne jest zarzagdczym odpowiednikiem
programowania zwinnego (Appelo, 2011, s. 25). Pojecie programowania zwinnego zostato
wprowadzone w roku 2001 w Manifescie Agile, ktory okreslit jak wartosci ludzi i interakcje,
dziatajace oprogramowanie, wspoOtprace z klientami, reagowanie na zmian¢ nad procesami,
jednoczes$nie zmniejszajac role proceséOw 1 narzedzi, szczegdtowej dokumentacji, negocjacji
umow, realizacji zatozonego planu.

Mozna przyjaé, ze klasyczny, pionowy styl zarzadzania praktykowany w XX wieku
okreslany jest mianem zarzadzania 1.0. System ten dziata do dzi§ w wielu organizacjach,
szczegolnie w jednostkach hierarchicznych takich jak na przyktad stuzby mundurowe.

Zarzadzanie 2.0 powstato w XXI wieku. Interesujacy katalog 25 wyzwan zwigzanych
z wdrazaniem Zarzadzania 2.0 opracowali w 2008 r. uczestnicy konferencji zorganizowane;j
przez M. Hamela. Ten zestaw jest zbyt dtugi, by go w tym artykule umieszczaé, odnotujmy
wiec, ze inicjator dyskusji — i jednocze$nie autor terminu Zarzadzanie 2.0 — pogrupowat je
w sze$¢ gtdéwnych tematdw: 1) wzmocnienie duchowej wrazliwosci, 2) uwolnienie potencjatu,
3) wytyczanie drogi do odnowy, 4) podziat wtadzy, 5) poszukiwanie harmonii i 6) zmiana sensu
dziatan (Hamel, 2012, s. 282-292). Podsumowa¢ to wszystko mozna w jednym stowie —
innowacja. Dla podkres$lenia stopnia innowacyjno$ci mozna jeszcze dodacd, ze jest to innowacja
wielowymiarowa i radykalna (Gonciarski, 2013, s. 47-74).

Zarzadzanie 3.0 bazuje na teorii ztozonosci. Jest to zagadnienie, ktére od kilku dekad badaja
matematycy i biolodzy, a ktore obecnie staje si¢ centralng czescia ekonomii i socjologii, a takze
— w ogolniejszym aspekcie — zarzadzania ludzmi oraz ich relacjami w obrgbie organizacji
(Appelo, 2011, s. 19). Wydaje sie, ze zarzadzanie 3.0 nie jest w pelni dojrzalg teorig a jedynie
wyznaczonym kierunkiem.

Dostrzec tu mozna takze analogi¢ numeracji z numeracja Web. Sie¢ Web 1.0 byta zrodtem
informacji opartym na kodzie html. Odbiorca nie miat mozliwosci interakcji. W sieci Web 2.0
przesuni¢ta zostata o$ funkcjonowania w stron¢ odbiorcy. Informacje nie sa juz wprowadzone
gléwnie przez administratora. Przyktadem moga tu by¢ media spotecznosciowe czy Wikipedia
lub You Tube. Obecnie obserwujemy rozwoj sieci Web 3.0 — sztuczna inteligencja,
spersonalizowana reklama, sie¢ wszedzie, nie tylko na komputerach.

Analizujac literature przedmiotu mozna okresli¢, ze zarzadzanie 3.0 sktada si¢ z szesciu

podstawowych elementéw. Zestawiono je w tabeli 1.
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Tabela 1.
Elementy zarzgdzania 3.0.
perspektywa Kryteria
motywowanie ludzi wiedza, kreatywno$¢, motywacja, zréznicowanie, 0S0bowos¢
empowerment zespotow podejmowanie ryzyka, pomoc menadzera
definiowanie ograniczen wspolny cel (wizja, misja), lista ograniczen

rozwijanie kompetencji zespotu

tworzenie mozliwosci rozwoju, rozwijanie kompetencji poszczegdlnych

cztonkow
tworzenie struktur elastycznos$¢ organizacyjna, optymalizacja komunikacyjna
ulepszanie wszystkiego aprobowanie zmian, optymalna wydajnosc

Zrédto: opracowanie whasne sporzadzanie na podstawie Appelo, 2011.

Rozwijajac tabelg 1 mozna stwierdzi¢, ze podstawowymi elementami zarzadzania 3,0 s3:

Motywowanie ludzi, czyli stworzenie mechanizmow, ktore zwigkszg zaangazowanie,
poziom samozadowolenia oraz spowoduja che¢ dazenia do sukcesu organizacji.
Kryteriami sg tutaj: wysoki poziom wiedzy i kreatywno$ci, wyzszy poziom motywacji
wewnetrznej niz zewngtrznej, zrdznicowanie relacji pomiedzy cztonkami zespotu,
dobrowolne udostepnianie i omawianie oceny osobowosci (samych siebie i nawzajem).
Empowerment zespotow, czyli angazowanie poszczegolnych cztonkow zespotu
w podejmowanie decyzji dotyczacych catego zespotu. Kryteriami sg tutaj: mozliwosé
podejmowania ryzyka przez poszczegdlnych cztonkow zespotu oraz pomoc menadzera
zamiast dyrygowania czy wykonywania pracy przez menadzera za poszczegdlnych
cztonkow.

Definiowanie ograniczen, czyli wysoka §wiadomos$¢. Kryteriami sa tutaj: swiadomosé
zespotu co do jasno okreslonego celu niepowigzanego z korzysciami, $wiadomos$é
menadzera o istnieniu celow autonomicznych oraz §wiadomos$¢ ograniczen co do
jakosci, zasobow, funkcjonalnosci i czasu.

Rozwijanie kompetencji, czyli zdolnos$¢ do rozwijania wiedzy, umiejetnosci i odpowie-
dzialnosci. Wysoki poziom kompetencji zespotu mozna osiggna¢ poprzez wysoki
poziom kompetencji poszczegdlnych cztonkow. Kryteriami s3a tutaj: rozwdj
kompetencji cztonkow zespotu oraz tworzenie takich mozliwosci.

Tworzenie struktur, czyli osiagnigcie elastyczno$ci organizacyjnej. Kryteriami sg tutaj:
aprobowanie a nawet inicjowanie elastyczno$ci organizacyjnej przez cztonkow oraz
optymalizacja komunikacyjna.

Ulepszanie wszystkiego, czyli w skrocie ,,kto si¢ nie rozwija, ten si¢ cofa”, przy czym
ulepszanie nie powinno ogranicza¢ si¢ do ulepszania liniowego — czasami, zeby p06js$¢
dwa kroki do przodu, trzeba si¢ o jeden cofng¢. Kryteriami sg tutaj: aprobowanie przez

zespol roznego rodzaju zmian oraz osiggnigcie optymalnej wydajnosci.

Zarzadzanie 3.0 nie jest koncepcja uksztalttowang i dojrzata, cho¢ juz dzi§ w §rodowisku

naukowych trwa dyskusja o zarzadzaniu 4.0 1 zarzadzaniu 5.0. O ile w przemysle te rozwazania

sg jak najbardziej zasadne, to w przypadku organizacji non profit takich jak ochotnicze straze

pozarne problem jest bardziej skomplikowany.
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3. Wykazywanie cech koncepcji zarzadzania 3.0 przez stowarzyszenie OSP
— studium przypadku

Na te pytania zarysowano wstepne odpowiedzi w niniejszym artykule, cho¢ ze wzgledu na
odwotanie si¢ do metodyki studium przypadku jest to bardziej ukazanie koncepcji zarzadzania
3.0, jako inspiracji do doskonalenia OSP.

W badaniu — studium przypadku wykorzystano obserwacje uczestniczacg autora
posiadajacego doswiadczenie w dzialalnosci w OSP oraz uzyto techniki wywiadu
nieskategoryzowane z cztonkami OSP. Badana jednostka OSP jest jednostka dzialajaca na
terenie matego miasta. Stowarzyszenie dziata na podstawie standardowego statutu, zalecanego
przez Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej, do ktdérego
jednostka nalezy. Jednostka nie nalezy do Krajowego Systemu Ratowniczo Gasniczego, cho¢
zdarzaja jej si¢ wyjazdy do zdarzen poza teren miasta. Stowarzyszenie prowadzi swoja
dziatalno$¢ gltéwnie przez Jednostke Operacyjno-Techniczng, ktora zajmuje si¢ dzialaniami
ratowniczo-gasniczymi. Potwierdza to takze dokumentacja prowadzona przez Naczelnika
OSP — z ogdlnej liczby 45 cztonkoéw az 30 moze brac¢ udziat w dziataniach, w tym 8 kierowcow

1 6 strazakéw mogacych udziela¢ kwalifikowanej pierwszej pomocy (KPP) (Rysunek 3).

pozostali

' pozostali
cztonkowie OSP ratownicy
15 16

kierowcy
8

KPP
6

Rysunek 3. Liczba czlonkéw badanej Ochotniczej Strazy Pozarnej. Zrodto: opracowanie wiasne
sporzadzone na podstawie dokumentacji prowadzonej przez Naczelnika.

Laczna liczba cztonkéw organizacji na poziomie 45 os6b pozwala zdefiniowac jednostke
jako przecigtna.
Badane cechy koncepcji zarzadzania 3.0 to motywowanie ludzi, empowerment zespotow,
definiowanie ograniczen, rozwijanie kompetencji, tworzenie struktur i ulepszanie wszystkiego.
1. Motywowanie ludzi — poniewaz OSP jest organizacja non profit, cztonkostwo w niej
jest dobrowolne a wniosek o wstgpienie do organizacji podlega ocenie przez zarzad,
co powoduje, ze poziom motywacji wewnetrznej jest wysoki. Czes¢ cztonkéw po
okresie silnej motywacji wycofuje si¢ z dziatalnosci, jednak Ci co pozostajg angazuja

si¢. Czesto na przeszkodzie stojg obowigzki zawodowe 1 dlatego najwiekszy poziom



Przydatno$¢ koncepcji zarzadzania 3.0... 573

zaangazowania wykazuja osoby nieaktywne zawodowo lub pracujace w organizacjach
nienastawionych na zysk. Mechanizmy motywacyjne s3 na niskim poziomie.
Nie dokonuje si¢ formalnych ocen. Awanse czy nagrody w wigkszo$ci uwarunkowane
sa wystugg lat i dla wigkszos$ci cztonkdw nie majg wigkszego znaczenia. Poziom wiedzy
1 kreatywnosci jest zréznicowany.

2. Empowerment zespoléw — podejmowanie decyzji jest zdominowane przez zarzad oraz
przez dowddce w czasie dziatan ratowniczo-gasniczych. Mozliwo$¢ podejmowania
ryzyka przez cztonkdéw zespotu jest bardzo ograniczona. Menadzer (dowodca lub
cztonek zarzadu) czg¢sto wykonuje prace poszczegdlnych cztonkéw. Empowerment
zespotow nawet poza dziataniami ratowniczo-gasniczymi jest na niskim poziomie.

3. Definiowanie ograniczen — $wiadomos¢ zespotu co do jasno okreslonego celu jest na
niskim poziomie. Zarzad na zewnatrz dziala samodzielnie. Brak jest celow auto-
nomicznych. Swiadomo$é ograniczen wynika z racjonalnosci poszczegodlnych jej
cztonkdw, nie jest ona okreslana w sposdb zorganizowany.

4. Rozwijanie kompetencji — jest to mocna strona organizacji. Istnieje duza liczba
réznorodnych szkolen, cho¢ czasami liczba miejsc jest niewystarczajaca. Prowadzone
s takze ¢wiczenia wewngtrzne. Problemem jest tutaj brak wzrostu odpowiedzialno$ci
cztonkow OSP.

5. Tworzenie struktur — wydaje si¢, ze jadac do akcji nigdy nie wiadomo co si¢ stanie.
Poniekad jest to prawda, jednak bardzo wiele dziatan ratowniczych powtarza si¢:
wypalanie trawy, zapalnie si¢ sadzy, pozar kontenerow na $mieci, wypadki samo-
chodowe. Sposoby dzialania sa tu okreslone i powtarzalne. OSP dziala wedlug
okreslonych schematow. Inicjowanie elastycznosci organizacyjnej przez cztonkow nie
jest aprobowana. Wydawane sg podreczne ksigzeczki — jak strazak ma dziata¢ w aukcji.

6. Ulepszanie wszystkiego — badana jednostka stosuje zasadg ,,kto si¢ nie rozwija, ten si¢
cofa”. Jednak jest tu wiele ograniczen — wiekszos$¢ sprzgtu uzywana przez OSP musi
posiada¢ certyfikat jednostki badawczej Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony
Pozarowej w Jozefowie. Osiaggniecie optymalnej] wydajnosci jest znacznie utrudnione.
Na przyklad brak pracownikoéw etatowych znacznie wydtuza czas wyjazdu do akcji.

Na podstawie wykonanych opiséw poszczegdlnych czesci koncepcji zarzadzania 3.0 mozna

dokona¢ oceny spetliania przez badang OSP wykazywania cech organizacji zarzadzanej
wedtug tej koncepcji. Opisy oraz ocena zostata dokonana w wyniku uzycia techniki wywiadu
nieskategoryzowanego oraz obserwacji uczestniczacej autora, posiadajacego doswiadczenie
cztonka OSP. W tabeli 2 przedstawiono wyniki oceny przy uzyciu trzy stopniowej skali Likerta
od 1 do 3, gdzie 1 to niski stopien spetliania cechy, 2 to $redni stopien spelniania cech
a 3 to wysoki stopien spetniania cechy. Dodatkowo w tabeli podano krotkie uzasadnienie

»Za’ 1 ,,przeciw”.
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Tabela 2.
Stopien spetnienia cech koncepcji zarzgdzania 3.0 przez analizowangq jednostke OSP
Skladnik Stopien
systemu spelnienia Uzasadnienie ,,za” Uzasadnienie ,,przeciw”
zarzadzania cechy
Motywowanie 5 Wysoka motywacja Brak mechanizmow motywacyjnych. Brak
ludzi wewnetrzna. formalnych ocen.
Empowerment 1 Brak mozliwos$ci podejmowania ryzyka przez
zespotow poszczegodlnych cztonkdéw zespotu.
Definiowanie 1 Niska $§wiadomo$¢ celéw wspdlnych, brak celow
ograniczen autonomicznych.
Rozwijanie Duza liczba szkolen Lo ‘o .
. 2 . Brak wzrostu odpowiedzialnosci cztonkow.
kompetencji i ¢wiczen.
Tworzenie 1 Nieaprobowanie inicjowania elastyczno$ci
struktur organizacyjnej przez cztonkéw. Schematy dziatan.
Vgslze}lj :égglgeo 2 Cljaeg;zorsoti?foj Duze ograniczenia ulepszania.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dokonujac analizy tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze badana jednostka wykazuje niski stopien
spetniania cech organizacji zarzadzanej wedhug koncepcji zarzadzanie 3.0. Srednia
arytmetyczna stopnia spetniania cech wynosi 1,5, co skiadnia do wniosku, ze jednostka OSP
nie jest zarzadzana zgodnie z koncepcja zarzadzania 3.0. Wniosek taki moze da¢ asumpt do
prowadzenia badan w zakresie odpowiedzi na pytane czy OSP powinny korzysta¢ z tej

koncepcji w celu doskonalenia swoich systeméw zarzadzania?

7. Zakonczenie

Przeprowadzajac badanie w jednostce OSP mozna dostrzec ,,sztywno$¢” organizacji,
dziatanie wedtug $cisle okreslonych schematow, co pozornie moze wydawac si¢ oczywiste
1 wynikajace ze specyfiki takiego podmiotu i jego dziatan. O ile w przypadku prowadzonych
dziatanh ratowniczo-gasniczych mozna to racjonalnie uzasadni¢, to w przypadku dzialalno$ci
kulturalnej czy kreowania zycia spotecznego wydaje si¢ to nieuzasadnione. Wprowadzenie
koncepcji zarzadzania 3.0 na poziomie poza ratowniczym pozwolitloby na rozwo6j organizacji
oraz zwigkszylo by wydajnos¢ organizacji. Jednak czy taki cel jest zbiezny z celami
autonomicznymi jej cztonkow? Poniewaz gldownymi motywacjami bycia strazakiem s3: che¢
pomocy ludziom w trudnych sytuacjach, stuzba na rzecz spoleczenstwa, prestiz bycia
strazakiem, szacunek otoczenia, rodzinna tradycja przynaleznosci do OSP, przynalezno$¢ do
OSP znajomych, przyjaciot, mozliwos¢ spedzenia czasu w ciekawy sposdb, przygoda
(Adamiak 1 inni, 2016 s. 63), wydaje si¢, ze wigkszo$¢ strazakéw zainteresowana jest tylko
dziataniami ratowniczo-gasniczymi. Jednak na podstawie badan wlasnych oraz (Adamiak
11nni, 2016 s. 63) stwierdzi¢ mozna, ze prawie 70% z nich jako motywacje podaje mozliwos¢

rozwijania konkretnych zainteresowan, np. muzycznych, sportowych a ponad 40% brak innych
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mozliwos$ci spedzania wolnego czasu w okolicy. Z ogdlnej liczby prawie 700.000 cztonkoéw
OSP 70 140% stanowi bardzo duzg liczbg osob chcacych dziataé na innej ptaszezyznie niz tylko
udziat w akcjach. Warto taki potencjat wykorzysta¢ w sposob jak najbardziej efektywny. Bez
watpienia wprowadzenie na tej plaszczyznie nowoczesnych koncepcji zarzadzania
powodowato by wzrost efektywnosci oraz wzrost wykorzystania potencjalu OSP w Polsce.

Reasumujac, mozna dokona¢ proby odpowiedzi na postawione w artykule pytania:

— Czy OSP wykazuja cechy zgodne z koncepcja zarzadzania 3.0? — badana jednostka OSP
wykazuje niski stopien zgodnos$ci z koncepcja zarzadzania 3.0. Wynika to glownie
z tradycji dziatalno$ci OSP oraz charakteru organizacji non profit.

— Czy rozwdj tych cech moze przynies¢ organizacji korzysci? — wydaje si¢, ze na
plaszczyznie dziatan ratowniczo-gasniczych zarzadzanie dowddcze jest uzasadnione.
Jednak na poziomie poza ratowniczym jak najbardziej pozadane jest wprowadzenie
nowoczesnych koncepcji zarzadzania, w tym koncepcji zarzadzanie 3.0.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wnioski i stwierdzenia wynikaja z analizy teoretyczne;j

1 jednostkowego studium przypadku. Jednak moga one by¢ punktem wyjsciowym do
wykonania badan reprezentatywnych dla Ochotniczych Strazy Pozarnych, co pozwoliloby na

zastosowanie uogolnien o charakterze statystycznym.
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