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TEORIA EKSPANSYWNEGO UCZENIA SIE. NOWE PODEJSCIE
DO ORGANIZACYJNEGO UCZENIA SIE W PERSPEKTYWIE
SIECIOWEJ

Streszczenie. Post¢pujaca wirtualizacja gospodarki doprowadzita do powstania
nowych, interaktywnych i elastycznych form organizacji pracy. W odrdznieniu od
tradycyjnych form organizacji opartych na liniowym modelu biurokratycznym,
charakteryzuje je nieokreslono$¢ i tymczasowos¢ co do celu oraz metod dziatania.
W tych warunkach sukces zalezy od inicjatywy 1 $wiadomego dzialania
pracownikow oraz ich zdolno$ci do laczenia pracy z uczeniem si¢. Tradycyjne
podejscia do organizacyjnego uczenia si¢ staja si¢ nieaktualne. W artykule
przedstawiono uwarunkowania 1 przebieg procesu uczenia si¢ w warunkach
nowoczesne]j gospodarki w §wietle teorii ekspansywnego uczenia sig.

Stowa kluczowe: gospodarka wirtualna, interaktywne formy organizacji pracy
1 produkcji, wspotkonfiguracja, organizacyjne uczenie si¢, teoria ekspansywnego
uczenia si¢

THEORY OF EXPANSIVE LEARNING. A NEW APPROACH TO
ORGANIZATIONAL LEARNING FROM NETWORK PERSPECTIVE

Abstract. The progressing virtualization enabled new interactive and flexible
forms of work and production. In contrast to traditional forms of work and
production based on linear bureaucratic production model their goals and methods
remain indefinite and transient. Consequently, the success depends on employees’
initiative and purposeful action, as well as their ability to work and learn at the same
time. In this situation traditional approaches to organizational learning seem to be
out-of-date. The paper presents the determinants and characteristic of learning
processes in the network economy based on the theory of expansive learning.

Keywords: virtual economy, co-configuration, interactive forms of work and
forms, organizational learning, theory of expansive learning
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1. Wstep

Dynamiczny rozwdj technologiczny oraz postgpujaca automatyzacja i wirtualizacja
gospodarki doprowadzity do powstania nowych, interaktywnych i elastycznych form
organizacji pracy i produkcji, umozliwiajacych jej masowa indywidualizacje!. W odrdznieniu
od tradycyjnych form charakteryzuje je nieokreslono$¢ i tymczasowos¢ celu oraz metod
dziatania. Obiekt dzialania stanowig tzw. wylaniajace si¢ problemy, tj. niedajace si¢
przewidzie¢ wyzwania, podlegajace ciggtym zmianom w drodze dyskursu, negocjacji i krytyki.
Procesy uczenia si¢ przez wspoéldzialanie zachodza w spontanicznie wylaniajacych si¢
wirtualnych sieciach wiedzy o réznej konfiguracji i skladzie osobowym. W zwigzku
z nieokreslonoscia i tymczasowoscig celu dziatania, wspotdziatanie stanowi swego rodzaju
improwizacje’.

Zmiany organizacji pracy powoduja, ze sukces zalezy od inicjatywy 1 $§wiadomego
dziatania pracownikéw oraz ich zdolnos$ci do laczenia pracy z uczeniem si¢. W tej sytuacji
tradycyjne podejscia do organizacyjnego uczenia si¢ staja si¢ nieaktualne i1 powstaje
konieczno$¢ nowego spojrzenia na procesy organizacyjnego uczenia sie.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie uwarunkowan i przebiegu procesu uczenia
si¢ w warunkach nowoczesnej gospodarki sieciowej w $wietle teorii ekspansywnego

uczenia sig.

2. Potrzeba nowego podejscia do organizacyjnego uczenia si¢

Postepujace procesy automatyzacji i1 wirtualizacji gospodarki stworzyly warunki do
powstawania inteligentnych, globalnych sieci produkcyjnych. Tworza one podstawe inteli-
gentnych fancuchow wartos$ci, charakteryzujacych sie wysoka efektywnoscig 1 elastycznoscig.

W tych warunkach kierowanie globalnymi sieciami produkcyjnymi wymaga zastosowania
nowych, interaktywnych i elastycznych metod pracy oraz produkcji, ktére umozliwiajg masowa
indywidualizacj¢ produkcji, rozumiang jako ciagle dostosowywanie produktow do zmienia-
jacych sie potrzeb klientow®. W odréznieniu od tradycyjnych form organizacji pracy
1 produkcji, opartych na liniowym modelu biurokratycznym, nowe metody charakteryzuje
nieokreslonos¢ 1 tymczasowos¢ celu oraz metod dziatania, co zawiera si¢ w nastepujacych

pytaniach: Co nalezy robi¢? Jaka wiedza jest do tego potrzebna?

! Victor B., Boynton A.: Invented here: Maximizing your organization’s internal growth and profitability. Harvard
Business School Press, Boston 1998, p. 6.

2 Engestrdm Y.: Learning by expanding: An activity-theoretical approach to developmental research. Orienta-
Konsultit, Helsinki 1987, p. 23.

3 Engestrom Y.: From teams to knots: Activity-theoretical studies of collaboration and learning at work. Cambridge
University Press, Cambridge 2008.
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Obiektem dziatania sg ,,wylaniajace si¢ problemy”. Stanowig one swoiste wyzwanie,
gléwny motyw dziatalnosci. Obiekt dziatania podlega cigglym modyfikacjom w drodze
dyskursu, negocjacji i1 krytyki. Konstruowanie obiektu odbywa si¢ przez wspotdziatanie
jednostek w ramach interakcji w spontanicznie wylaniajacych si¢, wirtualnych sieciach
spotecznych o réznej konfiguracji i sktadzie osobowym. W przypadku tzw. wytaniajacych si¢
probleméw gldwne narzedzie koordynacji stanowig negocjacje. Stajg si¢ one konieczne,
gdy dany obiekt dziatania jest zmienny, nie poddaje si¢ kontroli i standaryzacji oraz wymaga
szybkiego polaczenia wiedzy specjalistycznej, pochodzacej z réznych obszaréw dziatania®.
W zwigzku z nieokreslono$cig i zmienno$cig gltownego celu jego realizacja wymaga
improwizacji.

Zmiany procesOw pracy, ich ztozono$¢ 1 wspodtzaleznosé, a takze duzy zakres powoduja,
ze coraz czesciej projektowanie nowych dzialan oraz nabywanie wiedzy i wymaganych
umiejetnosci zlewaja si¢. W tej sytuacji tradycyjne teorie organizacyjnego uczenia si¢ stajg si¢
mato przydatne dla zrozumienia uwarunkowan i przebiegu procesu uczenia si¢ w organizacjach
oraz sformutowania zalecen praktycznych, dla promocji procesOw uczenia sig.

Niekompatybilno$¢ tradycyjnych teorii organizacyjnego uczenia si¢ z warunkami
nowoczesnej gospodarki wirtualnej wigze si¢ z nastepujacymi kwestiami.

Tradycyjne teorie organizacyjnego uczenia si¢ zakladaja, ze jest to zawsze racjonalny
proces, w ktorym gléwne znaczenie przypisuje si¢ relacji bodziec — reakcja. W konsekwencji
przyjmuje si¢, ze dzialania organizacji opieraja si¢ na zakodowanej rutynie, wynikajacej
z przesztych doswiadczen, a bodZzcem do uruchomienia procesu uczenia si¢ jest rdznica
pomiedzy zatozonymi celami a obserwowalnymi wynikami®. Uczenie si¢ jest zatem traktowane
jako reakcja organizacji, sposob adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow zewngtrznych.
Jest to proces przebiegajacy wewnatrz organizacji, ktorego istotg jest zmiana w ptaszczyznach
behawioralnej 1 kognitywnej na poziomach jednostkowym, grupowym 1 organizacyjnym.

Tymczasem, jak wczes$niej wspomniano, wspolczesng gospodarke charakteryzuje nie-
okreslono$¢ 1 tymczasowos$¢ celow oraz dziatan koniecznych do ich realizacji. Sukces
organizacji jest zatem uzalezniony od nastawienia na przyszio$¢, co wigze si¢ z porzuceniem
reaktywnego na rzecz aktywnego dzialania. Polega ono na tworzeniu przestrzeni
wspotdzialania (systemow dziatalno$ci) wokot wylaniajacych si¢ problemow i konstruowania
(przez uczenie si¢) wspoOlnego obiektu dzialan. Tym samym uczenie si¢ jest procesem
przebiegajacym na zewnatrz organizacji, ktorego istota wyraza si¢ w tworzeniu nowego
systemu dzialania przez poszerzanie obiektu dziatania.

Uwarunkowania i przebieg procesu uczenia si¢ w warunkach nowoczesnej gospodarki

wyjasnia teoria ekspansywnego uczenia sie.

4 Engestrém Y.: From communities of practice to mycorrhizae, [in:] Hughes J. et al. (eds.): Communities of
Practice. Critical Perspectives. Routledge, London, New York 2007, p. 47.
5 Levitt B., March J.: Organizational learning. ,,Annual Review of Sociology”, No. 14, p. 320.
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3. Pojecie i istota ekspansywnego uczenia si¢

Teoria ekspansywnego uczenia, opracowana przez Yrjo Engstroma, opiera si¢ na rosyjskiej
szkole kulturowo-historycznej stworzonej przez L. Wygotskiego, A. Leontiewa, E. Iljenkowa
1 W. Dawidowa. Jej istota polega na zbiorowym tworzeniu nowych struktur dziatalnosci (w tym
nowych obiektow, instrumentéw etc.) na podstawie dziatah ukazujagcych wewnetrzne
sprzecznosci poprzednich form dziatalnosci®. W przeciwienstwie do tradycyjnych teorii
uczenia si¢, takich jak kognitywne lub sytuacyjne (spoleczne) uczenie si¢, skupiajacych swoja
uwage na podmiocie procesu uczenia, w centrum zainteresowania teorii ekspansywnego
uczenia si¢ znajduje si¢ obiekt (przedmiot) dziatania. Wynika to z faktu, ze w przypadku
ekspansywnego uczenia si¢ jednostki uczg si¢ czego$, co jeszcze nie istnieje. Innymi stowy,
uczacy si¢ tworza wspolnie nowy obiekt i koncepcje swojej dzialalnosci, a nastgpnie
wprowadzaja ten nowy obiekt oraz koncepcje w zycie. Tym samym teoria ekspansywnego
uczenia si¢ stanowi teoretyczne narzedzie pozwalajace na zrozumienie uwarunkowan
1 przebiegu gtéwnych proceséw zwigzanych z tworzeniem oraz dystrybucja wiedzy (uczeniem
si¢) w warunkach wielo$ci celow 1 perspektyw, niskiego ustrukturyzowania spolecznego,
konfliktu interesow, a takze konieczno$ci negocjowania rozwigzan.

Podstawowg jednostka analizy jest system dziatalnosci (por. rys. 1)’. Ogélnie rzecz biorac
mozna go zdefiniowaé jako zestaw zbiorowych 1 zaposredniczonych kulturowo dziatan
jednostek nakierowanych na okreslony obiekt/przedmiot.

Gorna czes¢ systemu przedstawia podmiot (jednostke lub zbiorowos¢), podejmujacy
dziatania w zwiazku z przedmiotem wspotdzialania za posrednictwem artefaktow kulturowych,
takich jak: jezyk, symbole, narz¢dzia. Indywidualne dziatania sa osadzone w zbiorowym
systemie dzialalnosci. Ten aspekt zostal przedstawiony w dolnej czesci rysunku, sktadajacej si¢
ze wspolnoty, podzialu pracy i zasad.

Zbiorowe dziatanie podejmowane jest ze wzgledu na okre§lony motyw. Powstaje on
w chwili, gdy zbiorowos$¢ napotyka obiekt, ktory w jej przekonaniu pozwoli zaspokoi¢ potrzebe
zbiorowg. Tym samym motyw jest osadzony w obiekcie dzialalnosci. Sam obiekt dziatalnosci
nalezy rozumie¢ jako wytaniajacy si¢, tworzony od podstaw glowny cel wspotdziatania, od
poczatkowej idei, ktdra stopniowo nabiera znaczenia i na koniec przeksztalca si¢ w glowny
motyw dziatania. W tym rozumieniu obiekt determinuje zakres mozliwych celow 1 dziatah.
W jego ramach jednostki podejmujg dzialania ukierunkowane na osiggnigcie okreslonych
celow. U ich podstaw lezg operacje, tj. automatyczne akcje warunkowane okoliczno$ciami
zaistnialymi w danym wypadku. Dynamiczny charakter systemu dziatalnos$ci powoduje, ze cele
1 dziatania podlegaja ciggtlym zmianom. Osiggnigcie celow posrednich powoduje, ze obiekt

% Engestrom Y.: Learning..., op.cit., p. 125.
7 Sannino A., Engestrdm Y.: Studies of expansive learning. Foundation, findings and future challenges.
,,Educational Research Review”, Vol. 5, 2010, p. 6.
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traci swoje pierwotne znaczenie i musi zosta¢ ponownie zrekonstruowany (zdefiniowany) za

pomoca nowych celéw i dziatan®.

Instrumenty
narzedzia i znaki

A
Obiekt/
[przedmiot
Podmiot <€ > —>» Wynik
Sens, znaczenie
A
< » < »>
Zasady Spolecznosc Podzial pracy

Rys. 1. Ogolny system dziatalnosci
Zrédlo: Engestrom Y.: Learning by expanding: An activity-theoretical approach to developmental
research. Orienta-Konsultit, Helsinki 1987, p. 78.

Elementy systemu dzialalno$ci nie s3 ze sobag mechanicznie polaczone, ale podlegaja
nieustannym zmianom w wyniku wzajemnego oddziatywania. Artefakty kulturowe posredni-
czace w dziataniach, tj. narzedzia, zasady oraz podziat pracy, petnig funkcje stabilizujaca
system”’.

Zasady to normy, warto$ci, oczekiwania 1 tradycje ograniczajace, a zarazem wptywajace na
sposOb, w jaki sg wykonywane dzialania. Niektore zasady s3 wyraznie wyartykutowane,
niektdre nie. Zaleza one od norm obowigzujacych w danej wspolnocie.

Podzial pracy to zestaw rol i odpowiedzialno$ci przejmowanych przez jednostki podczas
wykonywania dziatan. Jest to przydzial zadan danej jednostce; jest on odzwierciedleniem jej
statusu 1 pozycji wladczej.

System dziatalno$ci podlega stalej reprodukcji przez akcje i operacje. Pomimo to,

ze indywidualne dziatania s3 odmienne od nadrzednego celu, taczy je to, ze maja ten sam

8 Engestrom Y.: Wildfire activities: New patterns of mobility and learning. ,,International Journal of Mobile and
Blended Learning”, Vol. 1(2), 2009, p. 5.
° Engestrom Y.: Learning..., op.cit., p. 78.
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motyw. Operacje s3 natomiast ograniczone istniejacymi warunkami 1 narz¢dziami,

tj. obiektywnymi przestankami realizacji przedmiotu dziatalnosci.

4. Cykl ekspansywnego uczenia si¢

System dziatalno$ci podlega rozwojowi w czasie. W zwigzku z tym zrozumienie istoty jego
funkcjonowania moze nastgpi¢ wytacznie w drodze analizy jego rozwoju historycznego. Teoria
ekspansywnego uczenia sie zaktada, ze zrodlem zmiany i rozwoju s sprzecznosci'’. Nie nalezy
ich utozsamia¢ z problemami lub konfliktami. Sprzecznos$ci stanowia historycznie powstate
napigcia strukturalne wewnatrz oraz pomigdzy systemami dziatalno$ci, ktorych przejawem sa
problemy, konflikty i zaktocenia. Kolejne fazy cyklu ekspansywnego uczenia si¢ sg zwigzane
z powstawaniem i rozwigzywaniem stopniowo ewoluujacych sprzecznosci.

W cyklu ekspansywnego uczenia si¢ sprzecznos$ci mogg pojawiac si¢:

— jako wylaniajace si¢ ukryte, pierwotne sprzeczno$ci na kazdym dowolnym etapie

systemu dziatalnosci,

— jako otwarcie manifestujace si¢ wtdrne sprzecznosci miedzy dwoma lub wigcej etapami

(np. migdzy nowym obiektem a starym narz¢dziem),
— jako trzeciorzgdne sprzeczno$ci mi¢dzy nowo ustanowionym wzorem dziatalno$ci
a pozostato§ciami po poprzednim,

— jako zewngtrzne, czwartorzgdne sprzeczno$ci migdzy nowo przeorganizowang

dziatalnoscig a sasiadujacymi systemami dziatalnosci.

Podstawowa sprzeczno$¢ dotyczy wartosci uzytkowej 1 wartosci wymiennej towardow.
Ta pierwotna sprzecznos$¢ przenika wszystkie elementy systemow dziatalnos$ci cztowieka, ktore
sa otwarte. Pojawienie si¢ w systemie nowego elementu (np. nowej technologii) czgsto
prowadzi do powstania wtdrnych sprzeczno$ci. Ma to miejsce, gdy jeden z dotychczasowych
elementéw (np. zasady, podziat pracy) stoi w sprzecznosci z nowym. Tego typu sprzecznosci
powoduja zaktocenia 1 konflikty, ale takze moga stanowié¢ probg¢ innowacyjnej zmiany
dziatalnos$ci. Najbardziej obiecujace, zdaniem cztonkéw wspdlnoty, pomysly moga zostaé
przeksztalcone w koncepcje nowego modelu dziatania. Jego wdrozenie powoduje powstanie
napiecia pomi¢dzy nowymi 1 dotychczasowymi sposobami pracy, ktore stanowig sprzecznosci
trzeciorzedne. Ich rozwigzanie oznacza, ze stary model dziatania zostal zastgpiony nowym
modelem. Jako$ciowa przemiana systemu dziatalno$ci wplywa na jego powigzania zewngtrzne.
Prowadzi to do sprzecznosci czwartorz¢dnych pomiedzy systemami sasiadujacych dziatalno$ci

przejawiajacych sie nowymi ktopotami i zmianami'!.

10 Tljenkov E.V.: Dialectical logic: Essays in its history and theory. Progress, Moscow 1977.
' Engestrom Y.: Expansive learning at work: Toward an activity theoretical reconceptualization. ,,Journal of
Education and Work™, No. 14(1), 2001, p. 142.
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W warstwie merytorycznej istota ekspansywnego uczenia si¢ polega na tworzeniu wiedzy
przez taczenie réznych kontekstow i poszerzanie przedmiotu wspotdziatania'?, ktore odbywa
si¢ w czterech kierunkach: spotecznym (,,kogo nalezy witaczy¢?), czasowym (,,jak polaczyc
przeszto$¢ z przysztoscia?”), ideologicznym (,,kto jest odpowiedzialny? kto decyduje? kogo
wylaczy¢? kto korzysta? kto traci?”’) oraz systemowym (,,jak wplywa to na naszg przyszia
aktywnos$¢?”).

Impulsem do rozpoczecia procesu uczenia si¢ jest tzw. podwojne zwigzanie, tj. rozbieznos$¢
informacji, co uniemozliwia jednostkom wybdér wilasciwej reakcji, stanowigcej wynik
sprzecznych wymogdw narzucanych jednostkom przez dany kontekst sytuacyjny'>.

Cykl uczenia si¢ ma charakter iteracyjny i obejmuje ponizej przedstawiong sekwencj¢
dziatan poznawczych! (por. rys. 2):

— kwestionowanie istniejgcego stanu rzeczy — polega na kwestionowaniu, krytykowaniu

lub odrzucaniu pewnych aspektow przyjetych praktyk i zasad (ang. questioning),

— analiza sytuacji — polega na analizowaniu (ang. analyzing) sytuacji. Analiza obejmuje
mentalng, dyskursywna i praktyczng przemiang¢ sytuacji w celu znalezienia przyczyn
oraz wyjasnienia mechanizméw dziatania,

— modelowanie — polega na tworzeniu (ang. modeling) nowego rozwigzania, nowo
odkrytego zwigzku za pomoca ogoélnodostepnych 1 powszechnych, obserwowalnych
srodkdw. Oznacza to tworzenie jasnego, uproszczonego modelu nowej idei, ktory
wyjasnia i oferuje rozwigzania problemu,

— testowanie modelu (ang. examining the model) — obejmuje probowanie, eksploatowanie
1 przeprowadzenie eksperymentow na modelu, aby w peini uchwyci¢ jego dynamike,
potencjat 1 ograniczenia,

— wprowadzenie modelu w zycie (ang. implementing the model) — polega na jego
praktycznym zastosowaniu, wzbogaceniu i koncepcyjnym rozszerzeniu,

— refleksja (ang. reflecting) — polega na prowadzeniu refleksji, ewaluacji 1 konsolidacji

w nowg forme¢ dziatania.

12 Engestrom Y.: From teams..., op.cit., p. 132.
13 Bateson G.: Steps to an ecology of mind. Ballantine Books, New York 1972.
14 Engestrom Y.: Expansive..., op.cit., p. 151.
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5. Implementacja
nowego modelu

3. Modelowanie
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Rys. 2. Fazy cyklu ekspansywnego uczenia sig
Zrédlo: Sannino A., Engestrom Y.: Studies of expansive learning. Foundation, findings and future
challenges. ,,Educational Research Review”, Vol. 5, 2010, p. 8.

Ekspansywne uczenie si¢ jest cyklicznym procesem przebiegajacym w plaszczyznach
czasowe] 1 spotecznej na roéznych poziomach (por. rys. 3). Na poziomie makro cykl
ekspansywnego uczenia si¢ jest procesem jakosciowej zmiany systemu dziatalnos$ci, w ktérym
wszystkie najistotniejsze jego elementy ulegly zmianie jakosciowej. Te cykle ekspansywnego
uczenia si¢ mogg trwac kilka lat. Obejmuja one wiele mniejszych cykli na poziomie meso.
Zestaw okreSlonych dziatan, np. zwigzanych z kwestionowaniem obecnych praktyk lub
zaprojektowaniem pierwszej wersji nowego, rozszerzonego obiektu, moze by¢ analizowany
jako cykle uczenia si¢ na poziomie meso. Konczg si¢ one po kilku dniach, tygodniach, a czasem
miesigcach. Cyklicznos$¢ tych dziatan powodowana jest tym, ze czg¢sto zawierajg pewne formy

spotkan ze wszystkimi typami sprzecznosci, nawet jesli sg one czgsciowe lub nierozwigzane.
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Poziom makro
Transformacja systemu

Poziom meso
Zmiany lokalne

" "Poziom mikro
Zmiany wyrywkowe

Rys. 3. Poziomy cyklu ekspansywnego uczenia si¢
Zrddto: Engestrom Y.: Activity theory as a framework for the study of organizational transformations.
»Knowing in Practice”, University of Trento, 2001.

Wreszcie, niektore rozwigzania i innowacje s osiggane na poziomie mikro — ekspansywnego
uczenia si¢. Stanowig one intensywne okresy dyskusji i rozwigzywania problemoéw, ktdére moga
trwac kilka godzin, zaja¢ kilka spotkan. Cykle te mogg ogranicza¢ si¢ do okreslonych grup
jednostek lub lokalnych obszarow w systemie dzialalnosci. Tego typu mikrocykle zazwyczaj
pozostaja otwarte, tak ze ich ewentualne rezultaty, praktyczny skutek i trwatos¢ zaleza od ich

roli oraz miejsca w cyklach na wyzszym poziomie.

5. Ekspansywne uczenie si¢ jako budowanie sieci

Ze wzgledu na wspdlny motyw (przedmiot) systemy dzialalnoSci moga nawigzywac

interakcje z innymi systemami dzialalnos$ci tworzac sie¢ wspotdziatania (por. rys. 4).

Obiekt 1_ _ Obiekt2

./ S

System dziatalnosci 1 Wspolny obiekt dziatalnosci System dziatalnosci 2

Rys. 4. Przyktadowa sie¢ wspotdziatania
Zrédlo: Sannino A., Engestrom Y.: Studies of expansive learning. Foundation, findings and future
challenges. ,,Educational Research Review”, Vol. 5, 2010, p. 12.
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Sie¢ wspodlidziatania, obejmujaca dwa lub wigcej systemoéw dziatalnosci pozostajacych we
wzajemnej interakcji, powstaje w wyniku wspotkonfiguracji (ang. co-configuration). Jest to
historycznie nowo powstata, interaktywna i elastyczna forma organizacji pracy i produkcji,
obejmujaca tworzenie oraz funkcjonowanie w pelni zintegrowanego systemu, potrafigcego
identyfikowaé, reagowac i adaptowac si¢ do zmiennych potrzeb klienta, ktore wynikajg z jego
indywidualnych doswiadczen!®. Sie¢ wspodldziatania przyjmuje forme wirtualnych sieci,
sktadajacych si¢ z producentow, dostawcow, dystrybutorow, klientow 1 uzytkowanych przez
nich produktow. Indywidualizacja produktu (ustugi) jest wynikiem wzajemnego uczenia si¢
przez wspoéldziatanie w ramach nieprzerwanego ciggu interakcji zachodzacych pomiedzy
stronami zaangazowanymi w dziatania dostosowawcze'S.

W przypadku wspotkonfiguracji poszerzanie przedmiotu wspotdziatania oznacza taczenie
obiektéow 1 dziatan pochodzacych z réznych obszarow w nowy system dziatalno$ci przez
wirtualne i cz¢§ciowo improwizowane wspoétdziatanie pomiedzy luzno powigzanymi aktorami
1 ich systemami organizacji pracy. Poszerzanie obiektu dzialania nastepuje w drodze
ekspansywnego uczenia si¢ i wielokierunkowej pulsacji'’. Oznacza to aktywne poszukiwanie
przez aktoréw wirtualnych sieci nowych idei i rozwigzan w ramach ich dotychczasowych
doswiadczen, a nast¢gpnie ponownego spotkania si¢ w celu zdefiniowania wytaniajacego si¢
problemu.

W przypadku dziatan wymagajacych szybkiej reakcji i wspotpracy, tak jak ma to miejsce
podczas konfiguracji, tradycyjne formy, ktore opieraja si¢ na sztywnym podziale obowigzkoéw
1 wladzy okazujg si¢ nieskuteczne. Tego typu sytuacja wymaga jednostek zdolnych do
zlokalizowania wiedzy specjalistycznej 1 wspOlpracy w jej tworzeniu w szybko zmieniajacym
si¢ $rodowisku pracy'®. Powstaje ona w procesie grupowego konstruowania wspélnych zada,
rozwigzan, wizji i innowacji w drodze wspolpracy i dyskursu. Warunkiem sukcesu jest dialog,
w ktorym strony opieraja si¢ na informacji zwrotnej uzyskiwanej w czasie rzeczywistym,
a dotyczacej ich aktywnosci. Interpretacja, negocjacje 1 synteza tego typu informacji wymagaja
narze¢dzi opartych na dialogu 1 refleksji, a takze zdefiniowania przez grupe wspdlnych norm
dziatania'.

Dla organizacji wspotkonfiguracja stanowi wyzwanie dwojakiego rodzaju®®. Po pierwsze,
w zréznicowanym otoczeniu, obejmujagcym wiele po6l aktywnos$ci, procesy uczenia si¢
przybieraja forme ciaglej renegocjacji i reorganizacji relacji wspolpracy oraz wspoldziatania,
a takze tworzenia i implementacji wypracowanych koncepcji, narzedzi, regut dzialania (uczenie
sig wspotkonfiguracji). Po drugie, w zwigzku z koniecznoscig statego ulepszania produktu

15 Bendkowski J.: Tworzenie wiedzy i uczenie sie¢ w warunkach nowej organizacji pracy w gospodarce wirtualne;j,
Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska, Gliwice 2016.

16 Sannino A., Engestrom Y.: Studies..., op.cit., p. 12.

17 Engestrom Y.: From communities.. ., op.cit., p. 47.

18 Engestrom Y., Middleton D. (eds.): Cognition and Communication at work. Cambridge University Press,
Cambridge 1996.

19 Engestrom Y., Ahonen H.: On the materiality of social capital: An activity-theoretical exploration, [in:] Hasan
H., Gould E., Larkin P., Vrazalic L. (eds.): Information systems and activity theory. Vol. 2. Theory and practice.
University of Wollongong Press, Wollongong 2001, p. 118.

20 Engestrom Y., Ahonen H.: op.cit., p. 118.
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organizacje 1 pracownicy musza si¢ nieustannie uczy¢ na podstawie interakcji z uzytkownikami
(uczenie si¢ w ramach wspotkonfiguracji). W praktyce obydwa aspekty procesu uczenia si¢
stanowig jedno§¢?!.

Ekspansywne uczenie si¢ nie jest dziataniem chaotycznym. Laczy ono improwizacje,
wynikajaca z nieokreslonosci problemu, z trwatoscig, odnoszaca si¢ do proceséw poznania.
Improwizacja odnosi si¢ do nieformalnego i samoorganizujacego si¢ procesu wspotdzialania,
natomiast trwato$¢ z procesem tworzenia map poznawczych, zabezpieczajacych stabilnosé¢

nowych koncepcji, modeli i narzedzi.

5. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania i analizy pokazuja, ze postepujace
procesy automatyzacji i wirtualizacji gospodarki doprowadzity do powstania nowych,
interaktywnych i elastycznych form organizacji pracy i produkcji, umozliwiajacych masowa
indywidualizacj¢ produkcji. W odroznieniu od tradycyjnych form organizacji pracy i produkc;ji,
opartych na liniowym modelu biurokratycznym, charakteryzuje je nieokreslonos¢ i tymczaso-
wos¢ celu 1 metod dziatania.

Obiektem dzialania sg ,,wylaniajace si¢ problemy”, ktore stanowig wyzwanie, gldwny
motyw dziatalnosci. Obiekt dziatania podlega ciagtym modyfikacjom w drodze dyskursu,
negocjacji i krytyki. Konstruowanie obiektu odbywa przez wspotdzialanie jednostek w ramach
interakcji w spontanicznie wylaniajacych si¢ wirtualnych sieciach spotecznych o roznej
konfiguracji 1 sktadzie osobowym. W zwigzku z nieokreslonos$cig 1 zmiennoscia gtéwnego celu
podejmowane dziatania na rzecz jego realizacji s3 w duzym stopniu improwizowane.

Zmiany procesOw pracy, ich zlozono$¢ 1 wspolzaleznosé, a takze duzy zakres powoduja,
ze sukces zalezy od inicjatywy 1 swiadomego dzialania pracownikéw oraz ich zdolnosci do
Iaczenia pracy z uczeniem si¢. W tej sytuacji tradycyjne podej$cia do organizacyjnego uczenia
si¢ staja si¢ nieaktualne.

Wspotczesng gospodarke charakteryzuje nieokreslonos$¢ 1 tymczasowos¢ celow 1 dziatan
koniecznych do ich realizacji. Sukces organizacji jest zatem uzalezniony od nastawienia na
przysztosé, co wigze si¢ z porzuceniem reaktywnego na rzecz aktywnego dziatania. Polega ono
na tworzeniu przestrzeni wspotdziatania (systemow dziatalno$ci) wokdét wylaniajacych sie
problemoéw 1 konstruowania (przez uczenie si¢) wspdlnego obiektu dziatan. Tym samym
uczenie si¢ jest procesem przebiegajacym na zewnatrz organizacji, ktorego istota wyraza si¢

w tworzeniu nowego systemu dziatania przez poszerzanie obiektu dziatania.

2! Bendkowski J.: op.cit.
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