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LIDER W STRAZY

Streszczenie
Autor opisuje kto to jest lider, jakie sa jego cechy charakteru i odpowiada kto i w jakich warunkach moze zostaé

liderem (szczegodlnie w Strazy Pozarnej)

Summary
The author describes who is a leader, what are his characteristics and answer the question who and when can be

a leader (especially in Fire Service)

W dobie zmian kadrowych w ochronie przeciwpozarowej zapewne wielu zastanawia
si¢ kto powinien awansowag, sta¢ na czele stuzby, by¢ komendantem czy dowodca?

Jezeli na tak postawione pytanie nie uzyjemy argumentu okreslanego jako polityczno
— zwiazkowy lub rodzinny, to zdecydowanie mozna stwierdzi¢, ze awansowani powinni by¢
liderzy.

W naszym zawodowym stownictwie wyraz ,lider” czgsto zastgpowany jest terminem
,fachowiec”, ,,cztowiek z autorytetem”, ,,dobry dowodca”, czasem ,,menadzer” i podobnymi
okresleniami. Wynika to zapewne ze zlego pojmowania samego terminu' i przekonania, ze
np. ,,dobry dowodca jednostki” moze by¢ komendantem gtownym — wszak kazdy butawe nosi

w plecaku!

'w zwiazku z tym, ze rézne jest pojmowanie znaczenia stowa lider autor postanowil dokona¢ analizy réznych
zrodetl. Do dyskusji zostaly wybrane trzy zrodta:
1. powszechne i popularne wsréd mlodziezy zawierajace materialy opracowane przez uczniow
i udostgpniane przez nich w Internecie — jednak zrédlo moze by¢ obarczone duzym bledem;
2. powszechne i popularne budowane przez internautéw i posiadajace system weryfikacji definiowanych
poje¢ — jednak sam portal informuje, ze powinno to by¢ tzw. zrédlo ,,pierwszego kontaktu” ze wzgledu
na niebezpieczenstwo zawierania btedu;

3. zrodla uznane biznesowe i naukowe.
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Moze 1 nosi - tylko czy stanowisko komendanta gldéwnego nie kojarzy mu si¢ bardziej
z pozycja w hierarchii zawodowej, z lepszymi poborami, samochodem sluzbowym
ibywaniem u biskupa na imieninach, a miej z misja wobec stuzby, spoleczenstwa,
odpowiedzialnos$cia za teraz i za potem?

Magdalena Lowczykowska twierdzi,' ze w literaturze wspotczesnej coraz trudniej
doszuka¢ si¢ ostrych granic migdzy terminami lider (lub przywddca) a menedzer, wystgpuje
bowiem do$¢ czeste naktadanie funkcji zarzadzania i przewodzenia. Wérdd cech dobrego
menedzera umiej¢tnosci przywodcze wymieniane sa na jednym z pierwszych miejsc —
niejednokrotnie na pierwszym. Dobry menedzer to dzi§ — z definicji — lider. Analogicznie:
dobry lider bedzie réwnocze$nie menedzerem. Czgsto debatuje si¢ na temat roéznic oraz
podobienstw pomiedzy pojgciem lidera i menedzera. Jednak dla wigkszo$ci praktycznych
0sob istotne jest to, co maja do wykonania, a nie nazwa petnionej funkcji. Jak mowi chinskie
przystowie: ,,Dopdki kot tapie myszy, kolor jego siersci jest bez znaczenia™.

Wywod ten wydaje si¢ dyskusyjny, zwlaszcza w naszych zawodowych relacjach, bo
chyba mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze menadzer to druga linia za liderem. Menadzer
zapewne wie jak zaspokoi¢ potrzeby stuzby, czy potrafi jednak wskaza¢ dokad nalezy
zmierza¢ 1 czy ma wizj¢?

Obserwujac pracg niektorych np. komendantow powiatowych mozna by im wystawié
laurke za odnowiony budynek straznicy, za nowoczesny wystrdj wnetrza, plac peten drzewek
1 kwiatow, a takze za nienaganne umundurowanie zalogi 1 uprzejmo$¢ personelu
w sekretariacie. Czy jednak wystarcza to by méwic o nich jako o liderach? Moze dopiero sa
menadzerami ?

Wracajac do definicji:
e Lider to przywddca organizacji, zwiazku, partii, wyscigu.
e Lider to osoba stojaca na czele danej grupy.”
e Lider to cztowiek, ktory w okreslonej grupie ludzi stymuluje proces wytyczania

1 osiagania celow, wyzwalajac w sobie i1 innych entuzjazm oraz zdolnosci i najlepsze

cechy charakteru.’

Ta trzecia definicja wydaje si¢ by¢ godna uwagi, bowiem ambitny przetozony powinien dazy¢
by mie¢ takie cechy, bo czyz pehliacy stuzbe¢ funkcjonariusz nie chcialby swojemu
przetozonemu moéc wystawi¢ takiej opinii? ,,Stymuluje proces wytyczania i osiggania

celéw” — a nie tylko odnawia tynk na straznicy lub zna obowiazujace przepisy.
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Wedtug R.K. Mertona wsrod lideréw mozna wyrdznié:

a. ludzi, ktorzy wywieraja wptyw w chwili obecnej (tacy, ktorych pozycja spoleczna jest

ustalona);

Gdyby 6w Merton analizowat ratowniczy stan zapewne napisatby, ze lider o ustalonej

pozycji w jednostce to:

ma niezbedna wiedzeg 1 to najczesciej interdyscyplinarna, bo nie wie, z jakiej ,,dziatki
wiedzy” bedzie dzi$ podczas akcji musial korzystac,

ma wymagana sprawno$¢ fizyczna, aby: wejs¢, zeskoczy¢, podptynaé, zjechac,
odkopa¢, podbiec, wynies¢, odsunag...

posiada psychiczna dyspozycyjnos¢, aby: widzie¢, stysze¢ 1 robi¢ rzeczy, ktore
u innych wywoluja strach, panike, odrazg ...

umie - bo to ¢wiczyt i ma to standardowe postgpowanie opanowane,

potrafi przewidywac¢ i ocenia¢ sytuacje, zna ten typ zagrozen i wie, co teraz moze
nastapic,

nieobce jest mu dziatanie w zespole, w ktorym potrafi dziata¢ i dla ktoérego poswigca
swoje indywidualne dobro,

ma umiejetnos¢ oceny ryzyka i nie jest jego fanatykiem,

postuguje si¢ prawidtowo sprzgtem, a jego czasowy brak potrafi zastapi¢ innym,
potrafi panowa¢ nad wtasnym lgkiem, stresem 1 wierzy, ze w chwilach zagrozenia dla
niego pomoga mu koledzy,

umie dowodzi¢, organizowaé, rozkazywac, kontrolowac, pociesza¢ 1 bezustannie
podczas akcji dokonywac wyborow,

ma umiej¢tnos¢ oceny siebie 1 podwiadnych, potrafi przyzna¢ si¢ do biedow 1 z nich
wyciagna¢ wnioski na przysztos¢,

obca jest mu znieczulica, zrutynizowanie, oboj¢tnos¢, indywidualizm i1 sprowadzanie

akcji do mechanizmu funkcjonujacego tylko na wewngtrzny uzytek ratowniczej firmy.

b. ludzi potencjalnie wptywowych (wschodzace gwiazdy, pnace si¢ pod goére w drabinie

spotecznej);

Na ratowniczej plaszczyznie te wschodzace gwiazdy wiedza, Ze ratownictwo jest

,»gra’ zbiorowa, zespotowa i zhierarchizowana, ze sa podwtadni i przetozeni, a tam gdzie

wystepuje dwoch ratownikéw (rota) jest juz dowddca. Rozumieja takze, ze ratownictwa nie

da si¢ ,,robi¢” w pojedynke, indywidualnie, solo. Pamigtajac o tych uwarunkowaniach lider
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zte] grupy stara si¢ znalez¢ dla siebie miejsce, chce mie¢ mozliwos¢ rozwoju
i w konsekwencji by¢ dostrzezonym.

c. ludzi, ktérych wplyw stopniowo zanika (po osiagnigciu szczytu posuwaja si¢ w dot po
drabinie spolecznej);

Z zanikaniem lidera spotecznosci ratowniczej bedziemy mieli najczgsciej do czynienia
w sytuacji tzw. przeniesien stluzbowych. Doskonaty oficer dyzurny majacy swe korzenie
w podziale bojowym uchodzacy tam =za lidera szybko straci swe ,,wlasciwosci” po
przeniesieniu np. do stuzby kwatermistrzowskiej. Lider ws$rod komendantow powiatowych
awansowany na dyrektora biura organizacji i nadzoru w KG PSP juz w krétkim okresie czasu
bedzie tylko dyrektorem z praktyka terenowa, ale juz nie liderem.

d. ludzi, ktorych wptyw jest "ukryty" (osoby te posiadaja obiektywne cechy osoby
wywierajacej wplyw, ale nie wykorzystuja tej wtasciwosci);

Ukrytych liderow najwigcej jest wsrdod emeryckiego stanu naszej stuzby. Milody
wiekiem lider — emeryt w dniu przej$cia w stan spoczynku stracit tylko biurko, a nie to co
przez lata stuzby zgromadzit w glowie. Moze 1 powinien wspiera¢ sluzbg, a majac wigcej
czasu 1 bedac wolnym od obowiazkow dnia codziennego czyni¢ to moze jeszcze efektywnie;j.
Jest jednak jeden warunek — kto$§ musi chcie¢ jego, jako lidera, potrzebowa¢, chcie¢ z nim
rozmawia¢, stucha¢ i stwarza¢ przyjacielska atmosferg. Nie moze on takze by¢ traktowany
jako zagrozenie dla nowego — milodszego pokolenia gniewnych budowniczych stuzby.
Pozostawienie liderow — emerytow samych sobie jest odcinaniem korzeni strazackiego
drzewa, ktore powinno nadal wypuszcza¢ owocujace pedy.

Wracajac jeszcze na moment do ogdlnej definicji ,lidera”, moze warto takze
przypomnie¢, ze liderem z punku widzenia psychologii moze by¢é osoba, ktora:*

1. Posiada osobisty autorytet lub prestiz, jest wptywowa 1 z tego tytutu spetnia okreslone
funkcje spoteczne. Funkcje te nie zawsze maja sformalizowany charakter, czyli nie musza si¢
wigza¢ z zajmowaniem eksponowanego stanowiska.
2. Zajmuje ecksponowane stanowisko w liczacych sig, publicznych lub prywatnych
organizacjach, funkcjonujacych w danym spoteczenstwie i z tego tytutu cieszy si¢ w nim
instytucjonalnym, czyli urzedowym autorytetem lub prestizem. Petnione funkcje maja zawsze
sformalizowany charakter poza nastgpujacymi sytuacjami:
e kiedy nastgpuje kumulacja autorytetu osobistego 1 urzedowego, np. osoba szczegolnie
zastuzona w dzialalnoSci w danej dziedzinie zostaje powotana na stanowisko

urzgdowe zwigzane z wczesniej prowadzona dzialalnoscia,
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kiedy osoba do uzyskanej posady "dodaje" wypracowany w trakcie jej sprawowania
autorytet 1 czesto zachowuje go nawet wtedy, gdy posadg te przestaje juz zajmowac.

Powyzsze rozwazania definiuja lidera, wskazuja cechy go wyr6zniajace i okreslaja

jego miejsce w hierarchii. Nie daja jednak odpowiedzi co czyni z cztowieka lidera. Dlaczego

kto§ ma pasje uczenia si¢, podgladania mistrzéw, chce ,,pcha¢” ratowniczy wozek do przodu

1 wykorzystuje kazdy czas byle poszkodowany miat jeszcze wigksze szanse, a kto$ inny jest

tylko wojujacym o wtasne dobro. Nie odpowiadaja rowniez na pytanie dlaczego:

ogniomistrz Kowalski bedacy mechanikiem sprzetu w Jednostce Ratowniczo —
Gasniczej nie moze ,,0pedzi¢” si¢ od mundurowych kolegow, ktorzy tylko jego pytaja,
radza si¢, podgladaja i chca z nim realizowaé trudne zadania techniczne,

rozkazy wydawane przez aspiranta Nowaka podczas akcji ratownictwa drogowego sa
realizowane bez cienia watpliwosci, a proponowane przez niego rozwiazania
taktyczne stanowia podstawe szkolenia doskonalacego — ba sa czesto lokalna
procedura ratownicza,

dowddca zastgpu z OSP Pcim Dolny potrafi swoich ,,chtopakéw” tak zainspirowa¢ do
nadludzkiego wysitku fizycznego podczas akcji, ze moga oni przewracaé
przystowiowe gory,

do kapitana Igrekowskiego z wydziatu kontrolo — rozpoznawczego drzwiami i oknami
wala rzeczoznawcy z wojewodztwa,

tylko jeden spos$rod 30 komendantéw powiatowych w wojewodztwie wzbudza takie
zaufanie u wiladz powiatowych, ze zatatwienie jakiejkolwiek sprawy to obopdlna
przyjemnosc,

dlaczego wladze wojewoddzkie 1 instytucje wspoéldziatajace w ramach ochrony
przeciwpozarowej ,.kombinuja” by na narady, spotkania, uzgodnienia i1 fachowe
dyskusje przychodzit zastgpca komendanta wojewodzkiego a nie jego szef,

brygadier Iksinski jest ,,rozrywanym” cztonkiem centralnie powolywanych zespotow
opiniotworczych 1 przygotowujacych nowe rozwiazania,

dyrektor Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci $pi
spokojnie jezeli wie, ze duza akcja dowodzi st. bryg. Zetowski,

Komendant Gtowny PSP na swego zastepce do spraw operacyjnych wybrat akurat
tego oficera.

Czy wymienieni tu juz zasluguja na miano liderow? Takich szczegoétowych pytan

mozna by zadawac¢ wigcej, ale 1 tak wszystkie sprowadzaja si¢ do ogdlnego: ,,Dlaczego jest
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tak, ze pewni, wybrani ludzie potrafia w naturalny sposob wzbudza¢ zaufanie (spoteczne,
zawodowe, a nawet wsrdd poszkodowanych), zdobywaé wiernych sojusznikow (wsrod
obywateli, a zwlaszcza skazonych bakcylem ratowniczym) i inspirowaé zespoty do cigzkiej
pracy (administracyjnej, szkoleniowej i tej podczas akcji) , podczas gdy inni (ktérzy moga
mie¢ rownie szerokie horyzonty i tyle samo wiedzy i1 do$wiadczenia w glowie) co 1 raz
ponosza porazki lub pozostaja przecigtnymi w korpusie?

Nie znajdujac prostej odpowiedzi dlaczego tak si¢ dzieje analizie oddano literaturg,
z ktorej dowiedzie¢ si¢ mozna, ze nad odpowiedzia na tak postawione pytanie stara si¢
znalezé odpowiedz wielu naukowcdw. Amerykanscy naukowey® w artykule ,,Liderzy rodza
si¢ w tyglu trudnych doéwiadczen™ swoje badania i wynikajace z nich wnioski opisuja
w nastgpujacy sposob: ,,Wyniki naszych naukowych dociekan sklaniaja do wniosku, ze
pewna rol¢ odgrywa tu sposob, w jaki ludzie radza sobie z przeciwnos$ciami losu — pisza
naukowcy. Swiadcza o tym chociazby przeprowadzone ostatnio badania, ktore kaza nam
sadzi¢, ze jedna z najbardziej wiarygodnych cech znamionujacych prawdziwego lidera jest
zdolno$¢ do pozytywnego interpretowania niekorzystnych zdarzen 1 wyciagania
konstruktywnych wnioskéw z najbardziej nawet przykrych do§wiadczen. Moéwiac inaczej —
te wlasnie cechy, dzigki ktorym ludzie zwalczaja przeciwnosci losu i staja si¢ potem jeszcze
silniejsi oraz bardziej oddani temu, co robia, sg takze znamionami wybitnych liderow.

Dla zdefiniowania okolicznosci, ktére towarzysza zdobywaniu przez liderow
przetomowych do$wiadczen, zaczeliSmy uzywac stowa ,tygiel", ktore dostownie oznacza
naczynie stosowane przez S$redniowiecznych alchemikoéw podczas préob przemienienia
podstawowych metali w ztoto. Mozna wigc powiedzie¢, ze osobowosci lideréw hartowaty sig
w tyglu trudnych przezy¢. Cigzkie proby zmuszaty ich bowiem do glebokiego zastanowienia
si¢ nad soba - nad tym, kim byli i co bylo dla nich bardzo wazne. Wymagaly od nich
przeanalizowania swoich systemOw warto$ci, zakwestionowania waznych zatozen,
wyostrzenia sadow. By¢ moze dlatego liderzy wychodzili z tych sprawdzianéw zawsze
silniejsi, bardziej pewni siebie i swoich celéw. Stanowity one dla nich zrédto prawdziwej
metamorfozy.

Przezycia, ktore ksztattuja liderow, moga mie¢ rézna postaé. Czasem sa to nagle,
niebezpieczne zdarzenia, a czasem bardziej prozaiczne momenty zwatpienia we wlasne sily.
Niezaleznie jednak od charakteru tych doswiadczen ludzie, z ktérymi rozmawialiSmy,
potrafili stworzy¢ wokot nich pewna legendg - opowies¢ o tym, jak znalezli si¢ w trudnej
sytuacji, jak z niej wybrneli 1 jak stali si¢ lepszymi liderami. Wstuchujac si¢ w te opowiesci,

odkrylismy, ze nie tylko méwia one o tym, jak ,,narodzili" si¢ ci liderzy, ale rowniez wskazuja
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na cechy, ktore wydaja si¢ wspolne wszystkim bohaterom. Wtasnie w godzinach proby te
cechy nabieraja ostatecznego ksztattu lub przynajmniej daja o sobie znac.

Sprawdziany, do$wiadczenie i wyzwania, o ktéorych mdéwimy, potrafia zmienié
samooceng cztowieka. By¢ moze jednym z najczgstszych tego typu przezy¢ byto zetknigcie
si¢ z ludzkimi uprzedzeniami. To doswiadczenie jest dla czlowieka jednym z najbardziej
traumatycznych przezy¢, poniewaz zmusza go do konfrontacji ze znieksztalconym obrazem
samego siebie i czg¢sto wyzwala w nim ogromna zlo$¢, wprawia w konsternacjg, a nawet rodzi
che¢ wycofania si¢. Bez wzgledu na uraz, jaki pozostawia to przezycie, zetknigcie si¢
z uprzedzeniami jest dla niektorych ludzi do$§wiadczeniem oczyszczajacym. Pozwala im
bowiem lepiej zrozumied, kim sa i jaka misj¢ maja do wypelnienia.

Co wigc zadecydowalo o tym, Ze nasi rozmowcy nie tylko dali sobie rad¢ w tych
trudnych sytuacjach, ale na dodatek wyciagngli z nich pouczajace wnioski? Sadzimy, ze
wszyscy wybitni przywodcy posiadaja cztery wazne umiejgtnosci. Ze zdumieniem
odkryliSmy réwniez, ze sa to te same cechy, ktore pozwalaja niektorym ludziom nadac
pozytywne znaczenie potencjalnie paralizujacym doswiadczeniom. Pierwsza taka cecha jest
zdolnos¢ do zarazania innych wiara w sens niemilych zdarzen. Druga cecha to wyjatkowy
dar przekonywania. Trzecia jest to, iz kazdego wybitnego lidera wyroznia etyczna
integralno$¢ (ktora tworzy m.in. mocny system warto$ci).

Jednak zdecydowanie najwazniejsza cecha wybitnych liderow jest co$, co nazwaliSmy
»zdolnoscia do adaptacji". Jest to cecha, ktora w swej istocie polega na niemal magicznej
umiejetnosci obracania przeciwnosci losu - 1 wszystkich towarzyszacych im stresow - na
swoja korzys¢ i czerpania z nich dodatkowych sil. Na t¢ cechg sktadaja si¢ dwie podstawowe
zalety: umiejetno$¢ uchwycenia kontekstu wydarzen i bardzo duza niezlomnos$¢.
Ta pierwsza wymaga zdolnos$ci do wywazenia szeregu czynnikow, do ktorych moga naleze¢
tak odlegle od siebie kwestie, jak wyczucie, w jaki sposob rézne grupy ludzi pewien odbiora
gest, 1 zdolno$¢ do spojrzenia na sytuacj¢ z pewnej perspektywy. Bez tego liderzy skazani sa
na dziatanie w kompletnej prozni ze wzgledu na brak facznosci z otaczajacymi ich ludzmi.

Potaczenie niezlomnos$ci 1 umiejetnosci uchwycenia kontekstu wydarzen jest
najwazniejsza z cech, ktoére pozwalaja ludziom nie tylko przetrwac cigzkie proby, ale takze
potraktowac je jako wazna lekcje, zrodto nowych sit, a takze inspiracje¢ do dziatania z jeszcze
wigkszym zaangazowaniem 1 poswigceniem. Te atrybuty sprawiaja, ze tygle doswiadczen
staja si¢ dla liderow okresem rozwoju, a nie upadku; ze dostrzegaja oni szans¢ w tym, co dla
innych jest tylko powodem do rozpaczy. Wlasnie takie konstruktywne podejscie znamionuje

prawdziwych lideréw” — twierdza amerykanscy naukowcy.
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Na ratowniczej, strazackiej niwie 6w wymieniony powyzej ,,tygiel trudnych przezy¢”
ma tu zdecydowane znaczenie. Przywolujac w pamigci katastrofe budowlana hali targowej
w Katowicach tatwiej bgdzie te teoretyczne rozwazania amerykanskich naukowcow przetozy¢
na jezyk problematyki ratowniczej.

Ratownicy, a zwtaszcza ich dowodcy 1 kierujacy catoscia akcji zmuszeni zostali
w tych trudnych chwilach do glebokiego zastanowienia si¢ nad soba, do przewarto$ciowania
dotychczasowych systemow wartosci i dokonania samooceny. W godzinach desperackiej
akcji nie zwatpili w posiadane mozliwosci, a swoja postawa zarazali innych. Okrzyk: ,,Chodz,
to si¢ musi udac!”, jaki czesto styszymy podczas tego typu akcji, jest przejawem zdolnosci do
przekonywania, niepoddawania sig¢, profesjonalizmu, zdolnosci do wyczuwania kontekstu
sytuacji i adaptacji do sytuacji wygladajacych beznadziejnie. Bezspornym jest, ze ta akcja, jak
1 szereg podobnych byta dla jej uczestnikow tym tyglem, z ktorego wyszli lepsi, jeszcze
bardziej nieztomni — 1 obojetnym jest czy kto$§ po akcji nazwie ratownikdéw bohaterami bo oni
zrozumieli kim sa i czemu stuza.

Drazac temat dalej mozna za Adairem® wymienié cechy lidera:

e entuzjazm - czy mozna sobie wyobrazi¢ lidera, ktoremu brakowatoby entuzjazmu?
integralno§¢ - ta cecha sprawia, ze ludzie ufaja liderowi. A zaufanie jest podstawa
wszelkich stosunkéw migdzyludzkich, zaréwno zawodowych jak 1 prywatnych.
Integralnos$¢ to nie tylko wewngtrzna spojnos¢ osobowa, ale takze przywiazanie do
pewnych warto$ci zewngtrznych, jak dobroci i prawdy.

e twardos$¢ - liderzy to czgstokro¢ ludzie wymagajacy, z ktorymi nietatwo na co dzien
wytrzymaé, poniewaz maja duze wymagania. Sa uparci i nieustgpliwi. Liderzy
powinni cieszy¢ si¢ szacunkiem, a nie tylko popularno$cia.

e uczciwo$¢ - dobrzy liderzy podchodza do ludzi w sposdb zroznicowany, ale
wszystkich traktuja jednakowo. Nikogo nie faworyzuja. Sa bezstronni w wymierzaniu
kar za zla prace 1 rozdawaniu nagrod za dobra.

e cieplo - sztywniacy nie zostaja dobrymi przywddcami. Bycie dobrym liderem wymaga
zaangazowania serca w takim samym stopniu jak umystu. Zamitowanie do pracy
1 dbato$¢ o ludzi sa jednakowo wazne.

e pokora - rzadka cecha, ale charakteryzujaca najlepszych liderow.
Jej przeciwienstwem jest arogancja. Kto lubi pracowa¢ dla aroganckiego szefa?

Oznakami dobrego lidera sa che¢ stuchania innych i brak dominujacego ego.
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wiara w siebie - jest to jeden z najwazniejszych atrybutow. Ludzie doskonale czuja,
gdy lider ja w sobie ma. Dlatego tez rozwijanie wiary we wlasne mozliwos$ci pomaga
w rozwoju umiejetnosci przywodczych. Uwazaé trzeba jednak by jej nadmiar nie
przerodzit si¢ w arogancjg.

Cechy te w odniesieniu do strazackiej profesji musza by¢ uzupelione o kilka

dodatkowych, bez ktorych inne traca racj¢ bytu. Lider strazacki musi stuzy¢ innym, musi

pokona¢ Igk o swoje zycie, zdrowie i stanowisko — tylko tyle i az tyle. Stwierdzenia: ,,id¢ na

stuzbg”, ,,mam sthuzbg”, ,,na stuzbie” musza by¢ jednoznaczne i wyjatkowo zobowiazujace.

To nie to samo, co: ,id¢ do pracy, kieruje ludzmi, zatatwiam, obradujg, uzgadniam

1 reprezentuje”.

Z kolei brytyjscy profesorowie zarzadzania Robert Goffee i Gareth Jones,'

stwierdzaja, iz dobrzy przywodcy obok umiejgtnosci ksztaltowania wizji, energii, autorytetu

i zdolno$ci do wytyczania strategii powinni odznaczac si¢ czterema cechami:

Nie ukrywaja przed otoczeniem niektorych swoich stabosci. Dzigki temu wydaja sig
wspotpracownikom bardziej przystepni i ludzcy. Jesli liderzy probuja okazywac, ze sa
we wszystkim perfekcyjni, to wspotpracownicy uznaja, ze nie musza oferowaé im
spontanicznej pomocy i szczegdlnego zaangazowania uwazajac, ze skoro sa oni tacy
doskonali, to niech radza sobie sami. Efektywni przywodcy zdaja sobie jednak
sprawe, ze moga przyzna¢ si¢ nawet do szeregu stabosci, ale o marginalnym
znaczeniu, nie moga jednak przyznac¢ si¢ do stabosci, ktore podwazatyby petniona
przez nich funkcje.

Opieraja si¢ mocno na intuicji przy wyborze momentu i kierunku swoich dziatan.
Oznacza to, ze umieja zbiera¢ oraz interpretowac informacje dotyczace tzw. migkkich
czynnikow, jak atmosfera pracy i dzigki temu wiedza, kiedy mozna stosowaé pewne
dziatania. Mimo duzego znaczenia intuicji nalezy jednak ciagle poddawaé swe
subiektywne przekonania krytycznym testom, ktére konfrontuja je z rzeczywistoscia.
Nawet najwspanialej postugujacy si¢ rzeczywistoscia przywddca powinien
dyskutowa¢ o swoich odczuciach 1 zamiarach z kim$§ z kluczowych
wspotpracownikow, do ktérego ma zaufanie.

Przejawiaja w stosunku do pracownikow tzw. twarda empatie. Wiaze si¢ to
z przekonaniem, ze przetozeni musza okazywac trosk¢ o swe zespoty. Skuteczni
przywddcy powinni odznaczaé si¢ specyficznym podejsciem, ktére mozna nazwaé

twarda empatia. Wskazuja bowiem zdolno$¢ wczuwania si¢ w sytuacje¢ innych, ale
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maja roOwniez na uwadze konkretne wymogi zwiazane z realizacja celow firmy.

Oznacza to, ze liderzy powinni zapewnia¢ ludziom to, czego potrzebuja, a nie to,

czego chca. Twarda empatia oznacza rdéwnowagg migdzy respektowaniem

charakterow i oczekiwan a konkretnymi wymaganiami firmy.

e Podkreslaja swoja odrebnos¢. Okreslaja swoj wizerunek zaznaczajac chetnie pewne
cechy oryginalne, specyficzne. Przejawiac si¢ to moze w sprawach drugorzednych, jak
wyglad fizyczny lub ubior, ale zwykle chodzi o wyrdznianie si¢ pewnymi cechami
intelektu 1 charakteru, jak: wyobraznia, umiejgtnosci fachowe, lojalnos¢.
Niebezpieczenstwo rodzi si¢ jednak w przypadku zbytniego czy nadmiernego
podkreslenia swojej odrebnosci, co grozi utrata dostatecznie bliskich kontaktéw ze
swymi pracownikami. Stworzenie nadmiernego dystansu uniemozliwia bowiem
wykrywanie ukrytych problemoéw i rozwiazywanie ich w porg. Oczekiwania wobec
kadry zarzadzajacej odnosza si¢ nie tylko do wiedzy, umiejgtnosci, posiadanej wladzy,
lecz przede wszystkim do odpowiednich przekonan i zachowan. Lider powinien mie¢
szeroka orientacje, by dobrze dostrzega¢ konsekwencje swego dziatania.

Te cechy dotycza bardziej pozarniczych liderow w wyzszych ,,potek” — komendantow
1 dyrektoréow. Jak juz wspomniano ratownictwo to gra zbiorowa i jesli lider realizujacy si¢
podczas akcji sprobuje okazywaé, ze jest we wszystkim najlepszy, to zachodzi
prawdopodobienstwo, ze wspdtuczestnicy akcji uznaja, ze nie musza mu pomagac, uwazajac,
ze skoro jest tak doskonaty, to niech radzi sobie sami. Takie podejscie konczy si¢ czasem
wypadkiem.

Magdalena Lowczykowska pisze', ze ,.glowny nacisk kladzie si¢ na zalozenie, ze
przywddztwo zalezne jest od sytuacji. W pewnych okoliczno$ciach niektore osoby moga sta¢
si¢ liderami, w innych juz nie. Winston Churchill, na przyktad, byt wspaniatym przywddca
w czasie wojny, nie byt jednak rdwnie Swietny w czasie pokoju. Mial okreslony zasob wiedzy
o prowadzeniu wojny — wigkszy niz jego koledzy, a ,,w kraju slepcoOw jednooki jest krolem™.

Wezytujac si¢ doglebnie w analizy duzych i skomplikowanych akcji sprawny analityk
bez problemu jest w stanie powiedzie¢, w ktorym momencie do danej akcji przyjechat lider
ratowniczej dzialalnosci. Od tego momentu rozkazy jakby byly bardziej celowe
1 perspektywiczne, byty z wigkszym zapatem realizowane, prysty poprzednie trudnosci, zatogi
przestaly odczuwa¢ zmeczenie 1 uwierzylty w to, ze si¢ uda. Dziennikarze stali si¢ bardziej
przyjazni i nawet gapie okazywali zrozumienie.

Przyktadow, gdzie sytuacja szuka i czeka na lidera mozna by wymienia¢ wigcej 1 to

takze w dzialalno$ci poza akcyjnej. Wtedy pojawienie si¢ lidera powoduje, ze projekty aktow
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prawnych nabieraja urzedowej formy, stany osobowe pecznieja, zalogi bardziej interesuja si¢
czym, a nie za ile, ze mozna wygra¢ przetarg, zdoby¢ $rodki unijne i ze z problemem ludzkim
blizej do komendanta niz do zwiazku.

Cytowana autorka twierdzi dalej, ze ,,entuzjazm, moralne mestwo 1 wytrzymatos¢ —
cechuja liderow w roznych sytuacjach. Gitowna zaleta tego sytuacyjnego podejscia jest
podkreslenie wiedzy w zyciu zawodowym, a wiedza taczy si¢ bezposrednio z autorytetem.
Wyrdznia si¢ 4 postaci autorytetu:

e autorytet pozycji i stanowiska —,,Zrdb to, bo ja jestem szefem!”,

e autorytet wiedzy — autorytet przechodzi na tych, ktérzy wiedza,

e autorytet osobowosci — w swej ekstremalnej formie to charyzma,

e autorytet moralny — autorytet wymagajacy poswiecen od innych.

Samo posiadanie odpowiedniej wiedzy fachowej 1 zawodowej nie uczyni z nikogo lidera —
jest to warunek konieczny, ale nie wystarczajacy. Wszystkie gtowne elementy sktadajace sig
na autorytet — pozycja, wiedza i osobowos¢ - sa wazne. Aby naktoni¢ wolnych i réwnych
liderowi ludzi do wspotpracy 1 osiagna¢ doskonate wyniki, trzeba w takim stopniu polega¢ na
drugiej 1 trzeciej postaci autorytetu, jak na pierwszej. To jak lina z trzech splotow. Nie mozna
powierzy¢ catego cigzaru tylko jednemu splotowi” — twierdzi Lowczykowska.

Wracajac jakoby na strazackie podworko i podsumowujac nasze rozwazania moze
warto zastanowic¢ si¢ jeszcze w kwestiach:

e czy bedac liderem ma si¢ zagwarantowane wigksze zarobki i awanse? Czasem TAK,
ale najczesciej NIE, bo autentyczny lider o to nie zabiega, a przetozony lidera go nie
dostrzega, boi si¢ konkurencji lub jego usytuowanie w hierarchii jest mu na reke.

e czy tylko doswiadczenia zdobyte podczas akcji pozwalaja zosta¢ liderem? Mysle, ze
NIE. Powiedziano, ze liderzy rodza si¢ w tyglu trudnych do$wiadczen, a dla
komendanta powiatowego, dla dyrektora muzeum i dla oficera w KG PSP tygiel
bedzie zawieral inne trudnosci,

e czy pozyskanie odpowiedniej wiedzy jest gwarantem bycia liderem? Jest warunkiem
koniecznym cho¢ nie jedynym. Muszg istnie¢ sytuacje by si¢ nia postuzy¢, sprawdzic¢
zaproponowane zatozenia 1 udowodni¢ innym stuszno$¢ przyjetych rozwiazan.

e czy lider dobrze funkcjonuje tylko w aktualnym miejscu stuzby? Najczesciej bedzie
dobry rowniez w innych uktadach, bowiem lider ma umiejetno$¢ adaptacyjna, ma
niezlomno$¢ 1 umiejg¢tno$¢ chwytania kontekstu wydarzen, a takze obracania

niepowodzen na swoja korzys¢.
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e czy wyjatkowy lider ,,zmianowy” czyli np. oficer dyzurny na stanowisku kierowania,
szef zmiany dowodzacy strazakami pelniacymi calodobowa stuzbe, bedzie dobrym
komendantem powiatowym, wojewodzkim, gldéwnym? Raczej NIE - bo jego tygiel
trudnych do$wiadczen dotyczy spraw nieadekwatnych z oczekiwaniami stanowisk
komendanckich. Rozwiazaniem stusznym jest awansowanie liderow o jeden poziom
w hierarchii stuzbowej, a nie o kilka. Wtedy nie doznamy rozczarowan typu:
,,Byt liderem wérod wykladowcow, a komendantem szkoty jest beznadziejnym!”

e czy menadzer wystarczy by zapewni¢ rozkwit jednostki? Mysle, ze NIE. To lider
widzi szerzej i1 dalej, prowadzi w okreslonym kierunku i wytycza perspektywiczne
cele dla menadzera.

e czy kazdy moze zosta¢ liderem? Teoretycznie TAK, cho¢ zycie pokazuje, ze NIE.
Powdd jest niby prosty: ,,Wszyscy poddawani jesteSmy probom, jakie niesie ze soba
zycie, ale tylko nieliczni z nas potrafia czerpac sit¢ 1 madro$¢ z najbardziej nawet
przykrych doswiadczef. To wlagnie ich nazywamy liderami.””

Niech zatem ten artykut bedzie przydatny i pomocny dla wszystkich potencjalnych
lideréw, a przelozonym uzmystowi, ze warto liderow poszukiwaé, holubi¢ i z nimi
wspolpracowac. Moze bedzie tez przyczynkiem by teoretyczne rozwazania przekladaé na
poczynania praktyczne w naszym pozarniczym Srodowisku. A przy okazji niech bedzie

wytlumaczeniem dlaczego awansowano KOGOS, a nie MNIE.
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