Rydzewska Joanna, Marek Sitarz

Pomiar poziomu kultury bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie kolejowym

Literatura dotyczaca kultury bezpieczerstwa w transporcie szyno-
wym jest gtownie obcojezyczna i nie ma wielu polskich pozycji kom-
pleksowo opisujgcych te zagadnienia, szczegdlnie stricte w przedsie-
biorstwie kolejowym. Dlatego w publikacji przedstawiono przeglad
literatury dotyczacej tego zagadnienia, a nastepnie oméwiono
metody jej diagnozowania zaréwno posrednio, jak i bezpoSrednio.
Posrednia diagnoza dotyczy skutkow kultury bezpieczerstwa nato-
miast bezposrednia jest oceng jej elementdw skladowych. Poziom
kultury bezpieczerstwa moze byc okreslony na podstawie jej zdol-
nosci do generowania decyzji, zachowan, osiagnie¢ technicznych,
organizacyjnych, motywacyjnych i szkoleniowych, przyblizajgcych
przedsiebiorstwo do uzyskania kryterium bezwzglednego bezpie-
czenstwa. Na podstawie analizy literatury i wlasnych do$wiadczen
zaproponowano trzy etapy utatwiajgce pozyskiwanie wynikow po-
miardw o kluczowych aspektach kultury bezpieczenstwa tj. wspo-
maganie analizy kluczowych aspektow bezpieczenstwa, interpreta-
cja otrzymanych pomiarow oraz wizualizacja wynikow.

Kwestie ksztattowania i rozwoju kultury bezpieczenstwa, jak row-
niez szeroko pojetego czynnika ludzkiego i jego roli w organiza-
cji, sg przedmiotem opracowan wielu zagranicznych instytucji
dziatajacych na rzecz transportu kolejowego, takich jak Europej-
ska Agencja Kolejowa (ERA - European Rail Agency), Miedzyna-
rodowy Zwigzek Kolei (UIC - International Union of Railways),
Rail Safety and Standards Board (RSSB). Wydaje sie, ze w Pol-
sce przedmiotowy problem zostat opisany w 2012 r. w monogra-
fii [11] oraz wyraZniej dostrzezony za sprawg Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego, ktory zachecat podmioty z branzy kolejo-
wej do podpisywania Deklaracji w Sprawie Rozwoju Kultury Bez-
pieczenstwa Transportu Kolejowego. Majac to na uwadze, moz-
na przewidywac, ze procesy ukierunkowane na ksztattowanie
i rozwijanie kultury bezpieczefstwa w sektorze kolejowym beda
coraz intensywniejsze. Obecnie bowiem przedsiebiorstwa zwykle
niechetnie inwestujg w dodatkowe inicjatywy ponad okreSlone
prawem wymogi, uwazajac je za zbedny wydatek. Dodatkowo
zauwazy¢ mozna, ze dostepna literatura dotyczaca kultury bez-
pieczenstwa jest gtéwnie obcojezyczna i nie ma wielu polskich
pozycji kompleksowo opisujacych te zagadnienia, szczegblnie
stricte w przedsiebiorstwie kolejowym.

Jednym z pierwszych etapdw dajacych podstawy do odpowied-
niego ksztattowania i rozwoju kultury bezpieczefistwa w przed-
siebiorstwie kolejowym jest ocena jego poziomu. Pomiar pozio-
mu kultury bezpieczenstwa w organizacji, jest zagadnieniem
ztozonym, a na podkreSlenie zastuguje fakt, ze nie istnieje wiele
ogdlnodostepnych narzedzi do pomiaru poziomu kultury bezpie-
czenstwa dedykowanych zaréwno matym jak i duzym podmiotom
z branzy kolejowej.

Rozrdznienie miedzy ,dobra” kulturg bezpieczenstwa a kultu-
ra ,z3” sugeruje, ze istnieja specyficzne jej wtasciwosci, ktore sa
skorelowane z bezpiecznym funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
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oraz inne jej cechy zwiekszajgce prawdopodobiefstwo chordb
zawodowych, wypadkéw i katastrof [10]. Tak rozumiana kulture
bezpieczenstwa mozna diagnozowac poSrednio i bezpoSrednio.
Posrednia diagnoza dotyczy skutkéw kultury bezpieczenstwa
natomiast bezpo$rednia jest oceng jej elementdw sktadowych.
Poziom kultury bezpieczenstwa moze byé okreSlony na podsta-
wie jej zdoIno$ci do generowania decyzji, zachowan, osiggnie¢
technicznych, organizacyjnych, motywacyjnych i szkoleniowych,
przyblizajgcych przedsiebiorstwo do uzyskania kryterium bez-
wzglednego bezpieczerstwa.

Za cel pracy [1] przyjeto zaprojektowanie i realizacje narze-
dzia do pomiaru poziomu kultury bezpieczehstwa w przedsie-
biorstwie kolejowym. W wyniku analizy literatury i wtasnych do-
Swiadczen zaproponowano trzy etapy utatwiajgce pozyskiwanie
wynikéw pomiaréw o kluczowych aspektach kultury bezpieczen-
stwa tj. wspomaganie analizy kluczowych aspektéow bezpieczen-
stwa, interpretacja otrzymanych pomiaréw oraz wizualizacja
wynikow. Skorelowane otrzymane z wykorzystaniem narzedzia
pomiarowego wyniki moga pomac w ocenie poziomu kultury bez-
pieczefstwa organizacji, a przede wszystkim stanowi¢ diagnoze
stabych i mocnych stron, tym samym wskazujgc miejsca wyma-
gajace podjecia okresSlonych dziatan.

Uwage skupiono giéwnie na wyodrebnieniu kluczowych aspek-
tow bezpieczenstwa podlegajacych pomiarowi, na bazie ktorych
opracowano ankiete. W tym celu skorzystano z poradnika wy-
danego przez ERA (European Rail Agency). Dodatkowo waznym
elementem jest wybor adekwatnego matematycznego sposobu
analizy otrzymanych pomiardw, a takze odpowiednia wizualiza-
cja wynikow.

Zdefiniowanie pojecia kultury bezpieczenstwa

Etymologia stowa kultura pochodzi o tacifiskiego stowa colere,
ktére pierwotnie oznaczato uprawe roli. Z uptywem czasu zna-
czenie rozszerzyto sie na wszystko, co moze by¢ w jakikolwiek
sposob ,uprawiane” przez cztowieka [1]. Stownik jezyka polskie-
g0 podaje, ze kultura to catoksztatt materialnego i duchowego
dorobku ludzko$ci, gromadzony, utrwalany i wzbogacany w ciggu
dziejow, przekazywany przez pokolenia [12].

Termin kultura jest wieloznaczny oraz trudny do zdefiniowa-
nia, rdznie pojmowany w $wietle odmiennych nauk - podobnie
jak termin bezpieczenstwo. Najprosciej bezpieczenstwo moz-
na definiowaé jako stan niezagrozenia [12]. Nazywane jest
rowniez stanem, gdzie ryzyko szkody wystepuje na poziomie
akceptowalnym.

Kulture bezpieczenstwa mozna zatem zdefiniowac jako cato-
ksztatt dorobku ludzko$ci w zakresie bezpieczenstwa (minima-
lizowania narazenia utraty zycia i zdrowia), utrwalany i wzboga-
cany w ciagu jej dziejow, przekazywany z pokolenia na pokolenie
[3]. N. F. Pidgeon definiuje kulture bezpieczenstwa jako system
znaczef, ktory wptywa na postrzeganie zagrozen na $wiecie
przez okreslong grupe ludzi. Jest to stosunek danej spoteczno-



Sci do ryzyka i zagrozen. Wspomniany system
zawiera m.in. wyjasnienia na temat, dlaczego
i jak powstajg wypadki [2].

Z kolei klimat bezpieczefstwa definiuje jako
wycinek kultury bezpieczefstwa, odnoszacy
sie do postrzegania kwestii bezpieczefistwa
przez pracownikow, przejawiajacy sie w ich za-
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chowaniu i postawach. Postugujgc sie metafo-
rg, jest to widoczny wierzchotek gory lodowe;
(kultury bezpieczenstwa) [3].

Literatura przedmiotu podaje wiele defini-
cji kultury bezpieczenstwa odnoszacych sie
do roznych gatezi gospodarki i powstatych na
przestrzeni kilkudziesieciu lat. W zaleznosci
od dziedziny nauki zwraca sie uwage na inne
aspekty. Podstawowg ideg koncepcji kultury
bezpieczefstwa jest zrozumienie znaczenia
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ryzyka w zyciu jednostek (ludzi, czy tez organi-
zacji) oraz ksztattowanie i wzmacnianie postaw

przypisujgcych wysoka wartoS¢ zdrowiu i zyciu
wtasnemu oraz innych.

Rys. 1. Migjsce kultury bezpieczeristwa pracy w kulturze organizacji i spoteczenstwie oraz jej

tréjwarstwowy model wedtug D. Coopera i E. Scheina [5]

Kultura bezpieczenstwa jako element kultury

organizacyjnej

Powstato wiele definicji kultury organizacyjnej oraz zwigzanej
z nig typologii. Nie ma réwniez jednomy$inosci wéréd badaczy,
co do tego, czym ona jest i czym sie przejawia. Mozna przyjacé,
ze pojecie kultury w odniesieniu do poziomu organizacji stano-
wi kulture organizacyjna, ktérg mozna scharakteryzowaé, jako
system wartoSci i norm zachowar odnoszacych sie do sfery kon-
taktow miedzyludzkich w samym przedsigbiorstwie lub z jego
otoczeniem [3].

Jedna z najpopularniejszych definicji kultury organizacji za-
proponowat E. H. Schein, znajduje ona swoje graficzne odzwier-
ciedlenie w postaci piramidy (rys. 1). Wedtug niego kultura or-
ganizacji to zbiér dominujacych wartosci i norm postepowania,
charakterystycznych dla danej organizacji, podbudowany zato-
zeniami, co do natury rzeczywistoSci, przejawiajacy sie przez
artefakty [4].

Najwidoczniejszym poziomem kultury organizacji sg artefakty.
Mozna je definiowaé jako to, co sie widzi, styszy, czuje podczas
zetkniecia z nieznang grupg o jakiej$ kulturze. Wsrod nich wy-
réznia sie wyroby, ustugi czy zachowania cztonkéw grupy. Prze-
jawami tego poziomu moze by¢ lokalizacja przedsiebiorstwa,
kolorystyka wnetrz, organizacja hali produkcyjnej, stroje, fryzury
personelu. Jest to swego rodzaju odbicie w zachowaniu pracow-
nikéw, w symbolach i w jezyku [4].

Normy i wartoSci to poziom, na ktérym opieraja sie artefakty.
Jest to element trwalszy, a zarazem trudniejszy do obserwacji
oraz rzadziej uSwiadamiany przez cztonkéw organizacji. Normy
to sposéb wykonywania danej czynno$ci uznany przez grupe za
normalny, zwyczajowy oraz obowigzujacy, czyli repertuar zacho-
wanh pozadanych. Sa to réwniez zalecane przez firme powody, dla
ktérych postepuje sie w okreslony sposéb [5]. WartoSci moga
byé deklarowane, chociaz niekoniecznie przestrzegane, a takze
przestrzegane, ale niekoniecznie deklarowane [2].

Trzeci poziom to podstawowe zatozenia. Sg to zasady, na
ktorych opiera sie kultura danej organizacji. Zatozenia te odno-
szg sie do wielu czynnikow, takich jak natura cztowieka, relacje
miedzyludzkie, organizacja, otoczenie, relacje z otoczeniem.

Ten poziom mozna zbadaé jedynie posrednio, za pomoca wnio-
skowania o gtéwnych zatozeniach na podstawie analizowania
artefaktow oraz wartosci. Poniewaz zatozenia kulturowe sg nie-
Swiadome, niekwestionowane i traktowane jako pewnik w da-
nej grupie kultury organizacyjnej, dlatego préby eksploracji sa
utrudnione [4]. Zatozenia stanowig site motywujacg do okreslo-
nych zachowan. Czesto rowniez sg przekazywane automatycznie
i nieSwiadomie nowym pracownikom [2].

Rozpatrywanie kultury bezpieczefistwa moze odbywac sie na
réznych poziomach: spoteczefistwa, organizacji czy tez jednostki.
Kultura bezpieczenstwa organizacji to przede wszystkim warto-
§ci i postawy dotyczgce bezpieczenstwa wspdlnego cztonkow
danej organizacji. Jest potaczeniem kultury spotecznej, w ktore;
funkcjonuje, kultury poszczegdlnych cztonkéw grupy oraz wia-
snej, przyjetej za istotng w zatozeniach i wartosciach [2].

Roznie przestawiane jest miejsce kultury bezpieczenstwa
w kulturze organizacji oraz kulturze spoteczenstwa. Jedng z moz-
liwych interpretacji jest, wybrana przez autoréw pracy Koncepcja
ankietowego badania poziomu kultury bezpieczenstwa. Zapro-
ponowali oni model D. Coopera (rys. 1), z ktérego wynika, ze
kulture bezpieczefstwa pracy mozna traktowac jako element
kultury organizacji w kulturze spotecznej. Sama kultura bezpie-
czefstwa pracy (obok kultury zarzadzania, jako$ci produktow
i obstugi Srodowiskowej) ztozona jest z tréjwarstwowego modelu
okregdw lub piramidy. W obu przypadkach wystepuja artefak-
ty, czyli to co jest widoczne i mierzalne, np. nawyki bezpiecznej
pracy. Warstwy Srodkowe to wartosci i normy. Natomiast warstwy
najbardziej ukryte i trudne do wyrazenia to zatozenia podstawo-
we oraz rdzeh systemu zarzadzania bhp [5].

Etapy ksztattowania i rozwoju kultury hezpieczenstwa

Jednym z najbardziej popularnych w literaturze sposobdw ujecia
ksztattowania kultury bezpieczefstwa w przedsiebiorstwie jest
model stworzony przez R. Lardnera, M. Fleminga i P. Joynera
(rys. 2). Proces ksztattowania kultury bezpieczeistwa obejmuje
5 etapow. Przechodzenie na wyzszy poziom nastepuje po wzbo-
gacaniu kultury bezpieczenstwa i wraz ze wzrostem konsekwen-
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Rys. 2. Model ksztattowania kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie [3]

cji w dziataniu. Zadaniem kolejnych etapdw jest eliminowanie

stabych stron wykazanych w etapie poprzedzajgcym. Pierwszym

krokiem jest inicjowanie dziatah, co ma na celu wytworzenie
odpowiednich podstaw stuzacych ksztattowaniu kultury bezpie-
czehstwa. Kolejny krok stanowi zaangazowanie kierownictwa

w okres$lone dziatania zwigzane z poprawg stanu bezpieczen-

stwa i higieny pracy. Nastepnie angazuje sie i wtgcza w prace

wszystkie szczeble kadry kierowniczej, a pdiniej partycypuje
wszystkich pracownikow, a takze podejmuje dziatania umozli-
wiajgce sprawng komunikacje i kooperacje na wszystkich szcze-
blach przedsiebiorstwa. Ostatnim etapem jest ciagte doskonale-
nie, polegajace na analizie stanu obecnego, jego ocenie i probie
dazenia do osiggania lepszych rezultatow. Proces ten powinien

trwac nieprzerwanie [3].

Przewodnik ERA podaje, ze organizacja zamierzajaca rozwi-
jaé lub poprawiaé kulture bezpieczenstwa powinna postepowaé
zgodnie z podejsciem systemowym, ktore przebiega przez naste-
pujace etapy procesu [6]:

1. Zidentyfikowanie potrzeb na podstawie wykrytych obsza-
row, w ktorych wystapity problemy, np. niskie przywigzanie
do zarzadzania bezpieczenstwem (priorytetem jest redukcja
kosztéw i osiggniecie celéw produkceyjnych); stabe kompe-
tencje menedzeréw w zarzadzaniu ryzykiem; stabe projekto-
wanie pracy (brak lub niewielka analiza zadai, nadmierne
obcigzenie praca, itp.); niewystarczajacy system zarzgdzania
kompetencjami dla pracownikéw wykonujg-
cych zadania o0 znaczeniu krytycznym oraz
stabe przygotowanie na wystgpienie nagtych
wypadkdéw; oswojenie z ryzykiem; brak (lub
niewielkie) stosowanie nagrdd i zachet do
zgtaszania zdarzen; brak wyciagania nauki
z przesztych wydarzen; stabe zarzadzanie

Zrozumienie kultury
bezpieczenstwa

o O

. Ponowny pomiar, aby ocenié poprawe,
z mozliwo$cig wykorzystania procesu zgod-
nie z SMS w celu monitorowania wynikow
bezpieczenstwa.

Ponadto w powyzszym przewodniku umiesz-
€zono typowy proces poprawy/udoskonalenia
przedstawiony w raporcie Kultura bezpieczen-
stwa w zarzgdzaniu ruchem lotniczym EURO-
CONTROL/FAA 2008 (rys. 3) sktadajacy sie z 3
obszardw [6]:

1. Zrozumienie kultury bezpieczenstwa, w kté-
rym nalezy zdefiniowa¢ model kultury bez-
pieczenstwa oraz zidentyfikowaé motywato-
ry jg poprawiajace.

2. Ocena kultury bezpieczenstwa, czyli pomiar, identyfikacja sil-
nych i stabych stron oraz opracowanie planu dziatania.

3. Zwiekszanie poziomu kultury bezpieczenstwa, ktore naste-
puje poprzez powrdt do pomiaru po wykonaniu okreslonych
w planie dziatania zadan, z zaktadang okresowa oceng w cy-
klu jednorocznym lub dwuletnim.

Nalezy podkreslié, ze sekwencja bezpieczenstwa to proces
ciggty, dlatego po uzyskaniu pewnego poziomu organizacja
powinna poszukiwaé coraz to nowszych sposobdw i rozwigzan
poprawiajgcych warunki pracy. Nieodtacznym elementem dzia-
tafn powinien by¢ zatem proces monitorowania, ktory dostarcza
przedsiebiorstwu informacji o faktycznym stanie warunkéw bez-
pieczenstwa. Daje to podstawe do podejmowania odpowiednich
dziatan korygujacych (do zapewnienia wymagan prawnych) i za-
pobiegawczych (do podniesienia poziomu kultury bezpieczen-
stwa) [3].

Wyznaczniki wysokiej kultury bezpieczenstwa w przedsighiorstwie
kolejowym

Istniejgce, czy tez poczatkujgce na rynku przedsiebiorstwo cha-
rakteryzuje sie pewnym wyjSciowym stanem bezpieczenstwa
pracy, czyli stanem faktycznym poziomu bezpieczenstwa. Stan
ten moze opieraé sie jedynie na wymogach okreslonych przez
prawo lub tez na dodatkowych elementach przyczyniajacych sie
do podwyzszenia bezpieczefistwa warunkow pracy [3].

3. Pomiar kultury bezpieczenstwa

v
v
zmianami; staba komunikacja wewnetrzna > _
i zaangazowanie personelu. v
2. Definiowanie modelu kultury bezpieczen- Ocena kultury <—
. . . bezpieczenstwa stron
stwa i narzedzi motywujgcych do doskona- s v
lenia powinny by¢ udokumentowane i stat &, : e
sie praktyka w firmie. W tym obszarze Sys- ~ g > Oprocowanic planu dziatania
tem Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) v
zapewnia juz skuteczny wktad m.in. poprzez ZV;le@;‘;iZeg:ﬁgt:fy <—

Zaangazowanie w zarzadzanie, uczenie sie
organizacji, zaangazowanie personelu itp.
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Rys. 3. Typowy proces poprawy,/udoskonalenia kultury bezpieczenstwa [6]



W materiatach seminaryjnych UIC po$wieconych miedzy in-
nymi kulturze bezpieczenstwa przedstawiono model dobrej kul-
tury bezpieczenstwa (rys. 4), ktéra w realny sposéb poprawia
bezpieczefstwo. Dobrg kulture bezpieczenstwa tworzg ponizsze
elementy [7]:

1. Zaangazowanie i uczestnictwo w bezpieczenstwie catej or-
ganizacji, co przejawia sie zgodnoScig z zasadami, dobrym
poziomem zaufania, kierownictwem otwartym na nowe do-
Swiadczenia, wspdtpracag w kwestiach bezpieczenstwa, kon-
sultacjami z pracownikami, monitorowaniem i podkreslaniem
dobrych zachowaé, promowaniem bezpieczenstwa. Jest zwig-
zane rowniez z dziatalnoScig dostawcow, zwiazkdéw zawodo-
wych, wtadz oraz innych firm dziatajgcych w otoczeniu.

2. Zarzadzanie i przyw6dztwo poprzez przyktad oznacza, ze bez-
pieczenstwo w organizacji jest gtowna wartoscia. Zarzagdzanie
powinno byé wiarygodne, poprzez wyznaczanie efektywnych
priorytetow bezpieczenstwa i dziatalno$¢ z nimi zgodna.

3. Zasady Just and fair culture tworzg w organizacji klimat za-
ufania i checi do raportowania - nienastawiony na karanie
i niesprawiedliwo$¢. Rozrdznia sie tu niezamierzone i zamie-
rzone oraz niedopuszczalne i akceptowalne naruszenia. Po-
nadto nagradza sie postawy dobrego postepowania w zakre-
sie bezpieczenstwa.

4. Dopasowanie zasad oznacza, ze sg one wlasciwie dobrane do
proponowanych zmian oraz opracowuje sie je z uwzglednie-
niem jednostek, Srodowiska i organizacji. Celem jest promo-
wanie spojnosci regut z wykonywanymi zadaniami.

5. Dopasowanie zasobhdw jest odpowiednie, gdy role i zakresy
odpowiedzialno$ci sg jasno okreslone oraz gdy jest zapewnio-
na odpowiednia ilos¢ zasobdw ludzkich. Umiejetnosci powin-
ny by¢ adaptowane i w zaleznosci od potrzeb aktualizowane.
Dokumentacja jest odpowiednia i dostepna, a narzedzia i ma-
teriaty sg dostepne w dobrym stanie.

6. Organizacja uczaca analizuje i wymienia do$wiadczenia i in-
formacje o bezpieczenstwie, wykorzystuje wyciggniete wnio-
ski w odniesieniu do catej organizacji. Ponadto firma identyfi-
kuje i analizuje przypadki zagrozen psychospotecznych z taka
samg uwaga, jak inne rodzaje zdarzen.

7. Zarzadzanie zmianami oznacza przewidywanie, ktore jest
ukierunkowane na przeobrazanie czynnikow wptywajacych na
bezpieczenstwo. Dodatkowo proces zarzgdzania zmiang musi
byé sformalizowany. Krétkie i diugoterminowe efekty zmian
powinny by¢ dostepne w celu dzielenia sie doSwiadczeniami.

8. Wspotpraca i zaufanie oznaczajg, ze okreSlone sg wspdine
cele i niezbedne umiejetnosci. Wiezy spoteczne promujg wza-
jemng pomoc. Jako pozadane cechy uznaje sie dobro¢, uczci-
wos¢ i odpowiednie kompetencje.

9. Komunikacja na odpowiednim poziomie warunkuje, ze misje
i wymagania organizacji sg jasne dla wszystkich pracownikow
(informacje przeptywaja od géry do dotu). Réwniez personel
informuje menedzeréw o napotkanych trudnosciach i mozli-
wych rozwigzaniach, a informacje o bezpieczefistwie musza
przeptywaé miedzy wszystkimi podmiotami. Dyskusje o bez-
pieczenstwie sg postrzegane jako temat do rozméw zaréwno
formalnych, jak i spontanicznych.

Zagadnienie kultury bezpieczenstwa jest skomplikowane,
poniewaz zarzgdzanie bezpieczenstwem dotyczy wielu aspek-
tow organizacji, a takze obejmuje wiele czynnikéw prawnych,
organizacyjnych, ekonomicznych oraz zwigzanych ze specyficzna
dziatalnoScig danego przedsiebiorstwa. Mozna wskazaé na ko-
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Rys. 4. Model dobrej kultury bezpieczeristwa [7]

rzySci spoteczne wynikajgce z posiadania wysokiej kultury bez-
pieczenstwa, takie jak wzrost Swiadomosci i motywacji pracow-
nikéw. Dzieki temu ma ona wptyw réwniez na jakoS¢ i wydajnosé
dziatan, a takze ksztattowanie wizerunku firmy wsrod otoczenia
klientow i partnerdw biznesowych.

Przeglad metod i narzedzi do pomiaru kultury bezpieczenstwa
Literatura przedmiotu podaje wiele metod stuzgcych ocenie po-
ziomu kultury bezpieczenstwa. Na podkreSlenie zastuguje fakt,
Ze przewazajgca czeS¢ to pomiary cech jakoSciowych, a wiec
trudnych do wartoSciowania i oszacowania. Dyskusyjne staje sie
wiec przyporzadkowanie danym cechom okre$lonych wag i punk-
toéw, gdyz jest to zalezne od percepcji 0séb poddanych badaniu.
Kolejng trudno$é moze stanowi¢ rowniez niecheé do wspotpracy
oraz szeroko rozumiany op6r badanych, w wyniku czego uzyska-
ny pomiar moze by¢ nierzetelny [3].

M. Milczarek zwraca uwage na ponizsze narzedzia stuza-
ce ocenie obserwowalnych aspektow kultury bezpieczenstwa
W organizacji:
¢ audyty systemu zarzadzania bhp (np. poprzez wyni-

ki pomiaréw Srodowiska pracy, listy kontrolne, rozmowy

Z pracownikami;
¢ obserwacje pracownikow i ich zachowan [2].

Do pogtebionego badania kultury bezpieczenstwa mozna
wykorzystac:
¢ badania kwestionariuszowe (badania klimatu bezpieczefistwa);
¢ analizy raportéw powypadkowych;
¢ analizy historii oraz mitéw i legend panujacych

w przedsiebiorstwie;
¢ wywiady z pracownikami [2].

Ocene kultury bezpieczefstwa mozna nazwaé oceng niewi-
docznych zatozen i norm przy pomocy widzialnych wskaznikow
[3]. Norma PN-N 18004:2001, Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy - Wytyczne, wyrdznia dwie grupy wskaz-
nikow stuzace monitorowaniu proaktywnemu i monitorowaniu
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reaktywnemu. Przyktadowymi wybranymi wskaznikami pierwszej
grupy sa:

¢ stopien zgodnoSci dziatan organizacji z wymaganiami
prawnymi;

stopief zrozumienia przez pracownikéw polityki bhp;

liczba pracownikéw przeszkolonych w danym przedziale czasu;
liczba zgtaszanych propozycji co do usprawniania obszaru bhp;
terminowo$¢ oraz skuteczno$¢ podejmowanych dziatan kory-
gujacych i zapobiegawczych;

¢ liczba pracownikdw narazonych na czynniki szkodliwe i nie-

bezpieczne [8].

Natomiast do wskaznikdw monitorowania reaktywnego nale-
73 [8]: ocena danych iloSciowych odnoszacych sie do wypad-
kow przy pracy, a takze choréb zawodowych; analiza zdarzen
potencjalnie wypadkowych; liczba choréb zawodowych w danym
przedziale czasu; absencja pracownikow z powodu chordb zawo-
dowych i wypadkdw przy pracy; liczba i zakres przekroczen w sto-
sunku do dopuszczalnych normatywéw w Srodowisku pracy; ana-
liza decyzji, nakazow, zakazow, ktore wydaty organy zewnetrzne.

Za ciekawy instrument stuzgcy pomiarowi poziomu kultury
bezpieczenstwa w organizacji uznaje sie Platforme Kultury Bez-
pieczenstwa i Higieny Pracy (Health and Safety Culture Platform
- Synthetic Method) [3]. Metoda ta zaktada syntetyczng analize
wszelkich obszardw organizacji w odniesieniu do bhp. Badanie
sktada sie z dwdch czesci: Badanie Platformy i Badanie Kultury.
Badanie Platformy wskazuje fundamenty bhp, na ktérych opie-
ra sie organizacja. Natomiast Badanie Kultury ma charakter
pierwotny. Narzedziem pomiarowym jest kwestionariusz, a na-
rzedziami pomocniczymi moga byé wywiady pogtebione i ob-
serwacja ukryta. Kwestionariusz zostat podzielony na siedem
czeSci: motywowanie oraz wzmachnianie zachowar bezpiecznych,
wspdtpraca miedzy pracownikami, zaangazowanie kierownictwa,
otwarta i szczera komunikacja, partycypacja pracownikéw, edu-
kacja z zakresu bhp, analiza wypadkéw, metryczka. Wyniki uzy-
skane w dwéch czeSciach badan przenosi sie na uktad wspot-
rzednych. Dzieki temu mozna rozréznié w przedsiebiorstwach
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Rys. 5. Macierz platformy kultury BHP [3]
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cztery typy zachowan (rys. 5): zacofanie, ignorancja, niedbatos¢,

autorytet [3].

Autorzy publikacji Koncepcja ankietowego badania poziomu
kultury bezpieczenstwa, przeanalizowali niekomercyjne narze-
dzia stuzace badaniu poziomu kultury bezpieczeAstwa w przed-
siebiorstwach. Za najwazniejsze narzedzia uzywane do tego celu
podaja [3]:

1. Score Your Safety Culture Checklist - jest to lista kontrolna
do oceny kultury bezpieczenstwa zawierajgca 20 stwierdzen.

2. Hearts & Minds programme - Understanding Your Culture
Checklist - to program Serca i Umysty - Lista pytan kontrol-
nych. Narzedzie dotyczy rozumienia kultury i sktada sie z wie-
lu list. Proces zmian w organizacji jest opisany za pomocg
tzw. Drabiny kultury BHOIOS.

3. Safety Climate Assessment Toolkit and User Guide (LSCAT)
- jest zestawem narzedzi do oceny klimatu bezpieczenstwa
i przewodnikiem uzytkownika. Narzedzie posiada 42 pytania
podstawowe.

4. Safety Health of Maintenance Engineering (SHoMe) Tool -
stuzy do oceny bezpieczefistwa i higieny inzynierii eksploata-
cji dla lotnictwa. 3 ankiety tworzg podstawe tego narzedzia.

5. Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSA-
CQ-50) - stanowi ankiete 50 pytan dla krajow nordyckich
dotyczaca klimatu bezpieczefnstwa w miejscu pracy. Istnieje
polska wersja.

6. IAEA Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture
- sg wskazowkami do stosowania, majacymi na celu poprawe
kultury bezpieczenstwa wedtug MAEA. Istnieje tu obszerny
przewodnik z wieloma praktycznymi przyktadami.

Na uwage zastuguje zestaw do oceny poziomu kultury bezpie-
czenstwa, ktory zostat opracowany przez RSSB. Zestaw narzedzi
online umozliwia firmom kolejowym mierzenie wtasnej kultury
bezpieczenstwa i okreslenie, jakie dziatania moga podjaé bez
koniecznoSci angazowania wsparcia zewnetrznego. Narzedzie
przechodzito szereg aktualizacji. Zestaw narzedzi on-line (wer-
sja 1) zapewnia kompleksowy pakiet samooceny kultury bezpie-
czenstwa, ktory obejmuje nastepujgce elementy: automatyczna
analiza wynikow i ich wizualizacja graficzna; dostep do rozwia-
zan stuzacych podwyzszeniu poziomu kultury bezpieczenstwa;
benchmarking branzowy; linki do rozwigzan i dobrych praktyk.
Obecnie RSSB uruchomit wersje 2, ktdra obejmuje nastepujace
aktualizacje: udoskonalanie funkcjonalnosci w kontekscie wygla-
du i odczué oraz administrowania badaniami; zaktualizowanie
treSci; ulepszenie analizy danych i benchmarking; dodanie no-
wej funkcjonalno$ci budowania raportéw z mozliwoscig poréwny-
wania wynikéw z poprzednich badan; nowe interaktywne forum
dyskusyjne poSwiecone kulturze bezpieczenstwa; nowa funk-
cjonalnosé biblioteki poprawy kultury bezpieczenstwa, w ktorej
zarejestrowani cztonkowie moga sktadac i dzieli¢ sie dobrymi
praktykami [9].

W dostepnej literaturze [4, 5, 7, 11] wymienia i opisuje sie
wiele metod, technik, narzedzi stuzacych do pomiaru poziomu
kultury bezpieczehstwa. Mozna zauwazyé, ze nie ma zgodnosci
co do nazewnictwa przedmiotowych metod, a okreSlenia meto-
da/technika/narzedzie wystepujg zamiennie. Ponadto zwykle
okreSla sie te metody jako wykorzystywane do pomiaru pozio-
mu kultury bezpieczenstwa, rzadziej jako uzywane do pomiaru
klimatu bezpieczenhstwa - byé moze dlatego, ze badania skiero-
wane na wierzchnig warstwe w ostatecznosci prowadza do po-
znania gtebszej warstwy samej kultury bezpieczefstwa.



Zatozenia projektowe narzedzi do pomiaru kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie kolejowym
Zatozenia dotyczace projektowanych systemow obejmujg m.in.
zdefiniowanie wymaganh funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.
Wymagania niefunkcjonalne opisujg wtasciwosci systemu i do-
tycza ograniczen, przy ktérych narzedzie ma wykonywaé swoje
funkcjonalnosci. Projektowane narzedzie musi byé mozliwe do
uzycia bez dostepu do Internetu oraz na wiekszoSci uzywanych
przez przedsiebiorstwo kolejowe urzadzen elektronicznych. Po-
nadto narzedzie nie powinno zajmowaé znacznej czesci pamieci
operacyjnej urzadzen elektronicznych.

Wymagania funkcjonalne umozliwiajg prawidtowo rozpoznaé
oraz udokumentowac oczekiwania przysztych uzytkownikdw wo-
bec danego systemu czy tez narzedzia. Na tym etapie nalezy
okresli¢ rodzaje uzytkownikéw, funkcje systemu i ich dziatanie
dla poszczegblnych uzytkownikdw, ewentualne odniesienia do
innych zewnetrznych systeméw, a takze ustali¢ konieczne struk-
tury organizacyjne, instrukcje, zarzgdzenia, przepisy prawne,
ktore posrednio lub bezposrednio dotycza narzedzia.

Osoby korzystajgce z narzedzia to pracownicy przedsiebior-
stwa kolejowego z dziatow zajmujacych sie systemem zarza-
dzania bezpieczenstwem np. petnomocnicy, ktorzy bedg prze-
prowadza¢ pomiar. Druga grupg korzystajaca z narzedzia sa
ankietowani (inni pracownicy), ktérzy bedg poddawani badaniu.

Narzedzie do pomiaru kultury bezpieczenstwa powinno
przede wszystkim spetnia¢ trzy ponizsze funkcje:

1. Funkcja pozyskiwania danych w postaci ankiety zawierajgcej
istotne zagadnienia dotyczace kultury bezpieczenstwa w przed-
siebiorstwie kolejowym. Przeprowadzajgcy badanie powinni
mie¢ mozliwo$¢ edytowania, dodawania i usuwania pytan, jak
réwniez drukowania badZ wysytania drogg elektroniczng ankiet
do odpowiednich 0s6b. Ankietowani powinni mie¢ mozliwo$é
zapoznania sie z informacjami na temat badania, sposobem
uzupetniania i przyjetej skali ocen. Miejsca przeznaczone do
wpisywania ocen powinny by¢ tatwo identyfikowalne.

2. Funkcja analizowania danych powinna przetwarzaé uzy-
skane od ankietowanych wyniki. Osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie badania powinny mie¢ mozliwo$¢ ustala-
nia poziomoéw, w stosunku do ktérych uzyskane wyniki bedg
kwalifikowanie jako prawidtowe badz nieprawidtowe. Ponadto
narzedzie powinno umozliwiaé wglad w sposéb obliczania/
analizowania wynikow oraz ich modyfikacje w pézniejszych
okresie. W tej czesci przeprowadzajgcy badanie okresla row-
niez waznoS¢ poszczegoblnych pytan w postaci przyporzadko-
wania odpowiednich wag danym aspektom bezpieczenstwa.

3. Funkcja wizualizacji danych w formie zaznaczania kolorami pra-
widtowego badz nieprawidtowego poziomu, jak rowniez w posta-
ci wykresdw powinna utatwia¢ badajgcym interpretacje danych,
poréwnywanie z danymi historycznymi oraz ich przekazywanie.
Na tym etapie nie planuje sie potgczenia narzedzia z innymi

systemami. W celu utatwienia korzystania z narzedzia osobom

dokonujgcym pomiaru mozna stworzy¢ instrukcje obstugi. Jesli
ankieta nie bedzie anonimowa, przeprowadzajacy badanie po-
winni zadbaé¢ o ochrone danych osobowych ankietowanych.

Realizacja narzedzia do pomiaru kultury hezpieczenstwa

w przedsiebiorstwie kolejowym

Do stworzenia narzedzia zdecydowano sie na uzycie arkusza
kalkulacyjnego Excel. Zastosowanie tego rozwigzania ma szereg
zalet, np. fatwo$¢ obstugi, mobilnosé.

Funkcja pozyskiwania danych zostata utworzona w postaci
ankiety przedstawionej na rysunku 6. Wpisane wyniki liczbowe
sq przyktadowe. Ankiety, w odréznieniu od kwestionariuszy, sa
anonimowe. W pierwszych wierszach znajduja sie dane identyfi-
kujace firme oraz date przeprowadzenia pomiaru. Nizej umiesz-
czono krétka informacje o tym czemu stuzy przeprowadzenie
badania oraz na jakiej podstawie sformutowano tresé. Ponadto
wyjasniono spos6b wypetniania kwestionariusza oraz znaczenie
stosowanej skali ocen.

Badane aspekty bezpieczenstwa sg Scisle zwigzane z tymi,
ktore proponuje ERA w swoim przewodniku dotyczacym aplikacji
do projektowania i wdrazania systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem kolejowym. Zaczerpnigto w nim przyktady narzedzi stuza-
cych poprawie poziomu kultury bezpieczenstwa z Przewodnika
po systemie zarzadzania bezpieczenstwem kolei Departamentu
Transportu w Kanadzie [6]. Wytonione obszary opisano zdania-
mi, ktre podlegaja ocenie respondentow w przyjetej skali od 1
do 5, gdzie 1 - ,Zdecydowanie nie”, 5 - ,Zdecydowanie tak”.

Wybrane badane aspekty poziomu kultury bezpieczefstwa
oraz przypisane im stwierdzenia sg nastepujace:

I. Przywédztwo i przywigzanie do kultury bezpieczenfstwa:

1. Wfirmie jest jasno okreSlone przywodztwo, a zaangazowa-
nie na rzecz bezpieczenstwa wystepuje na szczeblu kie-
rowniczym/wyzszym, a takze na szczeblu operacyjnym/
liniowym.

2. Bezpieczenstwo jest podstawowg wartoscig na wszystkich
szczeblach firmy.

3. Bezpieczenstwo jest zintegrowane na wszystkich pozio-
mach firmy poprzez polityke, procesy, procedury, cele
i inicjatywy.

4. Pracownicy biorg udziat w czynnoSciach zwigzanych z bez-
pieczefnstwem, np. w spotkaniach petnomocnikéw SMS,
inicjatywach zwigzanych z bezpieczefnstwem, audytach
bezpieczenstwa.

5. Firma przeprowadza proces samooceny oraz poréwnuje
sie z innymi przedsiebiorstwami, a wyciggniete wnioski sg
uzywane w celu ciggtej poprawy na wszystkich poziomach
organizacyjnych.

Il. Komunikacja dwukierunkowa:

1. Istnieje wiele inicjatyw wspomagajgcych komunikacje
pomiedzy pracownikami a pracodawcami (np. spotkania
dotyczace bezpieczefstwa, fora bezpieczenstwa, briefingi,
mentoring, przeglady wynikow).

2. Istnieja procedury stuzace zwigkszaniu $wiadomosci i wie-
dzy pracownikéw na temat bezpieczenstwa (np. biuletyny,
komunikaty, broszury, szkolenia).

3. Istnieje poufna droga umozliwiajgca pracownikom zgta-
szanie incydentdw i réznych kwestii bezpieczefstwa bez
obawy 0 ponoszenie konsekwencji.

4. Przeglady bezpieczefistwa sg opracowywane we wspotpra-
cy z pracownikami wszystkich szczebli.

Il. Zaangazowanie pracownikow:

1. Istnieje grupa uprawniona do proaktywnego zajmowania
sie bezpieczenstwem (np. trwozaca plany dziatan dotycza-
ce gtownych nieprawidtowosci).

2. Istniejg procesy wspierajgce zwiekszanie skuteczno$ci
pracy wyzej wymienionej grupy.

3. Pracownicy angazujg sie w ocene ryzyka.

4. Pracownicy uczestniczg w wizytach w instytucjach zwigza-
nych z bezpieczenstwem, szkoleniach, audytach, itd.
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5.

6.

Pracownicy uczestnicza odnajdywaniu przyczyn nieprawi-
dtowosci i wykonywaniu dziatan korygujacych.
Zaangazowanie w opracowywanie i wdrazanie programow
poprawy bezpieczenstwa jest widoczne na wszystkich po-
ziomach organizacyjnych.

IV. Kultura uczenia sie:

1

2.

3.

Istnieje ciagty proces doskonalenia dzieki wewnetrznym
i zewnetrznym audytom.

Istnieja procesy monitorowania trendéw bezpieczenstwa
(np. analiza trendéw).

Stosuje sie wskazniki zwigzane z bezpieczeristwem (np. na
podstawie wynikow audytu, iloS¢ naruszen regut).

. Systematycznie ocenia sie ryzyko w przedsiebiorstwie

i czestotliwo$é jest odpowiednia.

. Prowadzi sie dziatania korygujace i zapobiegawcze po wy-

stgpieniu wypadkow i incydentow.

. Przeprowadza sie wewnetrzne audyty SMS.
. Przeprowadza sie audyty i sprawdza jakoS¢ podejmowa-

nych dziatan w przypadku wystgpienia wypadkéw/incyden-
tow itd.

. Istniejag wewnetrzne procedury zapewniajgce wymiane in-

formacji i wiedzy, ktére dotyczg dobrych praktyk w zakre-
sie bezpieczenstwa (np. strona internetowa z protokotami
i planami dziataf dotyczacych bezpieczenstwa).

V. Just Culture - kultura sprawiedliwoSci:

1
2
3

4

1

. Polityka firmy zacheca pracownikéw do uczciwych postaw.
. Prowadzone sg kompletne i obiektywne dochodzenia.
. W przypadku nierozwigzanych spraw zwigzanych z bez-

pieczefstwem istniejg dziatania stale zmierzajace do ich
rozwigzania.

. Rekrutuje sie pracownikéw wewnatrz firmy do pomocy

w dziataniach zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa.

Narwa firmy: XYZ

5. Wykracza sie poza standardowe reguty przy identyfikowa-
niu przyczyn wypadkow/incydentéw (np. identyfikuje sie
takie czynniki jak szkolenie, odpoczynek, wiedza, znajo-
mos$¢, nadzor i przejrzystosé procesu pracy).

6. Istniejg niekarane procesy raportowania dla pracownikow
zgtaszajacych zdarzenia, wypadki, nieprawidtowosci i inne
problemy zwigzane z bezpieczefstwem.

7. Istnieja przejrzyste reguty pozwalajgce okreslié, czy jest
uzasadnione podejmowanie dziataf dyscyplinarnych wo-
bec pracownikow.

VI. Niekarane raportowanie:

1. Powszechnie uznane jest, ze awarie w procesach opera-
cyjnych i btedy czesto wynikajg z wiekszych usterek syste-
mowych w organizacji.

2. Pracownicy sg upowaznieni i zachecani do niezwtocznego
zgtaszania wszelkich zdarzen, zagrozen zwigzanych z bez-
pieczenstwem, bez obawy o wycigganie konsekwencji.

3. Wykazywane raporty dotyczace negatywnych dziatan wpty-
wajgcych na bezpieczefistwo sg przedmiotem obiektywne-
go i neutralnego podejscia w celu uczenia sie i poprawy
bezpieczenstwa.

4. Nie przypisuje sie winy ani nie podejmuje dziatan przeciw-
ko osobom, ktére szczerze zgtaszajg zauwazony problem
zwigzany z bezpieczefnstwem.

5. Okolicznosci, ktore doprowadzajg do podjecia dziatan dys-
cyplinarnych obejmuja: umysine zaniedbanie lub wykrocze-
nie, nielegalng dziatalnosé i nielegalne uzycie substancji.

Mozliwe jest dodawanie nowych pytan poprzez dodawanie no-

wych wierszy w arkuszu kalkulacyjnym. Ankieta moze by¢ prze-
kazywana w formie papierowej badanym, badz tez przesytana
i zwracana w formie elektronicznej (bez innych funkcjonalnosci),
co ufatwi wprowadzanie wynikow.

2 Data: 01.06.2017
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Narzedzie pomiaru kultury bezpieczenstwa - kwestionariusz

Ponite| znajduje si¢ narzedzie do oceny kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie Skala ocen
kolejowym w postaci kwestionariusza, majace na celu oceng kultury bezpleczenstwa oraz
wskazanie obszarow wymagajacych doskonalenia. Kakda czest metrykl stanowi element

zalecane| w przewodniku Europejskiej Agencji Bezpleczenstwa Kolejowego listy sprawdzajace| |1 - Zdecydowanie nie
rozwdj kultury bezpleczenstwa w organizacjl. Obok katdego zdania prosze wypeinic pola |2 . Raczej nie
wypeinione szarym kolorem skala ocen w przedziale od 1 do 5. Ocena 1 oznacza, e 3 - Nie mam 2dania
zdecydowanie nie zgadza sie Pan/Pani ze zdaniem umieszczonym w tym samym wierszu, 4 - Racze| tak

T

s sl

natomiast ocena 5 oznacza, ie zdecydowanie zgadza sig Pan/Pani 2 tym zdaniem. 5 - Zdecydowanie tak
wnmmtmmnuum ‘h ‘_ ie na rzecz bezpleczenstwa
1. wysiepuje na szczebiu kierowniczym/wyiszym, a takie na szczebiu operacyjnymiiniowym.,

] 2. |Bezpleczenstwo jest podstawowa wartoscia na wszystkich szczeblach firmy.

14 ™ |procesy, procedury. cele | inicjatywy.

4
L

3 Bezpleczenstwo jest zinlegrowane na wsZystkich poziomach firmy poprzez polityke,

3 bezpieczenstwa.

Pracownicy biora udziat w czynnosciach zwiazanych z bezpieczenstwem, np. w
4. |spotkaniach Peinomocnikow SMS, inicjatywach zwiazanych z bezpleczenstwem, audytach

16 organizacyjnych.
Rys. 6. Fragment kwestionariusza ankiety do pomiaru poziomu kultury bezpieczenstwa
Zr6dto: oprac. wiasne.
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Firma przeprowadza proces samooceny Oraz poréwnuje sie z innymi przedsigblorstwami, a
5. |wyciagniete wnioski 33 utywane w celu ciagle] poprawy na wszZystkich poziomach

s |8 (8382
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Dats:gtaeoony =
Ponitej widniega wyniki z kwestionarusza oceny pomicmu kuftury .-“_1”]-
bezpiecoefabad w odniesien do lego w jakim $topniu proceniowym 1

a,, a, .., a, - oceny wystawione dla po-

szczegblnych pytan w skali od 1 do 5;

Wy, Wy, ..., W, — wagi liczbowe, jakie przypo-

rzadkowuje kazdemu pytaniu organizacja.
Wynik uzyskiwany dla wszystkich aspek-

tow bezpieczenstwa Swiadczy o kulturze

bezpieczenstwa w organizacji przewoznika

kolejowego. Sposob obliczania wynikéw
mozna zweryfikowaé i w razie potrzeby

modyfikowa¢ po odkryciu odpowiednich

Il Komunikacja dwuklerunkowa

kolumn. Wyniki analizy oznaczone sg od-
powiednimi kolorami, wedtug przyjetych
kryteridw akceptowalno$ci, co utatwia ich

bezpieczenstwa
Zr6dto: oprac. wiasne.

Druga zaktadka arkusza kalkulacyjnego stuzy analizowaniu
uzyskanych danych pod katem procentowego stopnia spetnia-
nia poszczegdlnych kryteriow kultury bezpieczenstwa (rys. 7).
Organizacja wedtug indywidualnej analizy wyznacza trzy poziomy
spetniania kryteribw oraz sposoby postepowania po uzyskaniu
danego przedziatu.

Ponadto mozliwe jest przyporzadkowanie okreslonej wagi dla
poszczegblnych pytan, gdy wedtug indywidualnej analizy przed-
siebiorstwa dane pytanie ma mniejszy badz wiekszy wptyw na
kulture bezpieczenstwa. Pomiar jest dokonywany dla poszczegol-
nych zdan, poszczegdlnych kategorii, jak réwniez dla ogdtu orga-
nizacji z wykorzystaniem ponizszego wzoru na Srednig wazona:

wea+w,-a,+...+w -a
= _ 1 1 2 2 n n
Yo = (1)

wWow, W,

gdzie:
X, - Srednia wazona n liczb;

plededeteied @

Eoenponentry iy bempiecheiaTwe

P eI e | Lt e et e Tl e el AT W ) Tt ey ekt
L e e T = IV Eaflurs o s

W ] Tty - bl werawn ik 1 b T Y e

1,0/Pytanie 4 | 50|Pazytywne
Rys. 7. Fragment arkusza do analizy danych pozyskanych z ankiety badajgcej poziom kultury

interpretacje.

Kolejna funkcja narzedzia do pomiaru
poziomu kultury bezpieczeristwa to wizuali-
zacja wynikow. Do tego celu wykorzystano
wykres stupkowy i radarowy (rys. 8). Ponad-
to na wykresach zaznaczono ustalone poziomy akceptowalno-
§ci. Do zalet wykresu stupkowego nalezy przede wszystkim wi-
doczne przedstawienie réznic pomiedzy osiggnietymi wynikami
w poszczegblnych, badanych aspektach kultury bezpieczenstwa.
Z kolei do najwazniejszych zalet wykresu radarowego nalezy
mozliwo$¢ natozenia kolejnej serii wynikow, przez co dobrze
uwidacznia sie zmiana poziomu kultury bezpieczefstwa od
ostatniego badania.

Ostatnig zaktadka w arkuszu kalkulacyjnym jest tabela po-
mocnicza utatwiajgca sporzadzenie diagraméw.

Motzliwe kierunki rozwoju narzedzia do pomiaru kultury
hezpieczenstwa

Mozliwe kierunki doskonalenia narzedzia do pomiaru kultu-
ry bezpieczefnstwa moga dotyczy¢ przede wszystkim dodania
funkcjonalnoSci wspierajgcej wybor Srodkéw do doskonalenia
aspektéw bezpieczenstwa, w ktdrych uzyskano niesatysfakcjo-
nujgce wyniki.

I Kisdtuirn ucpenia il

——

= mow P AT TR N e

Rys. 8. Wykres stupkowy i radarowy wizualizujgcy przyktadowe wyniki pomiaru kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie kolejowym

Zrédto: oprac. wiasne.
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Ponadto w prezentowanym narzedziu, szczegblnie w duzych
organizacjach, nalezy przeznaczy¢ miejsce w ankiecie dotycza-
ce zbierania informacji o badanej osobie. Informacje te moga
dotyczy¢ np. stazu pracy, zajmowanego stanowiska pracy, ptci,
wieku, iloSci proponowanych zmian do systemu. Moze to stuzyé
formutowaniu nowych, ciekawych wnioskow w dtugiej perspek-
tywie czasu oraz pozwoli¢ lepiej dobiera¢ Srodki oraz grupy pra-
cownikow, w ktorych nalezy przeprowadzié¢ dziatania zmierzajace
do poprawy kultury bezpieczenstwa.

Kolejnym usprawnieniem narzedzia mogtaby by¢ baza pytan
oraz opcja ich automatycznego filtrowania pod katem dostoso-
wania pytan do grup badanych. Podziat moze dotyczy¢ zajmowa-
nych stanowisk, dziatu pracy, stazu pracy, wieku.

Zakonczenie

Wcigz niewiele przedsiebiorstw uswiadamia sobie potrzebe prze-
prowadzenia analizy poziomu kultury bezpieczenstwa w swojej
organizacji. Dazenie do zwiekszenia zyskéw, pozyskiwanie no-
wych rynkéw zbytu i podejmowanie dziatan marketingowych zwy-
kle odsuwa kwestie bezpieczeAstwa na dalszy plan. Z drugie;
strony bezpieczenstwo jest dzisiaj wartoScig pozadang przez
organy panhstwowe, kadre zarzadzajacg poszczegdinymi organi-
zacjami, a takze przez samych pracownikow.

Przedsiebiorstwo kolejowe zachowujgce wysoki poziom kultu-
ry bezpieczefstwa przede wszystkim minimalizuje straty wsku-
tek eliminowania wypadkdw przy pracy operacyjnej. Dodatkowo
kultura bezpieczefistwa stanowi integralng czes¢ zarzadzania
firma, ma wptyw na jako$¢ i wydajno$¢ dziatan organizacji oraz
moze stanowié element budowy wizerunku. Nalezy zauwazy¢, ze
kultura bezpieczerfistwa to cecha jaka mozemy przypisywac kaz-
dej organizacji. Z tego powodu przedsiebiorstwa kolejowe mogg
korzystac z dorobku naukowego innych branz oraz odwrotnie.

Obecnie tworzone sg inteligentne systemy czy programy, ma-
jace na celu wspomaganie pracy cztowieka, w szczegdlnosci jego
decyzji. Do pomiaru poziomu kultury bezpieczefstwa mozna wy-
korzystaé proste narzedzia i metody, zmierzajgce do podejmo-
wania dziatan ukierunkowanych na jej ksztattowanie i rozwoj.

Stworzone narzedzie do pomiaru kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie kolejowym, mimo ze zbudowane jest na
ogblnodostepnym arkuszu kalkulacyjnym i proste w swojej for-
mie, to moze spetniaé szereg zadah. Mogg byé nimi przede
wszystkim utatwianie pracownikom zwigzanym z bezpieczeh-
stwem (np. petnomocnikom ds. bezpieczenstwa) pozyskiwania
danych o stanie kultury bezpieczefistwa, wspomaganie analizy
otrzymanych wynikow, jak rowniez umozliwienie ich fatwiejszego
zrozumienia oraz przekazywania w formie graficznej.

Pomiar poziomu kultury bezpieczefistwa w organizacji jest
jednym z etapéw zmierzajgcych do jej ksztattowania i rozwoju
w przedsiebiorstwie. Uzyskane wyniki dostarczajg informacji na
temat mocnych i stabych elementéw organizacyjnych. Bez po-
miaru poziomu kultury bezpieczenstwa nie bytoby mozliwe przej-
Scie do glebszej analizy, a przede wszystkim podjecie odpowied-
nich dziatah skierowanych na wskazane, wymagajace poprawy,
stabe punkty w organizacji.
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Measuring a level of safety culture in a railway undertaking

Literature regarding the safety culture in rail transport is mainly
foreign language and there are not many Polish literature items
comprehensively describing these issues, especially in a railway
enterprise. Therefore, the publication provides an overview of
the literature on this issue and then discusses the methods of
its diagnosis indirectly as well as directly. An indirect diagnosis
concerns the effects of a safety culture, while a direct diagnosis
is an assessment of its constituent elements. The level of safety
culture can be determined on the basis of its ability to gener-
ate decisions, behaviors, technical, organizational, incentive and
training achievements, bringing the enterprise closer to the ab-
solute safety criterion. On the basis of literature analysis and own
experience, three stages were proposed to facilitate acquisition
of measurement results on key aspects of safety culture, ie: sup-
porting analysis of key security aspects, interpretation of received
measurements and visualization of results.



