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SATYSFAKCJA Z PRACY NAUKOWEJ — PRZEGLAD BADAN

Streszczenie. W artykule oméwiono kluczowe kwestie dotyczace satysfakceji
zawodowej pracownikow nauki. Odniesiono si¢ do wydajnosci pracy zawodowe;j
akademikow oraz ich obcigzen stresem, warunkami pracy. Autorzy odnosza si¢
w nim réwniez do roznic w postrzeganiu tego zjawiska miedzy kobietami
1 megzczyznami. Z badan wynika, iz czynnikiem, ktory pozytywnie wptywat na
satysfakcje kadry akademickiej w Polsce, jest poczucie, ze ich praca cieszy si¢
uznaniem, natomiast negatywny wplyw miato — podobnie jak w przypadku badan
mig¢dzynarodowych — nadmierne obcigzenie obowigzkami dydaktycznymi oraz
administracyjnymi. Niektore z badan wykazatly, ze poziom zadowolenia polskich

pracownikow naukowych wzrasta wraz ze stazem pracy.

Stlowa kluczowe: satysfakcja, praca naukowa, stres

SATISFACTION FROM SCIENTIFIC RESEARCH —
REVIEW OF SCIENTIFIC RESEARCH

Abstract. The article discusses the key issues related to the science work
satisfaction. It refers to the professional work of the researchers and their
stressors, working conditions. Authors also refer to a differences in the perception
of this phenomenon between men and women. Research shows that a factor that
positively influences the satisfaction of academic staff in Poland is the sense that
their work is appreciated, while the negative impact was due to the excessive
burden on teaching and administrative duties. Some studies have shown that the
level of satisfaction of Polish academics increases with the increase in work

experience.

Keywords: satisfaction, scientific work, stress



294 E. Oglodek, A. Szromek

1. Wprowadzenie

Powszechnie dyskutowany jest problem postawy naukowca w spoteczenstwie. Nauczyciel
akademicki powinien petni¢ funkcje pioniera mysli naukowej 1 odgrywaé wazng role spoteczna.
Jego praca dydaktyczna i naukowa powinna stanowic filar dla rozwoju nauki oraz by¢ wyrazem
odpowiedzialno$ci za wychowanie i ksztalcenie studentdw, na ktérych opiera si¢ naukowa
przysztos¢. Pojecie ,satysfakcji z pracy” stanowi globalny i wielowymiarowy konstrukt
dostrzegany przez wielu badaczy, gtéwnie tych, ktérzy koncentrujg si¢ na ochronie wymiaru
egzystencjalnego cztowieka w kontekscie ochrony jego zdrowia oraz efektywnosci w pracy’.

Celem artykulu byt przeglad wynikéw badan dotyczacych satysfakcji z pracy naukowej
przeprowadzonych na $wiecie w ostatnich trzech dekadach. Uogdlnione wnioski przedsta-
wiono w syntetycznej formie w celu zaprezentowania jedynie kluczowych wynikow. Synteza

ta ma by¢ przyczynkiem do kolejnych badan, tym razem dotyczacych polskich naukowcow.

2. Satysfakcja z pracy zawodowej

Zadowolenie z pracy mozna okresli¢ jako przyjemny lub pozytywny stan emocjonalny
wynikajacy z oceny swoich do$wiadczeh w pracy?®. Satysfakcja z pracy $wiadczy o tym, jak
ludzie postrzegaja swoja prace, tzn. jej efektywno$¢, mozliwos¢ wykorzystania w niej swoich

zasobow i zdoInosci, poczucie spetnienia’.

' Austin A.W., Wissmann T., von Kanel R.: Stress and hemostasis: an update. “Semin Thromb Hemost.”,
Vol. 39(8), 2013, p. 902-912; Nella D., Panagopoulou E., Galanis N., Montgomery A., Benos A.:
Consequences of Job Insecurity on the Psychological and Physical Health of Greek Civil Servants. “Biomed.
Res. Int.”, Vol. 673.623, 2015; Pan B., Shen X., Liu L., Yang Y., Wang L.: Factors Associated with Job
Satisfaction among University Teachers in Northeastern Region of China: A Cross-Sectional Study. “Int. J.
Environ. Res. Public Health”, Vol. 12(10), 2015, 12761-12775; Punnett L., Warren N., Henning R., Nobrege
S., Cherniack M.: CPH-NEW Research Team. Participatory ergonomics as a model for integrated programs to
prevent chronic disease. “J. Occup. Environ. Med.”, Vol. 55 (12 Suplement), 2013, p. 19-24; Roberts R.K.,
Grubb P.L.: The consequences of nursing stress and need for integrated solutions. “Rehabil. Nurs.”, Vol. 39(2),
2014, p. 62-69; Usop A.M., Askandar D.K., Langguyuan-Kadtong M.: Work performance and job satisfaction
among teachers. “Int. J. Humanit. Soc. Sci.”, Vol. 3, 2013, p. 245-252.

Shen X., Yang Y.L., Wang Y., Liu L., Wang S., Wang L.: The association between occupational stress and
depressive symptoms and the mediating role of psychological capital among Chinese university teachers:
a cross-sectional study. “BMC Psychiatry.”, Vol. 14, 2014; Sun W., Wu H., Wang L.: Occupational stress and
its related factors among university teachers in China. “J. Occup. Health.”, Vol. 53, 2011, p. 280-286;
Winefield A.H., Jarrett R.J.: Occupational stress in university staff. “Int. J. Stress Manag.”, Vol. 8, 2001,
p. 285-298.

Christen M., Iyer G., Soberman D.: Job satisfaction, job performance and effort: A reexamination using agency
theory. “J. Mark.”, Vol. 70, 2006, p. 137-150; Ge C., Fu J., Chang Y., Wang L.: Factors associated with job
satisfaction among Chinese community health workers: A cross-sectional study. “BMC Public Health.”,
Vol. 11, 2011; Hirschfeld R.R.: Does revising the intrinsic and extrinsic subscales of the Minnesota satisfaction
questionnaire short form make a difference? “Educ. Psychol. Meas.”, Vol. 60, 2000, p. 255-270.
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Badania satysfakcji z pracy zawodowej sa prowadzone na catym $wiecie od wielu dekad,
a ich zaawansowanie wzrasta wraz ze zmieniajagcym si¢ rynkiem pracy i charakterem pracy,
a takze zmianami w podejsciu do wykonywania pracy naukowej. Wspotczesne podejscie do
badan nad satysfakcja z pracy czesto odzwierciedla zatozenia tzw. teorii przystosowania do
pracy*, tj. dwuelementowej weryfikacji stopnia satysfakcji zawodowej, ktora zaktada, ze na
satysfakcje z pracy wplywaja stopien dopasowania kompetencji pracownika do stawianych
wymagan oraz stopien zaspokojenia potrzeb pracownika (w tym system materialnych
1 niematerialnych nagréd).

Z badan przeprowadzonych w ostatnich dwéch dekadach® wynika, Ze czynnikami
wplywajacymi na satysfakcje z pracy naukowej sg takie cechy, jak:

o pflec,

o wysoko$¢ wynagrodzenia,

e stres w pracy,

e wieloletnie doswiadczenie w procesie dydaktycznym.

Z innych badan® wynika natomiast, ze satysfakcja w pracy jest zwigzana z urucho-
mieniem wlasnych psychologicznych zasobéw osobowosci, tj. poczucia wlasnej skutecznosci,

nadziei, optymizmu oraz odpornos$ci na stres.

3. Wydajnos$¢ pracy naukowej

Liczne badania dotyczace wydajnosci pracy naukowej’ wykazaty, Ze osoby, ktore byty
najbardziej zadowolone ze swojej pracy, cechowaly si¢ kreatywno$cig, innowacyjnoscia
pomystow 1 inicjowaniem przetomowych rozwigzan w projektach naukowych. Z drugiej

4 Kerr J.L., Dattilo J., O'Sullivan D.: Use of recreation activities as positive coping with chronic stress and
mental health outcomes associated with unemployment of people with disabilities. “Work.”, Vol. 43(3), 2012,
p. 279-292.

Qayyum A.: Job satisfaction of university teachers across the demographics. “Bull. Educ. Res.”, Vol. 35, 2013,
p. 1-15; Clark A., Oswald A., Warr P. Is job satisfaction U-shaped in age? “J. Occup. Organ. Psychol.”, Vol.
69, 1996, p. 57-81; Luthans F., Avey J.B., Patera J.L.: Experimental analysis of a web-based training
intervention to develop positive psychological capital. “AMLE”, Vol. 7, 2008, p. 209-221; Tugade M.M.,
Fredrickson B.L., Barrett L.F.: Psychological resilience and positive emotional granularity: Examining the
benefits of positive emotions on coping and health. “J. Pers.”, Vol. 72, 2004, p. 1161-1190; Yuan L., Xie C.,
Xie F.S.: An investigation and analysis of the teachers job satisfaction in higher education. “J. Educ. Sci.
Hunan Normal Univer.”, Vol. 3, 2006, p. 103-106.

Oshagbemi T.: Personal correlates of job satisfaction: Empirical evidence from UK universities. “Int. J. Soc.
Econ.”, Vol. 30, 2003, p. 1210-1232; Voltmer E., Rosta J., Siegrist J., Aasland O.G.: Job stress and job
satisfaction of physicians in private practice: comparison of German and Norwegian physicians. “Int. Arch.
Occup. Environ. Health.”, Vol. 85, 2012, p. 819-828.

Du P., Lai M.H.,, Lo L.N.K.: Analysis of job satisfaction of university professors from nine Chinese
universities. “Front. Educ. China.”, Vol. 5, 2010, p. 430-449; Fogarty L., Kim Y.M., Juon H.S., Tappis H.,
Noh J.W., Zainullah P., Rozario A.: Job satisfaction and retention of health-care providers in Afghanistan and
Malawi. “Hum. Resour. Health.”, Vol. 12, 2014; Fu J., Sun W., Wang Y., Wang L.: Improving job satisfaction
of Chinese doctors: The positive effects of perceived organizational support and psychological capital. “Public
Health.”, Vol. 127, 2013, p. 946-951; Tam V.W.Y., Zeng S.X.: Employee job satisfaction in engineering firms.
“Eng. Constr. Archit. Manag.”, Vol. 21, 2014, p. 353-368.
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strony pracownik naukowy, ktoéry byl nieusatysfakcjonowany ze swojej pracy, byt
rozdrazniony i napigty, co przyczynialo si¢ do nieefektywnosci i wptywalo negatywnie na
proces dydaktyczny.

Badania prowadzone przez R. Abouserie® w 1996 roku potwierdzily istotng statystycznie
ujemng korelacje pomiedzy stresem a satysfakcja z pracy wsrod naukowcéw. Oznacza to, ze
satysfakcja z pracy naukowej maleje wraz ze wzrostem czynnika stresowego. Rownie istotny
wptyw na zadowolenie pracownikéw ma kultura organizacyjna, ktéra pozytywnie wptywa na

zachowania przywodcze, bedace jednym ze zrédet zadowolenia zawodowego’.

4. Stres w pracy naukowej

Czynnikiem majacym duze znaczenie dla odczuwania stresu w wykonywanym zawodzie
1 satysfakeji, jaka si¢ z tym wigze, s3 narzucone terminy wykonania pracy lub koniecznos$¢
spelnienia wymagan przedhuzenia umowy o prace i1 kolejnego awansu. Badania przeprowa-
dzone w Wielkiej Brytanii w 2012 roku!® wykazaty, ze gléwna przyczyng stresu w pracy
naukowej byta presja czasowa zwigzana z wykonywaniem zadan.

Jednak badania z 2006 roku'!, prowadzone na ponad dwodch tysigcach angielskich
instytucji zajmujacych si¢ wyzsza edukacja, wskazywaly na istnienie innej zaleznosci.
Zauwazono ujemng zalezno$¢ pomiedzy liczbg przepracowanych godzin a zadowoleniem
z pracy. Nie wynikalo to z prostego przetozenia na prace w ogole, ale bylo uzaleznione od
tego, jakg prace wykonywat naukowiec. W publikacji P.A. Stevensa'? znajdujemy informacje,
ze czas spedzony na prowadzeniu badan miat pozytywny wplyw na ogdlne zadowolenie
z pracy, nie byto tak jednak przy wykonywaniu prac administracyjnych. Zatem nadmierne
obcigzenie zwigzane z wypelnianiem dokumentacji wplywalo odwrotnie na poczucie
satysfakcji w porownaniu z odczuwaniem satysfakcji, ktora byla znacznie wigksza, gdy
dotyczyta prowadzenia badan.

Potwierdzaja to rowniez inne analizy'. S. Liu i A.J. Onwuegbuzie wykazuja, ze wszyscy

pracownicy, ktérzy byli nadmiernie obcigzeni dydaktyka, mieli podwyzszony poziom stresu

8 Abouserie R.: Stress, Coping Strategies and Job Satisfaction in University Academic Staff. “Educational
Psychology”, 1996, p. 49-56.

 Tsai Y.: Relationship between Organizational Culture, Leadership Behavior and Job Satisfaction. “BMC
Health Service Research”, Vol. 11, 2011, p. 98.

0FuJ., Sun W., Wang Y., Wang L.: op.cit.

1 Stevens P.A.: The job satisfaction of English academics and their intentions to quit academe. National Institute
of Economic and Social Research. Discussion Paper 262, 2005, p. 1-40.

12 Ibidem.

13 Liu S., Onwuegbuzie A.J.: Teachers’ motivation for entering the teaching profession and their job satisfaction:
A cross-cultural comparison of China and other countries. “Learn. Environ. Res.”, Vol. 17, 2014, p. 75-94.
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1 obnizony poziom satysfakcji z pracy. Badanie to podkreslato, ze nadmierne obcigzenie praca
moze by¢ przyczyng nadmiernego stresu w pracy.

Z kolei migdzynarodowe badania F.J. Lancy i B.A. Sheehan'* wykazaty roznice pomiedzy
pracownikami akademickimi z réznych panstw, z ktérych wynika, ze zalezno$¢ pomiedzy
zadowoleniem z pracy a nauczanymi przedmiotami byta odmienna dla r6znych narodowosci.

Poprzednim wnioskom przeczg badania E. Bexleya, J. Richarda i S. Arkoudisa'®, gdyz
wykazuja oni, ze pomimo tego, ze wielu pracownikow naukowych sygnalizuje zbyt duze
obcigzenie praca dydaktyczng, to ma ono pozytywny wplyw na odczuwane zadowolenie
z pracy. Badanie to pokazalo, ze w wielu przypadkach praca dydaktyczna rekompensuje
problemy zwigzane z warunkami pracy.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ réwniez liczne badania'® wskazujace na presje
zwigzang z prowadzeniem badan naukowych i1 publikowaniem wynikow. Okazuje si¢ zatem,
ze ten aspekt pracy naukowej réwniez moze by¢ przyczyng zmniejszenia satysfakcji z pracy
naukowej.

Ze wzgledu na szybki rozw0j szkolnictwa wyzszego konkurencja jednostek naukowych
staje sie coraz bardziej intensywna. Z badan X. Guan i innych!”, przeprowadzonych wéréd
chinskich nauczycieli akademickich, wynika, ze wraz z rozwojem szkolnictwa wyzszego
wzrasta obcigzenie pracg 1 odczuwanie presji zwigzanej] z podnoszeniem poziomu
dydaktycznego, prowadzeniem badan, publikowaniem wynikéw. Badania te wykazaty
rébwniez, ze nauczyciele akademiccy w Chinach s3 narazeni na wysoki poziom stresu
zawodowego, a wielu z nich cierpi z powodu objawow depresji. Chinscy nauczyciele
akademiccy byli podatni na pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, co z kolei

wptywato na pogorszenie zadowolenia z pracy.

4 Lancy F.J., Sheehan B.A.: Job satisfaction among academic staff: An international perspective. “Higher
Education”, Vol. 34, 1997, p. 305-322.

15 Bexley E., Richard J., Arkoudis S.: The Australian Academic Profession in Transition: Addressing the
Challenge of Reconceptualising Academic Work and Regenerating the Academic Workforce. Commissioned
report prepared for the Department of Education, Employment and Workplace Relations, Sept. 2011.

16 Alexopoulos E.C., Palatsidi V., Tigani X., Darviri C.: Exploring stress levels, job satisfaction, and quality of
life in a sample of police officers in Greece. “Saf. Health Work”, Vol. 5, 2014, p. 210-215; Alsaraireh F.,
Quinn-Griffin M.T., Ziehm S.R., Fitzpatrick J.J.: Job satisfaction and turnover intention among Jordanian
nurses in psychiatric units. “Int. J. Ment. Health Nurs.”, Vol. 23, 2014, p. 460-467; Ferguson K., Frost L., Hall
D.: Predicting teacher anxiety, depression and job satisfaction. “J. Teach. Learn.”, Vol. 8, 2012, p. 27-42;
Luthans F., Avolio B.J., Avey J.B., Norman S.M.: Positive psychological capital: Measurement and
relationship with performance and satisfaction. “Pers. Psychol.”, Vol. 60, 2007, p. 541-572; Luthans F.,
Youssef C.M.: Emerging positive organizational behavior. “J. Manag.”, Vol. 33, 2007, p. 321-349; Sun W.,
FuJ., Chang Y., Wang L.: Epidemiological study on risk factors for anxiety disorder among Chinese doctors.
“J. Occup. Health.”, Vol. 54, 2012, p. 1-8.

17 Guan X., Sun T., Hou Y., Zhao L., Luan Y.Z., Fan L.H.: The relationship between job performance and
perceived organizational support in faculty members at Chinese universities: A questionnaire Survey. “BMC
Med. Educ.”, Vol. 14, 2014, p. 50-59.
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Badania przeprowadzone w 2012 roku w Wielkiej Brytanii przez G. Marka
i A.P. Smitha'® ujawnily, Ze powodem lekow oraz depresji pracownikow uniwersytetu byty
wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy, nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z obowig-
zkami czy nadmierny wysitek. Wskazano takze na systemy nagrod oraz wsparcia pracownika

jako sposob niwelowania negatywnego wptywu pracy na samopoczucie.

5. Warunki pracy naukowej

Badania zrealizowane w 2014 roku wéréd chinskich pracownikéw naukowych!® wykazaty
réwniez, ze na satysfakcje w pracy naukowej wplywaty nastepujace czynniki:

e poziom wynagrodzenia,

e awans w pracy,

e porzadek organizacyjny.

Co wigcej, inne badania®® ujawnity, Zze zadowolenie z pracy (lub jego brak) byto istotnie
zwigzane z samym wykonywaniem pracy, jako$cig zycia oraz wypaleniem zawodowym.
Badania wskazaty, ze dlugotrwata efektywno§¢ w pracy naukowej wiaze si¢ z obecnoscia
dobrze zorganizowanego miejsca pracy.

Nalezy jednak tutaj przytoczy¢ wyniki badan, ktore pokazywaly, ze satysfakcja
pracownikow akademickich z pracy byta uzalezniona tylko od warunkéw w obecnej instytucji
pracownika 1 stazu tam spgdzonego, nie zauwazono natomiast zwigzku pomigdzy poziomem
satysfakcji a calkowitym czasem, jaki pracownik poswigcal na prace dydaktyczng
w szkolnictwie wyzszym?!.

Badania w Australii wykazaty, ze pomimo cze¢stego niezadowolenia z warunkéw pracy

1 wielu wskazywanych Zrddel stresu niewielka liczba pracownikéw naukowych poszukuje

18 Mark G., Smith A.P.: Effects of occupational stress, job characteristics, coping and attributional style on the
mental health and job satisfaction of university employees. “Anxiety, Stress & Coping: An International
Journal”, Vol. 25, Iss. 1, 2012, p. 63-78.

% Guan X., Sun T., Hou Y., Zhao L., Luan Y.Z., Fan L.H.: op.cit.

20 Fiabane E., Giorgi 1., Musian D., Sguazzin C., Argentero P.: Occupational stress and job satisfaction of
healthcare staff in rehabilitation units. “Med. Lav.”, Vol. 103, 2012, p. 482-492; Nojani M.I., Arjmandnia
A.A., Afrooz G.A., Rajabi M.: The study on relationship between organizational justice and job satisfaction in
teachers working in general, special and gifted education systems. “Procedia. Soc. Behav. Sci.”, Vol. 46, 2012,
p. 2900-2905; Sharp T.P.: Job satisfaction among psychiatric registered nurses in New England. “J. Psychiatr.
Ment. Health Nurs.”, Vol. 15, 2008, p. 374-378; Shen Y., Jackson T., Ding C., Yuan D.H., Zhao L., Dou Y.L.,
Zhang Q.L.: Linking perceived organizational support with employee work outcomes in a Chinese context:
Organizational identification as a mediator. “Eur. Manag. J.”, Vol. 32, 2012, p. 406-412.

21 Oshagbemi T.: Is length of service related to the level of job satisfaction? “Int. Journal of Social Economic”,
Vol. 27,2000, p. 213-226.
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zatrudnienia poza sektorem wyzszej edukacji’?>. Wedtug badan wielu autoréw?? niezadowo-
lenie z pracy nie musi by¢ czynnikiem stalym, ale moze ulec zmianie, gdy pracownicy
uzyskaja nowe motywacje do dziatania, np. przez otrzymanie wsparcia psychicznego
w $rodowisku pracy. Pomocne w efektywnos$ci pracy moze by¢é wzmocnienie zasobow
psychospotecznych pracownikow naukowych.

Inng wazng pomoca wpltywajaca na efektywno$¢ pracy naukowej jest wsparcie
organizacyjne w miejscu pracy, ktore odzwierciedla stopien, w jakim pracownicy wierza, ze
ich jednostka naukowa docenia ich zasoby osobowe i zadba o ich rozw6j**. Wtérnie sprzyja to
tworzeniu trwatej kadry naukowo-dydaktycznej, przywigzanej do swojej jednostki naukowe;.
Przyczynia si¢ to do intensyfikacji realizacji celow naukowo-dydaktycznych, jakie sg
stawiane przed pracownikami jednostek. Istotnymi czynnikami zwigzanymi z tym celem sa
satysfakcja z pracy, poziom wydajnos$ci oraz zaangazowanie w rozwoj nauki.

Wyniki badan prowadzonych przez T. Oshagbemiego® pod koniec XX wieku w Wielkiej
Brytanii pozwolily réwniez zidentyfikowaé¢ zalezno$¢ pomigdzy zajmowanym przez
pracownika naukowego stanowiskiem a poziomem jego satysfakcji. Na podstawie tych
wynikdw mozna s3dzi¢, ze awans zawodowy przewyzszal stresogenny wpltyw zwigzany ze
zwigkszeniem odpowiedzialnosci 1 zakresu obowigzkéw. Wskazywalo to na to, ze poziom
satysfakcji naukowcow wzrastal wraz z rangg zajmowanego stanowiska. Inne badania tego
samego autora’® dodatkowo ujawnily, ze wiek pracownika naukowego réwniez wplywal na
poziom odczuwanej przez niego satysfakcji (im pracownik byl starszy, tym wigksze bylo jego

zadowolenie). Wynik ten byl niezalezny od plci.

22 Bellamy S., Morley C., Watty K.: Why Business Academics Remain in Australian Universities Despite
Deteriorating Working Conditions and Reduced Job Satisfaction: An intellectual puzzle. “Journal of Higher
Education Policy and Management”, Vol. 25, Iss. 1, 2003, p. 13-28.

BLilJ, Yang W.J., Cheng Y.W., Siegrist J., Cho S.1.: Effort-reward imbalance at work and job dissatisfaction in
Chinese healthcare workers: a validation study. “Int. Arch. Occup. Environ. Health.”, Vol. 78, 2005, p. 198-
204; Liu L., Chang Y., Fu J., Wang J.N., Wang L.: The mediating role of psychological capital on the
association between occupational stress and depressive symptoms among Chinese physicians: A cross-
sectional study. “BMC Public Health.”, Vol. 12, 2012; Rahimnia F., Mazidi A.K., Mohammadzadeh Z.:
Emotional mediators of psychological capital on well-being: The role of stress, anxiety and depression.
“Manage. Sci. Lett.”, Vol. 3, 2013, p. 913-926; Siegrist J., Starke D., Chandola T., Godin 1., Marmot M.,
Niedhammeret I., Peter R.: The measurement of effort-reward imbalance at work: European comparisons.
“Soc. Sci. Med.”, Vol. 58, 2004, p. 1483-1499; Wang Y., Chang Y., Fu J.L., Wang L.: Work-family conflict
and burnout among Chinese female nurses: The mediating effect of psychological capital. “BMC Public
Health”, Vol. 12, 2012.

24 Jasperse M., Herst P., Dungey G.: Evaluating stress, burnout and job satisfaction in New Zealand radiation
oncology departments. “Eur. J. Cancer Care.”, Vol. 23, 2014, p. 82-88; Mahan P.L., Mahan M.P., Park N.J.,
Shelton C., Brown K.C., Weaver M.T.: Work environment stressors, social support, anxiety, and depression
among secondary school teachers. “AAOHN 1J.”, Vol. 58, 2010, p. 197-205; Pignata S., Winefield A.H.:
Stress-reduction Interventions in an Australian University: A Case Study. “Stress Health”, Vol. 31, 2015,
p. 24-34; Strydom L., Nortjé N., Beukes R., Esterhuyse K., van der Westhuizen J.: Job satisfaction amongst
teachers at special needs schools. “S. Afr. J. Educ.”, Vol. 32, 2012, p. 255-266.

25 Oshagbemi T.: The influence of rank on the job satisfaction of organizational members. “Journal of
Managerial Psychology”, Vol. 12, 1997, p. 511-519.

26 Oshagbemi T.: How satisfied are academics with their primary tasks of teaching, research and administration
and management? “International Journal of Higher Education”, Vol. 1, Iss. 2, 2000, p. 124-136.
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Co wiecej, inne badania®?’ wykazuja, ze satysfakcja w pracy — opierajaca sic na
wykorzystaniu zasobéw osobowosci czlowieka — przyczynia si¢ do zmniejszenia wypalenia
zawodowego, ogolnego poczucia stresu i objawdw depresyjnych. Ciekawa obserwacja jest
natomiast fakt, ze réznica w wynagrodzeniach na podobnych stanowiskach moze by¢
powodem niezadowolenia z wykonywanej pracy. Zjawisko to moze budzi¢ nieufno$¢ co do
wlasciwego docenienia pracy naukowej i dydaktycznej oraz zmniejszy¢ poczucie wilasnej
warto$ci pracownika.

Z kolei badania przeprowadzone na amerykanskich uniwersytetach?® pokazaty, ze
produktywnos¢ 1 zadowolenie z pracy maleja wraz ze wzrostem dysproporcji wynagrodzen.
Z drugiej strony mozna tutaj przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzonych na szkockich
uniwersytetach?®, ktére wykazaty, ze tam poziom satysfakcji z pracy naukowcoéw wynika
bardziej z prestizu i szacunku zwigzanego z wykonywanym zawodem niz z zarobkow

1 mozliwosci awansu.

6. Satysfakcja z pracy naukowej kobiet i m¢zczyzn

Brak zalezno$ci pomiedzy plcig pracownika naukowego a poziomem ogolnej satysfakcji
z pracy potwierdzajg wyniki wielu badan®’. Natomiast M.E. Ward i P.J. Sloane®' zauwazajg
réznice pomiedzy plciami polegajaca na tym, ze kobiety sa bardziej zadowolone
z otrzymywanego wynagrodzenia niz m¢zczyzni. Ci ostatni czerpig satysfakcje ze stabilnosci

zatrudnienia i1 perspektyw awansu.

27 Ajayi M.P., Abimbola O.H.: Job satisfaction, organizational stress and employee performance: A study of
NAPIMS. “IFE Psychol.”, Vol. 21, 2013, p. 75-82; Kerr J.L., Dattilo J., O'Sullivan D.: op.cit.; Klassen R.M.,
Chiu M.M.: Effects on teachers’ self-efficacy and job satisfaction: Teacher gender, years of experience and job
stress. “J. Educ. Psychol.”, Vol. 102, 2010, p. 741; Luthans F., Avey J.B., Avolio B.J., Peterson S.J.: The
development and resulting performance impact of positive psychological capital. “Hum. Resource Dev. Q.”,
Vol. 21, 2010, p. 41-67; McGonagle A K., Beatty J.E., Joffe R.: Coaching for workers with chronic illness:
evaluating an intervention. “J. Occup. Health. Psychol.”, Vol. 19(3), 2014, p. 385-398.

2 Pfeffer J., Langton N.: The Effect of Wage Dispersion on Satisfaction, Productivity and Working
Collaboratively: Evidence from College and University Faculty. “Administrative Science Quarterly”, Vol. 38,
1993, p. 382-407.

2 Ward M.E., Sloane P.J.: Non-Pecuniary advantages versus pecuniary disadvantages. Job satisfaction among
male and female academics in Scottish universities. “Scottish Journal of Political Economy”, Vol. 47, 2000,
p. 273-304.

30 Bigle F.L.: Examinating the burnout of academics in relation to job satisfaction and other factors. “Social
Behaviour and Personality: an International Journal”, Vol. 34, No. 9, 2006, p. 1151-1160; Ssesanga K., Garrett
R.M.: Job satisfaction of University academics: Perspectives from Uganda. “Higer Education”, Vol. 50, 2005,
p. 30-56; Ward M.E., Sloane P.J.: op.cit.

31'Ward M.E., Sloane P.J.: op.cit.
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Jeszcze inne badania®? wskazuja na to, ze mezczyzni ponizej 36. roku zycia wykazuja
wicksze zadowolenie z pracy niz kobiety, natomiast po przekroczeniu tej granicy wiekowe;j

proporcje te si¢ zmieniajg.

7. Badania satysfakcji polskich naukowcow

W Polsce nie przeprowadzono rozlegtych badan nad satysfakcjg z pracy naukowe;.
Doniesienia piSmiennictwa ograniczaja si¢ na ogét jedynie do badan lokalnych lub proby ich
generalizacji.

Przyktadem polskich osiggnie¢ w tej dziedzinie sg badania dotyczace satysfakcji pracow-
nikéw wyzszych uczelni przeprowadzone w Poznaniu®*. Wykazano w nich, ze nauczyciele
akademiccy oraz pracownicy obstugi cechujg si¢ wyzszym od $redniego poziomem
zadowolenia z wykonywanej pracy niz osoby pracujace np. w administracji. Czynnikiem,
ktéry pozytywnie wptywal na satysfakcje kadry akademickiej, bylo poczucie, ze ich praca
cieszyla si¢ uznaniem, natomiast negatywny wplyw miato — podobnie jak w przypadku badan
miedzynarodowych®* — nadmierne obcigzenie obowigzkami dydaktycznymi orazdministra-
cyjnymi.

Niektore z badan ujawnily, ze poziom zadowolenia polskich pracownikow naukowych
wzrasta wraz ze stazem pracy>. W doniesieniach tych jednak pominieto aspekt zwigzany
z bezposrednim wplywem pracy pracownika uczelni wyzszej np. na jego zdrowie, co mogto
by¢ istotnym czynnikiem rdznicujgcym polskich 1 zagranicznych pracownikow naukowych.

W kolejnych badaniach®® wskazano na duze niezadowolenie pracownikéw naukowych
z uzyskiwanego wynagrodzenia. Wedtug respondentéw brak satysfakcji z zarobkow objawiat
si¢ koniecznoscig podejmowania pracy na kilku etatach, co w konsekwencji moglto mie¢
zwigzek z poczuciem nadmiernego zme¢czenia. Ponadto autorzy badan zaobserwowali, ze
ponad potowa respondentow odczuwata trudnosci zwigzane z dzialalnosciag badawcza na
uniwersytetach oraz wskazywata niekorzystny wplyw podejmowania przez nich dodatkowej
pracy zarobkowej na ich osiggni¢cia naukowo-dydaktyczne.

32 Sloane P.J., Ward E.W.: Cohort effects and job satisfaction of academics. “Applied Economics Letter”, Vol. 8,
Iss. 12, 2001, p. 787-791.

33 Szwarc K., Biatowas S., Buttler D.: Badanie satysfakcji pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Raport. Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan 2012, s. 17-18.

34 Bexley E., Richard J., Arkoudis S.: op.cit.

35 Szwarc K., Biatowgs S., Buttler D.: op.cit.

36 Rybinska K., Chorazuk J., Siroj¢ Z.: Pracownicy naukowo-dydaktyczni o pracy w szkolnictwie wyzszym.
Zeszyty Naukowe Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie, nr 4(42), 2013, s. 67-109.
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8. Zakonczenie

Satysfakcja z pracy jest niezwykle waznym zagadnieniem spoteczno-ekonomicznym.
Jednak w przypadku pracy naukowej staje si¢ ona kluczowym elementem inicjujagcym dgzenie
do wigkszych osiggni¢e¢ naukowych. W niniejszym artykule dokonano przegladu badan
przeprowadzonych w ostatnich trzech dekadach. Dowodza one ogromnego znaczenia
warunkow pracy w osigganiu satysfakcji z pracy naukowej, a tym samym zwigkszania
osiggnie¢ naukowych.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze najwigcej badan w tej dziedzinie prowadzi si¢ w Chinach
i Stanach Zjednoczonych, czyli w krajach generujacych najwigksze osiggniecia naukowe na
swiecie. Co wiecej, istotnym czynnikiem jest niepoprzestawanie na wynikach badan, ale
uwzglednianie ich w projektowaniu reform szkolnictwa wyzszego. Warto zatem kontynuowac
badania nad satysfakcja z pracy naukowej oraz realizowaé prace zmierzajace do poprawy
warunkow zatrudnienia. Moze to pozwoli¢ na osigganie znaczacych osiggni¢¢ naukowych

i umozliwi¢ zwigkszenie znaczenia polskich uczelni na $wiecie.
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