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Streszczenie: Artykul zawiera podstawowe informacje na temat umowy ubezpieczeniowej. Czytelnik moze poglebi¢ swoja wiedz¢ na temat
sktadek ubezpieczeniowych oraz termindw, jakie obejmuja ubezpieczenia oraz jakie warunki musza by¢ spetnione, aby zaktad mogt wypta-

ci¢ odszkodowanie.

Abstract: The article contains basic information about the insurance contract. The reader can deepen his knowledge about insurance premi-
ums and deadlines that cover insurance and what conditions must be met that the insurance enterprise could pay compensation.
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1. Wstep

W dzisiejszych czasach ludzie coraz bardziej chca byé
bezpieczni. Wiaze si¢ to z réznymi katastrofami, naturalnymi badz
nie, a takze z innymi zdarzeniami losowymi. Historia naszego
panstwa wplywa na cheé zabezpieczenia swojego zycia oraz
mienia. Pierwsza potowa XX w. uplyngta pod cieniem dwoch
wojen. To naturalne, Ze ludzie chca by¢ bezpieczni. Obawiaja sie,
ze moglaby sta¢ si¢ im lub ich majatku jaka$ krzywda.

Jednym z najbardziej popularnych zabezpieczen jest wykup
ubezpieczenia, ktére ma za zadanie zaspokajaé potrzeby ludzi.
Ubezpieczenie jest ustuga. Wraz ze wzrostem cywilizacji, ludzie
odczuwaja wickszg potrzebe ubezpieczenia wilasnego zdrowia,
zycia lub mienia. Praprzyczyna zajscia i chgci ubezpieczenia jest
ryzyko, czyli mozliwo$¢ zaj$cia pewnego zdarzenia, ktére wywota
szkode. Aby dokonaé¢ odpowiedniego dla siebie ubezpieczenia,
ludzie muszg wiedzie¢, jak funkcjonuja polisy, jak dokonywac ich
wyboru. W chwili obecnej w Polsce funkcjonuje bardzo duzo
zaktadow asekuracyjnych, ktore oferuja réoznego rodzaju ubezpiec-
zenia.

W niniejszym artykule zostaty zawarte informacje na temat
umowy, skladek, a takze jakie warunki musza by¢ spetione, aby
zaktad mogt wyptaci¢ odszkodowanie. W kolejnej czesci artykutu
mamy do czynienia z terminami umoéw oraz przykladowe
postepowanie w wyniku wypadku.

2. Pojecie ubezpieczenia w sektorze ushug

Pojecie ubezpieczenia swoim zagadnieniem obejmuje rézne
aspekty dotyczace finansow, prawa oraz polityki spolecznej pan-
stwa. Ubezpieczenie na podstawie optacanej sktadki ma za zadanie
minimalizowanie zniszczen powstatych na skutek przykrych zda-
rzen losowych. Dzigki optacanym sktadkom przez ubezpieczajace-
go, wybrany zaktad ubezpieczen ma za zadanie uznaé ryzyko i
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wyplaci¢ odszkodowanie lub inne §wiadczenie zawarte w umowie
[1].

Ubezpieczenie mozna nazwaé ustuga, poniewaz ushugodaw-
cami sa zaklady ubezpieczen, ale tylko w formie spo6tki cywilnej
lub inne towarzystwa ubezpieczeniowe. Bez tych dwoch podmio-
tow ubezpieczenie nie mogloby by¢ zawarte. Warunki zawarcia
umowy ubezpieczenia okreslaja indywidualne preferencje, jak na
przyktad identyfikacje stron umowy, przedmiot ubezpieczenia,
wysokos¢ sumy ubezpieczenia i okres na jaki ma by¢ zawarta
umowa (Pokrzywniak, 2016). Za poczatek ubezpieczenia uwaza si¢
date zawarcia umowy. W tym dniu réwniez powinna wptynaé
pierwsza sktadka. Moze to by¢ inny dzien pod warunkiem, ze
strony umowy uzgodnia inaczej i ubezpieczony otrzyma polis¢
ubezpieczeniowa, ktoéra jest réwnoczesnie dowodem zawarcia
umowy [1].

Umowa nie moze by¢ wazna, gdy w chwili podpisywania
umowy zaszedt wypadek lub nie ma juz mozliwosci wystapienia
tego wypadku. Wyjatkiem moze by¢ fakt, ze ubezpieczenie obej-
muje czas poprzedzajacy podpisanie umowy. Jest takze mozliwosé
podjecia ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, w tym ze wydanie
odszkodowania ubezpieczajacemu moze nastapi¢ tylko za zgoda
osoby trzeciej [2]. Umowa ubezpieczenia w sytuacji, gdy zadna ze
stron nie wypowie umowy, a jest ona zawarta na co najmniej rok,
ulega przedtuzeniu.

3. Umowa ubezpieczeniowa

Umowa ubezpieczeniowa jest zwigzana przepisami prawa
i jest dwustronnie obowiazujaca. Oznacza to, Ze za pomoca UMowy
ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptacenia odszkodowania
lub innego $wiadczenia, gdy przedmiocie ubezpieczenia stata si¢
jakas szkoda. Natomiast ubezpieczony ma obowiazek ptaci¢ usta-
lone sktadki.
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Wyrdznia si¢ dwa rodzaje typéw sporzadzania umowy: pro-
sty i ztozony. Tryb prosty polega na przedstawieniu ubezpieczaja-
cemu ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia i czekaniu na akceptacje
z jego strony. Z kolei w trybie zlozonym ubezpieczajacy moze
zaproponowa¢ zmian¢ co do warunkow i przedstawi¢ swoja ofertg.
Przypieczgtowanie umowy jest réwnoznaczne z dostarczeniem
dokumentu ubezpieczeniowego jakim jest polisa, legitymacja lub
inne zas§wiadczenie [2] ,,0d umowy ubezpieczenia mozna odstapié
pod warunkiem, ze zostala ona zawarta na co najmniej 6 miesigcy.
Czas na odstgpienie wynosi wtedy 30 dni. Jednak ubezpieczony nie
jest zwolniony od ptacenia sktadki za czas, w jakim ubezpieczony
byt chroniony od ryzyka” (Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 roku).

Bardzo wazna rzecza w tworzeniu umowy sa ogdlne warunki
ubezpieczenia. Przedmiotem, ktory ma by¢ ubezpieczony, moze
by¢ kazda rzecz majatkowa, ktérej mozna wyceni¢ warto$é
za pomocg pieniadza. Ubezpieczenie osobowe, ktore dotyczy zycia
i zdrowia czlowieka dzieli si¢ na: ubezpieczenia na Zycie spowo-
dowane naglym zdarzeniem np. $mier¢ lub dozycie okreslonego
wieku; ubezpieczenia nastepstw nieszczg$liwych wypadkow, ktore
zdarzyty si¢ nagle i nie mozna bylo ich przewidzie¢. Przy $mierci
samobojczej zaklad musi wyptaci¢ odszkodowanie pod warun-
kiem, ze samobojstwo zostato popetnione po uptywie dwoch lat po
podpisaniu umowy.

Podstawowymi elementami, ktére powinny znalezé sig¢
w umowie, s3 strony umowy, przedmiot, czego ubezpieczenie
dotyczy i sktadka, jaka ubezpieczony bedzie musiat placié. Istot-
nym elementem umowy sg takze zasady wypowiedzenia umowy,
ustalenie sktadki, osoby uprawnione i zasady zglaszania roszczen.
Ubezpieczony jest zobowiazany do podania prawdziwych informa-
cji i przestrzegania przepisOw zawartych w umowie.

Obowiazkiem ubezpieczonego jest rowniez zawiadomienie
ubezpieczyciela o wypadku. Jezeli umowa jest zawarta na rachu-
nek osoby trzeciej, to ubezpieczajacy, jak i ubezpieczony maja
obowiazek informowania o zmianach w danych. Skutkiem niepoin-
formowania o zmianach jest utracenie odszkodowania

Obowiazkami zaktadu ubezpieczen jest zdolno$¢ do wyptaty
odszkodowania przez okres, na jaki zostala zawarta umowa i wy-
ptata odszkodowania w zwiazku z wypadkiem [1].

,Poprzez roszczenie rozumiemy zezwolenie do zadania od
0s0b okreslonego $wiadczenia lub zaprzestania dziatan” [3].
W ubezpieczeniach roszczenia dotyczace umowy traca waznos¢ po
uplywie trzech lat. Przedawnienie roszczenia zaczyna si¢ wraz
z dniem, w ktorym nastgpito zdarzenie, ktorego ubezpieczenie
dotyczy. ,,W wypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
roszczenie poszkodowanego do zakladu ubezpieczen o odszkodo-
wanie lub zado$€uczynienie przedawnia si¢ z uptywem terminu
przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzial-
nosci za szkod¢ wyrzadzona czynem niedozwolonym lub wynikta
z niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania” [3].

4. Ustalanie skladki i wyplata Swiadczen lub odszkodo-
wan

Zaptata skladki jest elementem niezbednym do tego, aby
otrzymaé¢ odszkodowanie. Ustalenie sktadki zalezy w glownej
mierze od tego, na jaka sume zostala zawarta umowa, czas i rodzaj
ubezpieczenia, wiek, pte¢ i stan zdrowia ubezpieczonego. Nalez-
no$¢ moze by¢ ptacona w dwojaki sposob. Informacja o sposobie
ptacenia skladki powinna by¢ zawarta w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Wyrdznia si¢ sktadki jednorazowe, ktore sa ptacone
w chwili zawierania umowy i obejmuja caly okres. Nalezg do
ubezpieczen krotkoterminowych. Skladki okresowe naleza do
dtugoterminowych ubezpieczen i ptaci si¢ je co jakis czas w row-
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nych odstgpach. Moze to by¢ w okresach miesigcznych, kwartal-
nych, potrocznych i rocznych [4].

W przypadku, gdy ubezpieczony nie dokona wplaty, zaktad
ubezpieczen moze wysunaé konsekwencje i zada¢ zaptaty zalegto-
$ci wraz z odsetkami. Jezeli umowa nie mowi inaczej, zaklad moze
zakonczy¢ ochrong ubezpieczonego przed ryzykiem dopoki ubez-
pieczony nie dokona wplaty. Wyjatek stanowia ubezpieczenia
obowiazkowe. Skutkiem niezaptacenia dalszych sktadek jest za-
wiadomienie przez zaktad ubezpieczonego o wygasnigciu umowy
[5].

Odszkodowanie ubezpieczeniowe jest wyptacane tylko wte-
dy, gdy przedmiocie ubezpieczenia stanie si¢ jaka$ krzywda. Jak
wynika z uregulowan Kodeksu Cywilnego odszkodowanie ubez-
pieczeniowe jest z natury w formie pieni¢znej. Nie oznacza to
jednak, ze nie mozna zawrze¢ innych warunkéw dotyczacych
zaplaty $wiadczenia [3].

Inna forma moze by¢ restytucja naturalna, ktora czgsto moz-
na spotka¢ przy ubezpieczeniach samochodoéw. W wyniku ponie-
sionej szkody, usunigcie szkody moze nastapi¢ poprzez naprawe
samochodu. Ubezpieczony odbiera wtedy odszkodowanie w formie
rzeczowe;j.

Wyplacone ubezpieczenie nie moze przewyzsza¢ wartosci
szkody lub zosta¢ naliczone wedlug nowej wartosci lub wartos$ci
odbudowy. W ubezpieczeniach dotyczacych odpowiedzialnosci
cywilnej granicg stanowi suma gwarancyjna. Suma gwarancyjna
jest minimalng suma ubezpieczenia, ktorg nie mozna ustali¢ na
poziomie nizszym, tylko umownie mozna jg powigkszy¢ [1].

Aby suma ubezpieczeniowa miata warto$¢ ubezpieczeniowa,
musi by¢ rowna wartosci mienia, ale moze by¢ tez wyzsza (nadu-
bezpieczenie) lub nizsza (niedoubezpieczenie). Ograniczenie od-
szkodowania moze nastapi¢ wtedy, gdy poszkodowany bierze
udziat wlasny w zaistniatej sytuacji. Wtedy zmniejsza si¢ odszko-
dowanie o okreslony procent badz wykorzystuje si¢ franszyze
integralng lub redukcyjna [6].

5. Zakonczenie stosunku prawnego ubezpieczenia

Wygasnigcie stosunku ubezpieczenia moze nastgpi¢ z wielu
powoddéw. Do ogdlnych nalezy koniec terminu, na ktory zostata
zawarta umowa lub wykonanie umowy na skutek zajscia zdarzenia
zawartego w umowie. Powodem konca stosunku ubezpieczenia
moze by¢ réwniez wycofanie si¢ ubezpieczonego z umowy
w ciggu 30 dni od podpisania w skutek wypowiedzenia, ktére moze
nastapi¢ takze w formie milczacej lub wyrazne;.

Forma milczaca polega na zaprzestaniu placenia sktadek
przez ubezpieczonego. Niestety brak wezwania do zaplaty przez
zaklad i brak pouczenia nie sprawia, ze umowa ulega wygasnigciu
[4].

Ubezpieczony moze straci¢ prawo do ubezpieczenia pod wa-
runkiem, ze w razie wypadku ubezpieczony specjalnie nie dopelnit
obowiazku zgloszenia okolicznoséci do zaktadu, ubezpieczony nie
podjat dziatan w celu zmniejszenia szkody lub szkoda nastata na
skutek dziatania ubezpieczonego lub osob pozostajacych z nim
w wspolnym gospodarstwie domowym [6].

6. Wypadek ubezpieczeniowy i wypadek z winy osoby
trzeciej

Z chwila podpisania stosunku ubezpieczenia, ubezpieczony
nabywa tylko potencjalne prawo do otrzymania $§wiadczenia pie-
ni¢znego. Aby otrzyma¢ $wiadczenie, musi zaistnie¢ wypadek
przewidziany w umowie ubezpieczenia. Wedtug Kodeksu Cywil-
nego, art. 805 wypadkiem jest zdarzenie losowe, w ktorym ubez-
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pieczony nie bral udziatu (Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 roku).

Zdarzeniem losowym moze by¢ zdarzenie niepewne, przy-
szte, niezalezne od woli osoby objetej ochrong lub powodujace
szkode¢ w dobrach osobistych. Zdarzenie niepewne jest mozliwe,
ale nie musi wystgpi¢. Zdarzenie przyszte oznacza to, ze zdarzenie
powinno wystapi¢ pozniej niz w dniu podpisania stosunku ubez-
pieczenia. Zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczajacego moze
nastapi¢ niezaleznie od ludzkiej woli, na przyklad poprzez kata-
strofy naturalne, jak powddz, pozar, tornado itp.

Cechami zdarzen losowych sa nadzwyczajnos¢, ktora zagra-
za znacznej liczbie ludzi, ale realizuje si¢ tylko wobec niektorych;
losowo$¢ co oznacza, ze zdarzenie zagraza bardzo wielu podmio-
tom, ale nie mozna przewidzie¢, ktéra jednostka zostanie tym
dotknigta; statystyczna prawidlowos¢, dzigki ktorej mozna obliczy¢
prawdopodobienstwo wystapienia wypadku [8].

Przy wypadkach samochodowych poszkodowany otrzymuje
odszkodowanie z polisy OC sprawcy zdarzenia. Poszkodowany ma
7 dni, aby zglosi¢ si¢ do ubezpieczyciela sprawcy wypadku. Wtedy
rzeczoznawca wyceni straty. Aby mdc otrzymac pieniadze z OC
potrzebne sa nastepujace dokumenty:

«  formularz zgloszenia szkody,

*  os$wiadczenie sprawcy wypadku,
* adresy i telefony §wiadkow,

*  protokot policji .

Poszkodowany moze rdwniez naprawi¢ samochod uszkodzo-
ny nie z wlasnej winy korzystajac z ubezpieczenia AC. Zaleta
takiego rozwigzania jest to, ze poszkodowany zazwyczaj otrzymuje
szybciej pienigdze [8,9].

7. Podsumowanie

Jak wida¢ ubezpieczenia w dzisiejszych czasach sa nam bar-
dzo potrzebne. W chwili, gdy wydarzy nam si¢ jakas szkoda zaw-
sze mozemy dosta¢ rekompensate . Dzigki odszkodowaniu moze-
my zminimalizowaé wyrzadzone szkody lub wydaé pieniadze na

8-

leczenie, jezeli to konieczne. Ubezpieczenia stanowia element
zarzadzania ryzykiem. Z racji, ze kazdemu zagraza ewentualna
strata, ubezpieczenia daja nam poczucie bezpieczenstwa i rodzaj
stabilizacji. Mimo wykupienia polisy, nadal powinniSmy by¢
ostrozni.
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