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KOMUNIKACJA SPOLECZNA JAKO ELEMENT E-BIZNESU
WYWIERAJACY WPLYW NA KONKURENCYJNOSC MSP

Streszczenie. Artykul zostal poswigcony wykazaniu mozliwosci podniesienia
poziomu konkurencyjnosci MSP, poprzez wykorzystanie Public Relations w
Internecie. Przedstawiono PR jako jeden z elementow e-biznesu MSP. W pierwszej
czgsci opisano zagadnienie PR w ujeciu teoretycznym. W czedci drugiej
zaprezentowano mozliwosci jakie ptyna z Internetu dla komunikacji spolecznej,
poprzez prezentacj¢ dostepnych metod, ktore moga by¢é wykorzystywane do owej
komunikacji w sieci.

THE SOCIAL COMMUNICATION AS THE ELEMENT OF THE
E-BUSINESS EXERTING INFLUENCE ON THE SMALL AND MEDIUM
COMPANY’S COMPETITIVENESS

Abstract. This article is devoted to prove the possibility of increase of the small
and medium company’s rival level by using Public Relations in Internet. It also
presents PR as one of the components of Small and Medium Company e-business. In
first part it describes the issue of PR in theoretical depiction. Second part presents
possibility which gives the Internet for the social communication, by presenting
available methods which can be use for social communication in net.

1. Wprowadzenie

Fundamentem zycia spotecznego jest komunikowanie. Od jego rozwoju i1 sprawnos$ci
zalezy osobowos¢ cztowieka, warunki jego zbiorowego bytowania, kultury, nauki,
gospodarki.
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W pracy podjeto probe wykazania silnej zalezno$ci pomigdzy konkurencyjnoscia firm, a
wykorzystaniem Internetu do komunikacji publicznej. Wspolczesnie walka konkurencyjna
przedsigbiorstwa to walka o klientow. Wszystkie decyzje w przedsiebiorstwie musza by¢
podporzadkowane obecnym 1 przyszlym potrzebom oraz preferencjom konsumentow i
nabywcow, gdyz tylko w petni usatysfakcjonowani klienci mogg sta¢ si¢ klientami lojalnymi,
ktorzy zapewniaja rentowno$¢ firmy w dtuzszym okresie [1].

Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce, podobnie jak w calej Europie, to najliczniejsza
grupa firm. Obecnie na rynku funkcjonuje okoto 2 mlin takich przedsigbiorstw, z czego 95%
to mikroprzedsi¢gbiorstwa [2]. Niezbedne jest zatem osiagnigcie przez sektor matych
przedsigbiorstw wyzszego poziomu zdolnosci konkurowania zaréwno na rynku krajowym,
jak 1 miedzynarodowym, dlatego tak wazne jest wykorzystywanie przez omawiane
przedsiebiorstwa nowoczesnych technologii informatycznych do komunikowania si¢ z
rynkiem i klientami. Pozwala to na sprawne reagowanie na potrzeby konsumentow, a co za
tym idzie podniesienie obrotéw firmy i jej pozycji konkurencyjne;.

Niniejszy praca zostal poswigcona analizie wpltywu wykorzystania Internetu jako
narzedzia w komunikacji publicznej wptywajacego na konkurencyjno$¢ matego
przedsiebiorstwa. Podjeto w niej probe odpowiedzi na pytanie: ,,Jak firmy tworza swa

przewage konkurencyjng poprzez wykorzystanie Internetu do komunikacji z rynkiem?”

2. Komunikacja spoleczna i PR w ujeciu teoretycznym

Termin "public relation" zostal zapozyczony z jezyka angielskiego i oznacza doktadnie:
"stosunki lub kontakty publiczne, spoteczne", co nie do konca w polskim znaczeniu
odpowiada znaczeniu angielskiemu, ktore jest znacznie szersze. Bowiem public relation nie
stuzy jedynie kontaktom spotecznym, ale takze celom marketingowym takim jak np.
ksztattowanie pozytywnej opinii o konkretnych produktach firmy [3]. Public relation
obejmuje kontakty Kierownictwa z akcjonariuszami, nabywcami, pracodawcami i
pracownikami. PR  wewnetrzne firmy zajmuje si¢ kontaktami interpersonalnymi
pracownikow, a takze ksztattowaniem wizerunku firmy w oczach wtasnych pracownikow [4].

Przedsigbiorstwo dbajace o swdj wizerunek publiczny nie moze zapomina¢ o bliskich
wigziach nie tylko ze swoimi klientami, dostawcami, dealerami, ale rowniez powinno
kontaktowac si¢ z szerokg publicznoscia, ktorg rozumie si¢ jako kazdg grupe, ktora aktualnie
badz potencjalnie interesuje si¢ tym lub ma wplyw na to czy przedsigbiorstwo jest w stanie
osiggna¢ wyznaczone cele. Rozsadne przedsigbiorstwo podejmuje dziatania zmierzajace do

stworzenia korzystnej wspotpracy ze swoja publicznoscig. Dzial PR obserwuje postawy
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spoleczne oraz emituje informacje i prowadzi dziatania komunikacyjne majace na celu

stworzenie wsrod publicznosci dobrego wrazenia o przedsigbiorstwie [5].

3. Internet jako narzedzie PR

Ogladajac telewizjg, czytajac gazety coraz czesciej spotykamy sie ze stwierdzeniem
"wigcej informacji o produkcie pod adresem www.jakas.firma.pl”, "Pytania? Pisz:
info@jakas.firma.pl" i wiele podobnych. Oczywiscie w sieci chcg zaistnie¢ nie tylko firmy
informatyczne, ale réwniez podmioty, ktére nie miaty do tej pory z informatyka nic
wspolnego. Z calg pewnos$cia mozna stwierdzi¢, ze w ostatecznym rozrachunku chodzi o
zwigkszenie obrotow firmy. Istnieje kilka zakresow dziatalnosci firmy w sieci - m.in. sklepy
internetowe, drogi dystrybucji, promocja i reklama, i oczywiscie bezcenna informacja do
ktoérej Internauta ma dostep przez 24 godziny na dob¢ w dowolnym zakatku $wiata.

Bardzo duzy wplyw na jednostki ma kultura masowa, chociaz koncentrujg si¢ bardziej na
og6lnych zagadnieniach kulturowych, a nie na konkretnym oddziatywaniu mediéw na ludzi.
Pierwsi jej teoretycy zaktadali, ze druk i media elektroniczne wywieraja ogromny wplyw na
ksztaltowanie opinii, emocji i zachowan odbiorcéw (....) masowego odbiorce cechowata
bezbronno$¢ 1 pewna biernos¢, padat on — niczym stado barandw — tatwa ofiara reklamowej
manipulacji, czy zmyslnej propagandy [6]. Ponad wszelka watpliwo$¢ mozna stwierdzié, ze
publiczno$¢ jest o wiele bardziej aktywna, odporna i uparta niz uprzednio sagdzono [7].

Wraz z rozwojem Internetu rozwingty si¢ zupetlnie nowe mozliwosci komunikacji nie
tylko dla os6b prywatnych, lecz takze dla podmiotoéw gospodarczych. Internet jest w tej
chwili jednym z najwigkszych mediow na $wiecie. Zapewnia on firmom komunikacje,
tacznos¢ 1 wymiang danych. Uzytkownicy w roznych czg$ciach §wiata mogg si¢ porozumiec i
wymienia¢ dane w czasie rzeczywistym. Najpopularniejszym programem do wymiany
informacji w sieci Internet jest komunikator. Na §wiecie najczgséciej uzywany komunikator to
ICQ, IRC i MSN oraz Skype. W Polsce niepodzielnie dominuje Gadu — Gadu, ktory
catkowicie jest stworzony przez Polakow. Zatem jakie zalety ptyng z wykorzystania Internetu
w dziatalnosci PR? Oto kilka korzysci:

1. Globalny zasigg- Internet znosi wszelkie bariery geograficzne i czasowe. Oznacza to, ze
firma moze poszukiwa¢ grup konsumenckich na catym $wiecie. Strategia ta oczywiscie jest
stuszna jesli pozostaje w korelacji z polityka firmy. Specyfika Internetu umozliwia daleko
posunieta, globalng penetracje zrdéznicowanych segmentow rynku. Jesli dziatalno$¢ firmy
rozgrywa si¢ na arenie miedzynarodowej Internet jest doskonalym kanatem do
poszukiwania kontrahentow oraz nawigzywania kontaktéw z nowymi partnerami.

Kluczowym elementem wspierajacym dialog z rynkiem jest czynnik czasowy. Oznacza to,
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ze komunikacja moze by¢ aktywowana natychmiast np. przestanie niezbednych raportow
poczta elektroniczng, spotkania na biznesowych panelach dyskusyjnych, uczestnictwo w
pokojach rozmow (chat-room).

2. Interaktywno$¢- to utrzymanie obustronnych kontaktow z nowym i obecnym kregiem
uzytkownikow Internetu. Do wspierania efektywnego dialogu pomiedzy firma, a odbiorca
stuzg internetowe narzedzia marketingowe np. poczta elektroniczna, forum, chat-room.
Obszerna baza informacyjna na internetowych stronach ma si¢ przyczyni¢ do stymulowania
1 zainteresowania jak najwigkszej liczby osob, do nawigzywania sieciowego kontaktu z
nowymi klientami jak i1 utrzymania statej uwagi dotychczasowych klientow. Dostarczanie
zawsze aktualnych publikacji i wiadomos$ci zacheci osoby wizytujace firmowy serwis do
wziecia udzialu w subskrypcji biuletynu informacyjnego, co daje mozliwo$¢ budowania
wlasnej bazy adresowe;j. Jest to tym bardziej cenne, iz osoby korzystajace z subskrypcji sa
najczesciej reprezentantami grupy docelowej. Decydujac si¢ na subskrypcje sygnalizuja
zainteresowanie wlasnie nasza oferta i deklaruja potencjalne nabycie. Po subskrypcji firma
przesyta regularnie swoje biuletyny (Firmowe biuletyny to bezplatne, internetowe
magazyny (e-zine, newslettery), elektroniczne periodyki dystrybuowane do skrzynek
subskrybentow. Istotng kwesti¢ stanowi tutaj odbiorca, ktéry dobrowolnie zobowiazat si¢
do wziecia udzialu w subskrypcji. W przypadku, gdy kierowanie firmowych przesytek
odbywa si¢ na przypadkowe e-maile bez zgody ich wlascicieli, wowczas proces taki
nazywamy spamingiem. W e-biuletynach tresci wyplywaja ze strony firmy i sg
dystrybuowane z okreslong czestotliwoscia do lojalnego grona statych odbiorcéw.) Wedtug
badan przeprowadzonych przez Grzegorza Leszczyhskiego z Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu 31,6 % polskich firm deklaruje wysoka przydatno$¢ poczty elektronicznej w
kontaktach z klientami, za§ do kreowania wizerunku medium to wykorzystuje 15,5%
przedsiebiorstw.

3. Niski koszt- sie¢ jest najtanszym medium. Stwarza mozliwosci matym firmom, zachgcajac
je do aktywnego promowania swoich produktéw i ustug. W przeciwienstwie do Internetu,
tradycyjne media uniemozliwiajg wielu firmom promowanie swojej dziatalnosci w takich
kanatach jak: telewizji, radiu czy poczytna prasa ze wzgledu na bardzo wysokie koszty.
Ograniczony budzet reklamowy sktania firmy do propagowania dziatalno$ci na
ptaszczyznie elektronicznej. W tym przypadku klienci maja do czynienia z promocja
prawdziwg, autentyczng i faktyczng. Nie sg wylgczeni z komunikatu, jak w przypadku
reklamy w telewizji czy billboardu. Sami decyduja o odbiorze komunikatu.
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4. Studium badan

Public Realtions to dziedzina marketingu, ktoéra wcigz rozwija si¢. Internet jest
doskonatym narzgdziem sprzyjajacym jej rozwojowi. Do wszystkich dziedzin, w ktérych
dziaty PR podejmujg dziatania Public Relations moze by¢ z powodzeniem wykorzystana siec,
podobnie jesli chodzi o instrumenty promocji i komunikacji. Nie bez powodu wickszos¢
polskich firm przewiduje wzrost znaczenia Internetu w dziataniach marketingowych w
przysztosci [8].

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Grzegorza Leszczynskiego na temat
wykorzystania Internetu w dziataniach marketingowych firmy wykorzystuja strony WWW

do przekazywania informacji, kreowania wizerunku, ciggtego kontakt z firma (rys. 1).

przekazywania cigglego
informacji; kontaktu z
3% firma; 33%
kreowania
wizerunku;
36%

Rysunek 1

Z badan przeprowadzonych na grupie 50 firm z sektora MSP wynika, ze Polskie firmy
korzystajace z Internetu sg z niego bardzo zadowolone 1 widzg wiele szans rozwoju wtasnie
dzigki uzyciu tego medium. Internet poprawia efektywnos¢ firmy, zatozenie strony WWW
zwicksza dochody przedsi¢biorstwa .Niektore branze - media, reklama, telekomunikacja,
finanse, ubezpieczenia i, oczywiscie, informatyka, sa niemal catkowicie zinternetyzowane.
Nalezy jednak pamigtac, ze firmy te nalezg raczej do sektora duzych przedsigbiorstw. Na
drugim biegunie znajduja si¢ firmy oferujace ustugi dla ludnosci, budownictwo i handel -
zwlaszcza handel artykutami spozywczymi.

Po co firmom Internet?, odpowiedzi respondentéw umieszczono na rysunku 2. Glownym
powodem, dla ktorego firmy decydujg si¢ na korzystnie z Internetu, jest mozliwos¢
skorzystania z poczty elektronicznej. Wskazywalo na to ponad 40% badanych. Czgsto
wymieniang przyczyng jest poprawa komunikacji z klientami i dostawcami firmy - uwaza tak
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22,5% respondentdéw, i wreszcie ogolne zainteresowanie Internetem (21,4%). Wykorzystanie

Internetu do zakupu lub sprzedazy jest jedng z ostatnich przyczyn.

ogoblne
zainteresowanie
siecia; 21%

D e-mail; 40%

poprawa
komunikacji;
22%

Rysunek 2

Powszechna komputeryzacja podmiotow gospodarczych wkroczyla takze do
przedsiebiorstw turystycznych, a komputer stat si¢ podstawowym wyposazeniem kazdego
biura [9].

Chcac zweryfikowa¢ wyniki w/w badan rozestano ankiete i poproszono o jej wypetnienie
50 przedsigbiorstw z sektora MSP, dziatajacych w branzy ustugowej gtownie turystyczne;.
Badania udato si¢ jednak przeprowadzi¢ na grupie 44 firm. Potwierdzono, ze firmy
postrzegaja Internet nie tylko jako zbidor domowych stron internetowych, ale medium majace
ogromng sit¢, ktorg mozna wykorzysta¢ do komunikacji z rynkiem 1 oczywiscie znaczne
podnoszenie swoich rocznych obrotow (uwaza tak az 82% przebadanych firm).

Z badania wynika, Ze Srednie przedsigbiorstwa umiejetniej od matych firm korzystaja z
mozliwos$ci jakie daje sie¢, poniewaz az 87% tych firm wykorzystuje Internet nie tylko do
prezentacji dziatalnos$ci firmy, ale rowniez do szeroko rozumianej komunikacji spoteczne;.

W sektorze malych firm zaledwie 35% przedsigbiorstw docenia mozliwosci ptynace z
sieci. W wywiadach przeprowadzonych w tych firmach ustalono, ze taki stan rzeczy wynika
z relatywnie wysokich kosztow zwigzany z prawidlowym zaprojektowaniem strony oraz
czestym jej aktualizowaniu. Zauwazono w tych firmach duzg nieche¢ do informatyzowania
codziennej pracy.
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5. WhioskKi

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania si¢ odgrywa ogromna role zarOwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym kazdego cztowieka. Znaczenie komunikacji zostalo docenione
przez zarzady wielu firm wysylajacych swych pracownikéw na szkolenia z dziedziny
komunikacji interpersonalnej.

Informacja — przekazywana w procesie komunikacji staje si¢ wspotczesnie dobrem
rozpatrywanym w kategoriach ekonomicznych. Ocenia si¢, ze w pierwszych dwoch
dziesigcioleciach XXI wieku sprawny obieg informacji moze by¢ dla najbardziej
rozwinigtych panstw $wiata wazniejszy niz sita militarna. Wida¢ to rdwniez w przemianach
spotecznych. W 1963 roku Japonczyk Tadao Umesamo jako pierwszy uzyl pojecia
,spoleczenstwo informacyjne”. W chwili obecnej jest ono bardzo czegsto uzywane w
odniesieniu do organizacji spolecznej, ktora trwa i rozwija si¢ dzigki otwartemu dostepowi do
informacji. Jest on mozliwy przy zastosowaniu nowych mediow interaktywnych, ktore tacza
masowy zasi¢g z indywidualnym - interpersonalnym trybem komunikowania.

Majac na uwadze dynamiczny wzrost liczby osob aktywnie korzystajacych z Internetu,
przedsigbiorstwa nie powinny si¢ obawia¢ rozwigzan biznesowych z zastosowaniem
nowoczesnych technologii informatycznych i najnowszych metod komunikacji.
Przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do unowocze$niana proceséw przeptywu informacji i
zarzadzania wiedza, usprawnia¢ marketing, sprzedaz i procesy logistyczne w sieci, co
zaowocuje wzrostem ich poziomu konkurencyjnosci.

Celem strategii PR przedsigbiorstwa nie musi by¢ podbdj swiata. Firma moze uzywac
Internetu do zdobywania informacji o rynku, moze zdobywa¢ bazy adresow 1 skrzynek
e-maliowych, aby szybciej 1 taniej dociera¢ z informacja do klientow. A moze takze
wzbogaci¢ podstawowa dziatalnos¢ firmy o wymiar elektroniczny.

Tworzac indywidualng strategie¢ PR w sieci, firma powinna sobie zada¢ pytanie: Dlaczego
niektore strony internetowe — czgsto tworzone przez amatoréw podbijajg Swiat, a milionowe
inwestycje internetowe upadaja?

Pomyst moze okaza¢ si¢ sukcesem, pod warunkiem zZe zostanie dostosowany do branzy,

firmy, budzetu, rynku i oczywiscie oczekiwan klientow.
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Abstract

The ability to communicate is very important in private and professional life of every
human being. The success or failure, satisfaction and stress experienced depends on the way
we establish contacts, negotiate, and what is our approach to other people. The importance of
communication was appreciated by the boards of many companies.

Dynamic growth the number of people using the Internet actively, makes that companies
should not be afraid of business solutions using modern technologies and modern methods of
communication. Enterprises should strive to modernized processes, information flow and
knowledge management, streamline marketing, sales and logistics processes in the network.
A comprehensive approach to the solved task, the knowledge and the highest standards of the
customers service are the guarantee of clients comfort during the ongoing projects.

The aim of the companies PR strategy doesn't have to be conquering the world. The
Company may use the Internet to obtain information about the market, may acquire the
database of addresses and e-mail boxes, to faster and cheaper reach with information to the
customers. And can also enrich main business about electronic dimension.

The idea of social communication will be a success if it is tailored to industry, business,
budget, market and customer expectations of course.
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