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Streszczenie

Nieodtgcznym elementem zwigzanym z rozwojem cywilizacji jest potrzeba przemieszczania
sie 0sob do miejsc znajdujacych sie poza ich codziennym otoczeniem. Zwiekszajgcy sie ruch
pasazerski w coraz wiekszym stopniu wymaga zwrdcenia uwagi na kwestie zwigzane
z transportem. W lgdowym transporcie pasazerskim wazne miejsce przypada kolei. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nie odgrywa ona juz tak istotnej roli w obstudze ruchu pasazerskiego,
jak w XIX i na poczatku XX wieku. Wigze sie to nie tylko z konkurencjg ze strony innych $rod-
kow transportu, ale takze z ograniczeniami infrastrukturalnymi (Kurek, 2008).

Celem niniejszego opracowania jest stworzenie podstaw do wstepnej analizy preferencji
i czestotliwosci korzystania z ustug pasazerskiego transportu kolejowego przez mieszkan-
cOw Biategostoku oraz weryfikacja poprawnosci zastosowanego narzedzia badawczego.
Wyniki przeprowadzonego badania pilotazowego wskazujg, iz % respondentéw z ustug
transportu kolejowego korzysta od 1 do 5 razy w roku. Tylko 12% badanych bardzo czesto
lub czesto wykorzystuje kolej w celu dojazdu do szkoty lub uczelni, a 11% w trakcie wyjaz-
dow stuzbowych. W trakcie podrézy zwigzanych z czasem wolnym niemal potowa ankieto-
wanych w ogéle nie korzysta z ustug transportu kolejowego. Respondenci w wiekszosci pre-
ferujg podréz kolejg w 2 klasie, w przedziatach dla niepalgcych. Najczesciej podrdzujg Tanimi
Liniami Kolejowymi (TLK), a najrzadziej potgczeniami EuroCity, Express, Regional Express
oraz Express InterCity. Na podrdze kolejg wydajg do 300 zt rocznie.

Stowa kluczowe
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Wstep

Wazna role w rozwoju transportu pasazerskiego odegrat transport kolejowy. Odzna-
czatl si¢ on zawsze duza zdolnoscig przewozowa i niska ceng $wiadczonych ustug
(Gaworecki, 2000). Dzigki takim zaletom, jak bezpieczenstwo, komfort, szybkos¢,
powszechnos$¢ i regularnos$é, kolej stata si¢ najbardziej uniwersalnym $rodkiem
transportu (Panasiuk, 2007). W drugiej potowie XX wieku w krajach rozwinigtych
transport kolejowy zaczat ustepowaé miejsca komunikacji autobusowej i lotniczej.
Pociggi przegrywaty takze rywalizacje z samochodem osobowym. Jednakze obecnie
nowoczesne i szybkie pociagi zyskuja zainteresowanie podréznych (Kruczek, 2010).

Do gtéwnych zalet transportu kolejowego z punktu widzenia obstugi podroz-
nych naleza: komfort podrézy (roéwniez w podrézach odbywanych noca), duze bez-
pieczenstwo (niska wypadkowos$¢) i stosunkowo atrakcyjny koszt przejazdu, zwig-
zany z systemem znizek, zwlaszcza dla mtodziezy i osob w wieku emerytalnym.
W ostatnich latach atutem kolei staje si¢ rowniez predkos¢. Kolej na krétszych dy-
stansach staje si¢ konkurencyjna nawet w stosunku do transportu lotniczego (Kurek,
2007).

Niestety, w Polsce dostosowanie ustug transportu kolejowego do preferencji po-
dréznych nadal jest na niskim poziomie. Rowniez wiekszos$¢ polskiego taboru kole-
jowego nie spetnia europejskich standardéw i wymaga wymiany badz ciagglej mo-
dernizacji. Brakuje takze $rodkéw finansowych na zakup superszybkich, nowocze-
snych pociggéw typu: Pendolino, TGV, ICE, ktore kursuja w innych panstwach eu-
ropejskich (Bosiacki, Sniadek, 2004).

1. Przeglad literatury

Tematyka badan preferencji i czgstotliwosci korzystania z ustug pasazerskiego trans-
portu kolejowego jest niedostatecznie rozpoznana na gruncie polskiej nauki. W do-
stepnej literaturze zagadnienie to jest analizowane w niewielkim stopniu w kontek-
$cie jakosci ustug transportu kolejowego. Problematyke ta podejmuja w swoich pu-
blikacjach: J. Torunski (2009), A. Mezyk, S. Zamkowska (2003), A. Panasiuk
(2007). Tematyce jakosci transportu kolejowego jest poswigcony takze artykut
I. Okrasinskiej (2011), w ktorym przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
wsrod mieszkancéw wojewodztwa pomorskiego w 2009 roku.

W raportach Funkcjonowanie rynku transportu kolejowego w Polsce, przygoto-
wywanych corocznie przez Departament Regulacji Transportu Kolejowego funkcjo-
nujacy w strukturze Urzedu Transportu Kolejowego, rowniez pojawiajg si¢ elementy
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dotyczace jako$ci ustug transportu kolejowego oraz informacje w zakresie polskiej
infrastruktury kolejowej (UTK, 2012). Urzad Transportu Kolejowego prowadzi
takze badania z wykorzystaniem elektronicznego formularza zamieszczonego na
stronie internetowej www.pasazer.info.pl, majgce na celu poznanie opinii pasazerow
na temat jakosci podrézy koleja.

We wskazanych publikacjach pojawiaja si¢ jedynie wzmianki odnoszace si¢ do
tematu podjetego przez autorki. Brak jest kompleksowych opracowan, w tym badan,
traktujacych o preferencjach i czgstotliwosci podréozowania koleja, ktore sa tak
wazne przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ ich znajomosci przy przygoto-
waniu profesjonalnej oferty dla poszczegolnych grup docelowych. Samo poznanie
opinii podréznych o jakosci i poziomie ich zadowolenia ze $wiadczonych ustug nie
wystarczy do opracowania ofert zaspakajajacych potrzeby i uwzgledniajacych pre-
ferencje ustugobiorcow.

2. Metoda badan

Celem niniejszego opracowania jest stworzenie podstaw do wstepnej analizy prefe-
rencji i czestotliwosci korzystania z ustug pasazerskiego transportu kolejowego
przez mieszkancow Bialegostoku oraz weryfikacja poprawnos$ci zastosowanego na-
rzedzia badawczego.

Badanie przeprowadzity autorki artykutu przy pomocy studentéw kierunku tu-
rystyka i rekreacja Wydziatu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, w terminie od
maja 2011 roku do marca 2012 roku. Respondentow dobrano losowo.

Jako metode badan przyjeto sondaz diagnostyczny oparty na autorskim kwestio-
nariuszu ankiety. Sktadat si¢ on z 19 elementow, wsrdd ktorych znalazty si¢ pytania
otwarte i zamkniete z wyborem pojedynczym oraz wielokrotnym ograniczonym oraz
metryczka dotyczgaca ptci, wieku, wyksztalcenia i aktywnosci zawodowej respon-
dentow (Stupnicki, 2003). Do analizy zebranych danych wykorzystane zostaly me-
tody statystyki opisowe;j.

Badanie przeprowadzono wsrod 327 osob powyzej 15 roku zycia zamieszkuja-
cych miasto Biatystok. W strukturze badanych kobiety stanowity 57%, a m¢zczyzni
43%. Wsrod respondentdow najliczniejsza grupe tworzyly osoby w wieku 15-24 lata
- 44%. Ankietowani w wieku 25-44 lata stanowili 39%, a w wieku 45-60 lat - 15%.
Najmniej liczng grupg respondentdéw byty 0soby powyzej 60 roku zycia - 2%.

Badanie miato charakter pilotazowy, stanowigc przy tym przyczynek do prze-
prowadzenia ich na reprezentatywnej grupie biatostoczan, z uwzglednieniem odpo-
wiednich proporcji w odniesieniu do wieku i plci badanych. W przysztosci przy
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przeprowadzeniu wlasciwego badania, reprezentatywna grupa, wedtug autorek, po-
winna obejmowaé¢ 1000 osob powyzej 15 roku zycia, z czego zgodnie ze struktura
plci mieszkancow Biategostoku 46% powinni stanowi¢ mezczyzni, a 54% kobiety.
W odniesieniu do struktury wiekowej w badaniu powinno wziaé¢ udziat 15% osob
w wieku 15-24 lata, 38% - 25-44 lata, 25% - 45-60 lat oraz 22% powyzej 60 roku
zycial.

3. Wyniki badan

Jak wynika z przeprowadzonych badan pilotazowych, % respondentéw z ustug pa-
sazerskiego transportu kolejowego korzysta od 1 do 5 razy w roku. Od 6 do 10 razy
w roku koleja podrozuje natomiast 21% ankietowanych (rys. 1). Sa to zazwyczaj
przejazdy okazjonalne zwigzane z odwiedzinami u rodziny i znajomych, wyjazdem
na zakupu, jak rowniez w celach stricte turystycznych. Powyzej 101 przejazdow
rocznie deklaruje natomiast tylko 5% ankietowanych. Sg one zwigzane z dojazdami
do pracy w przypadku osob aktywnych zawodowo, jak rowniez do szkdt w przy-
padku ucznioéw i studentow.
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Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania respondentéw z ustug transportu kolejowego w ciggu roku [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Swiatowa Organizacja Turystyki (United Nations World Tourism Organization
— UNWTO) w prowadzonych badaniach statystycznych wyrdéznia zasadniczo trzy
gtowne cele podrozy: wypoczynek, wizyty u krewnych i znajomych oraz stuzbowe.

1 Obliczenia przeprowadzono na podstawie danych demograficznych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego dla miasta Biategostoku za 2010 rok.
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Aby doktadniej zobrazowaé strukture celéw wykorzystania pasazerskiego trans-
portu kolejowego autorki wyrdznity: dojazdy do szkoty lub uczelni, dojazdy do
pracy, sprawy stuzbowe, spotkania towarzyskie, odwiedziny krewnych i znajomych
oraz przejazdy stricte turystyczne.

Po przeprowadzeniu w przysztosci badan na reprezentatywnej grupie mieszkan-
cow Bialegostoku, autorki dokonaja poréwnania motywow podrdzy korzystajacych
z ustug PKP do motywow podrozy wszystkich podrozujacych w podziale stosowa-
nym przez UNWTO. Natomiast w tym wypadku przy badaniach pilotazowych, uwa-
7aja, 1z takie poréwnanie nie bedzie miarodajne i nie wniesie zadnej warto$ci mery-
torycznej. Dlatego tez w niniejszym artykule uwaga zostata skupiona na rozpozna-
niu czgstotliwosci wykorzystania transportu kolejowego przez respondentéw
w ciagu roku w odniesieniu do wskazanych przez autorki celow.

Bardzo czgsto lub czesto transport kolejowy w celu dojazdu do szkoty lub
uczelni wykorzystuje 12% respondentéw, a 11% w trakcie wyjazdow stuzbowych.
W trakcie dojazdu do pracy z uslug transportu kolejowego czesto lub bardzo czgsto
lacznie korzysta natomiast 7% ankietowanych. W ogole z przejazdow koleja w wy-
zej wymienionych celach nie korzysta $rednio 80% respondentow. Szczegodtowy
rozktad odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Czestotliwo$¢ wykorzystania transportu kolejowego przez respondentéw w ciggu roku
w celach zawodowych i edukacyjnych [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

W trakcie podrozy w czasie wolnym $rednio 45% respondentow w ogole nie
korzysta z ustug transportu kolejowego. W przypadku ankietowanych wykorzystu-
jacych ten $rodek przemieszczania si¢ w celach stricte turystycznych, czgsto
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1 bardzo czgsto podrozuje 26%. W trakcie podrozy do krewnych i znajomych czgsto
lub bardzo czgsto z transportu kolejowego korzysta tacznie 19% ankietowanych,
a w celu udzialu w spotkaniach towarzyskich tylko 11% (rys. 3).
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Rys. 3. Czestotliwosc¢ korzystania respondentow z ustug transportu kolejowego w ciggu roku w celach
zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Respondenci najczesciej, bo w 64% wypadkoéw preferuja podroz koleja
w 2 klasie, w przedzialach dla niepalgcych. Natomiast najmniej ankietowanych,
bo tylko 7%, wskazuje, iz najchetniej korzysta z przedziatéw dla oséb palacych
w 1 klasie (rys. 4).
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Rys. 4. Preferencje respondentéw w stosunku do klasy przedziatéw w pociggu [%]
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.
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Samotnie koleja podrézuje 29% respondentow. Pozostalym ankietowanym
w trakcie przejazdow towarzysza znajomi — 27% lub partner — 23% (rys. 5). Dosy¢
czesto podrozuja rowniez z rodzing (18%).
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Rys. 5. Osoby towarzyszgce respondentom w trakcie podrézy kolejg [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Czgsto i bardzo czg¢sto Tanimi Liniami Kolejowymi (TLK) podrozuje 33% an-
kietowanych, 25% - pociagami osobowymi, a potaczeniami pospiesznymi 23%. Naj-
rzadziej przez respondentow wykorzystywane sg potaczenia EuroCity, Express, Re-
gional Express oraz Express InterCity. Z tego typu potaczen nie korzysta w ogole
srednio 84% ankietowanych. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na
rysunku 6.
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Rys. 6. Czestotliwos¢ wykorzystania przez respondentéw poszczegdlnych typow potaczen kolejowych

[%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Sie¢ potaczen kolejowych w opiniach 39% badanych biatostoczan jest raczej
niewystarczajaca, a 20% zdecydowanie niewystarczajaca. Tylko 1% ankietowanych
stwierdza, iz jest ona zdecydowanie wystarczajaca (rys. 7).

[%]
50
40 39
30 )
19 20
20
10
1
0
zdecydowanie raczej nie wiem raczej nie- zdecydowanie nie-
wystarczajaca wystarczajgca wystarczajgca wystarczajaca

Rys. 7. Sie¢ potaczen kolejowych w Polsce w opiniach respondentéw [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Stan taboru kolejowego zostal oceniony jako przecigtny w przypadku odpowie-
dzi 42% ankietowanych, a w 32% jako zty. Zaden z ankietowanych nie stwierdzit,
iz jest on na bardzo dobrym poziomie (rys. 8).
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Rys. 8. Stan taboru kolejowego w Polsce w opiniach respondentéw [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Wicekszo$¢ respondentow, bo az 48%, na podrdze koleja wydaje do 300 zt rocz-
nie. Pomigdzy 301 a 600 zt na przejazdy koleja przeznacza 25% ankietowanych.

Economics and Management — 3/2013 57



Katarzyna Ferenc, Danuta Szpilko

Kwota ta jest niewielka, ze wzglgdu na fakt, iz 50% ankietowanych z ustug trans-
portu kolejowego korzysta tylko 1-5 razy w roku. Natomiast kwoty powyzej 2101 zt
byty wskazywane tylko przez 2% badanych (rys. 9).
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Rys. 9. Roczne wydatki respondentéw na podrdze kolejg [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

4. Dyskusja wynikow

Analiza problematyki zwigzanej z pasazerskim transportem kolejowym, przeprowa-
dzona na podstawie zagadnien literatury i badan wlasnych, data podstawy do sfor-
mutowania wnioskéw. Dotycza one przede wszystkim czestotliwosci 1 preferencji
korzystania z ustug transportu kolejowego, opinii o sieci potaczen oraz stanie taboru
kolejowego.

Z badan Urzgdu Transportu Kolejowego wynika, iz w 2011 roku w Polsce kolej
pasazerska przewiozla taczng liczbe 264,5 mln pasazeré6w. Analiza wynikow prze-
wozowych w poszczegolnych miesigcach roku zwraca uwage na charakterystyczne
zmiany liczby pasazeréw w okresie zimowym i wakacyjnym, ktore sa efektem
zmnigjszenia liczby ucznidow, studentéw i 0s6b dojezdzajacych do pracy, czego nie
rekompensuje wzrost liczby podrozy w celach turystycznych. Dynamiczny wzrost
liczby pasazerow w pazdzierniku to efekt zakonczenia okresu urlopowego oraz roz-
poczgcia roku akademickiego. Segment przewozow turystycznych w okresie waka-
cyjnym wplywa natomiast w sposob dominujacy na zwigkszenie pracy przewozo-
wej, ale wytgcznie w lipcu i sierpniu, co oznacza, ze wykorzystanie kolei jako srodka
transportu we wskazanych miesigcach przy wyjazdach na wypoczynek letni jest zna-
czace. Uwage zwraca takze duzy spadek diugo$ci uruchamianych tras pociaggow
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w okresie wakacyjnym (lipiec, sierpien) o blisko 5%. Nalezy jednak zaznaczyc¢,
ze nie wptywa to na spadek liczby pasazeréw i wykonanej pracy przewozowej
(UTK, 2012).

Jak wynika z przeprowadzonych przez autorki badan pilotazowych, 50% respon-
dentéw z ustug pasazerskiego transportu kolejowego korzysta od 1 do 5 razy w roku,
a 21% od 6 do 10 razy w roku. Tylko 12% respondentéw bardzo czesto lub czesto
wykorzystuje transport kolejowy w celu dojazdu do szkoty lub uczelni, 11% w trak-
cie wyjazdow stuzbowych, a w 7% w trakcie dojazdu do pracy. Co gorsza, srednio
80% respondentow w ogoéle nie korzysta z przejazdow koleja w wyzej wymienio-
nych celach. Tak niski poziom wykorzystania, w czasach zwigkszajacych si¢ potrzeb
przemieszczania si¢ zdeterminowanych motywami zarobkowymi i edukacyjnymi,
wynika przede wszystkim z nieprzystosowania oferty do preferencji podréznych.
Spowodowane jest to zbyt matg liczba potaczen kolejowych, niedopasowanych pod
wzgledem tras, godzin kursowania i czasu przejazdu do potrzeb pasazeroéw.

W trakcie podrozy zwigzanych z czasem wolnym ankietowani $rednio w 45%
w ogole nie korzystaja z ushug transportu kolejowego. Czesto i bardzo czesto
w celach turystycznych koleja podrézuje 26% badanych, do krewnych i znajomych
- 19%, a w celu udziatu w spotkaniach towarzyskich tylko 11%. Sytuacja ta jest
uwarunkowana nie tylko mata liczbg potaczen kolejowych, ale przede wszystkim
brakiem poczucia komfortu i opieki ze strony oferenta podczas podrozy. Osoby ko-
rzystajac z roznorodnych rodzajow transportu, w szczego6lnosci w trakcie wyjazdow
zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego, preferuja wygodg, luksus, profesjonalng
obsluge, milg atmosfere podrozy, ktorych to nie doswiadczajg w codziennym zyciu.
Wyjazd na urlop, wakacje, do rodziny znajomych, traktuja jako czas szczegdlny,
podczas ktorego chcg zregenerowac sity i odpocza¢ od codziennych trosk, dlatego
tez ich wymagania, rowniez w stosunku do srodka transportu, znacznie wzrastaja.
Natomiast powszechnie jest wiadomo, i dodatkowo potwierdzaja to opinie bada-
nych, iz stan taboru kolejowego w Polsce jest przecigtny (42%) lub zty (32%).
Swiadcza tym o réwniez wyniki badan prowadzonych przez Urzad Transportu Ko-
lejowego w 2011 roku. Wynika z nich, iz w dalszym ciagu stan polskiej infrastruk-
tury jest niezadowalajacy. Na koniec 2011 roku zaledwie 40% linii znajdowato si¢
w stanie dobrym, wzgledem 36,3% w 2010 roku. Pozostala cze$¢ linii wymagata
przeprowadzenia biezacych napraw lub kompleksowej modernizacji. Okoto 32% li-
nii znajdowato si¢ w stanie dostatecznym, a 28% w stanie niezadowalajacym. Nie-
stety stan infrastruktury przektada si¢ bezposrednio na predkos¢ przewozowg pocia-
gow pasazerskich, ktora obecnie jest duzo nizsza niz w wigkszosci krajow europe;j-
skich. W dalszym ciagu polska infrastruktura kolejowa nie umozliwia realizacji
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przewozow z predkoscia przekraczajaca 160 km/h (UTK, 2012). Konsekwencja ta-
kiego stanu infrastruktury jest niemozno$¢ przygotowania oferty, ktora w petni od-
powiadataby wspotczesnym potrzebom i preferencjom pasazeréw.

Respondenci w 64% wypadkow preferuja podroz kolejg w 2 klasie, w przedzia-
tach dla niepalacych. Najczesciej podrozuja Tanimi Liniami Kolejowymi (TLK), po-
laczeniami pospiesznymi i osobowymi, a najrzadziej polaczeniami EuroCity,
Express, Regional Express oraz Express InterCity, co potwierdzaja rowniez wyniki
badania przeprowadzonego w 2011 roku przez Urzad Transportu Kolejowego.
Wskazuje ono, iz najwiekszy udziat wedlug liczby podroznych posiadaja przewozy
wojewodzkie - 79,2% wszystkich zrealizowanych przejazdow transportem kolejo-
wym oraz migdzywojewodzkie (osobowe i pospieszne) - 19,1%. Natomiast udziat
EuroNight i EuroCity w tej liczbie to niespetna 0,46% (UTK, 2012).

Prezentowana sytuacja jest spowodowana dwoma czynnikami. Po pierwsze,
ceny biletow kolejowych sa wygdérowane w stosunku do jakosci $wiadczonych
ustug, co potwierdzaja przeprowadzone badania wsrdéd mieszkancow Biategostoku
(Szpilko, 2012). Pasazerowie nie podrozuja w przedziatach pierwszej klasy, przede
wszystkim ze wzgledu na to, iz niewiele si¢ one r6znig od przedziatéw drugiej klasy.
Poza tym, oprocz zapewnionego miejsca siedzacego w przedziale, pasazer klasy
pierwszej nie otrzymuje nic wigcej. W przedziatach nie ma nawet podtaczenia do
sieci elektrycznej, co podkreslajg jako ogromny mankament osoby podrozujace
w celach stuzbowych, gdyz nie mogg w trakcie dlugiej podrézy pracowaé z wyko-
rzystaniem sprzetdéw komputerowych.

Sytuacje te dodatkowo potwierdzaja dane statystyczne Urzedu Transportu Ko-
lejowego, wedtug ktorych pomimo utrzymania w latach 2007-2011 podobnego po-
ziomu przewozOow w segmencie ekonomicznym, przewozy w pociagach InterCity
notuja od 2007 roku dynamiczny spadek, ktory wyniost wedtug liczby pasazerow
ponad 41%. Gléwnym czynnikiem wptywajacym na popyt w tym segmencie rynku
jest relacja ceny (ktéra jest dwukrotnie wyzsza od przewozow ekonomicznych) do
czasu przejazdu (zblizony w obu segmentach) z jednoczesng duzg elastycznoscia
wzgledem komfortu podrozy pociggiem (UTK, 2012).

Drugim czynnikiem wptywajacym na istniejgcg sytuacje jest mala liczba pola-
czen kolejowych typu EuroCity, Express, Regional Express oraz Express InterCity,
ktore przy wyzszej cenie biletu oferujg rowniez nieco wyzszy poziom ustug. Powo-
duje to, iz osoby mogace pozwoli¢ sobie na podréz o wyzszym standardzie, nie sa
w stanie z niej skorzysta¢, ze wzgledu na brak odpowiedniej trasy czy tez nieodpo-
wiednie godziny kursowania pociagu.

60 Economics and Management — 3/2013



Preferencje i czestotliwosc¢ podrozowania mieszkaricow Biategostoku transportem kolejowym

Podsumowanie

Nie tylko poznanie opinii pasazerow na temat jakosci ustug transportu kolejowego,
ale przede wszystkim poznanie preferencji i czgstotliwosci wykorzystania transportu
kolejowego przez mieszkancow danego regionu, ma istotne znaczenie i duzy wpltyw
na przygotowanie odpowiedniej oferty, spetniajacej wymagania i zaspakajajacej ich
potrzeby. Obecnie w wielu przypadkach oferta ta jest przygotowywana na podstawie
liczby sprzedanych biletéw na poszczegolne typy potaczen i trasy. Wciaz sa likwi-
dowane nierentowne polgczenia, w miejscu ktorych, niestety, nie powstaja nowe,
odpowiadajace potrzebom pasazeréw. Aby zmieni¢ obecng niekorzystng sytuacje,
zarzadzajacy spotkami PKP i wtadze publiczne powinny rozpocza¢ wdrazanie pro-
cesOw zmierzajacych do unowoczesnienia taboru kolejowego oraz przygotowania
ofert odpowiadajacych, zmieniajagcym si¢ z biegiem czasu, potrzebom i preferen-
cjom podroznych (Gierattowska i in., 2013).

Urzad Transportu Kolejowego w przygotowanym raporcie na temat funkcjono-
wania rynku transportu kolejowego w Polsce w 2011 roku jako najwigkszy proble-
mem majgcym istotny wptyw na rozwoj polskiego transportu kolejowego wskazuje
niezadawalajacy stan infrastruktury, bedacy wynikiem wieloletniego niedofinanso-
wania, co w konsekwencji doprowadzilo do znaczacej marginalizacji przewozow
pasazerskich wzgledem pozostatych gatezi transportu. Brak odpowiednich inwesty-
cji taborowych i pogarszajacy sie stan techniczny uzywanych pojazdow powoduje,
ze oferowane ustugi znacznie odbiegajg od standardow europejskich. Nalezy pod-
kresli¢, ze pomimo nieznacznej poprawy infrastruktury kolejowej w 2011 roku,
w dalszym ciggu 60% linii kolejowych wymaga przeprowadzenia biezacych napraw
lub kompleksowej modernizacji (UTK, 2012). Podjecie dziatan naprawczych umoz-
liwitoby zaspokojenie potrzeb réznorodnych grup klientéw na wyzszym poziomie,
poprzez co z ustug transportu kolejowego z roku na rok korzystatoby wigcej pasaze-
row.

Opierajac si¢ na wynikach badan pilotazowych nalezy stwierdzi¢, ze prowadze-
nie dalszych badan w zakresie preferencji podroznych, a nastgpnie ich uwzglednie-
nie przy projektowaniu ofert przejazdow, moze przynie$¢ znaczne korzysci dla obu
stron. Podrozni otrzymaja ustugi, ktorych oczekuja, natomiast oferenci uzyskaja
znaczne zyski, dzigki ktérym beda mogli modernizowac tabor kolejowy i w dalszym
ciggu udoskonala¢ i rozbudowywaé oferte ustug pasazerskiego transportu kolejo-
wego.
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Preferences and frequency of travel of the inhabitants
of Bialystok with the use of railway transport.
The pilot studies

Abstract

An indispensable element associated with civilization development is the need to move
people to destinations outside their everyday environment. From year to year, the increas-
ingly escalating passenger traffic requires attention to transport issues. Rail transport con-
stitutes an important part of the land passenger transport. It should be noted, however,
that does not play quite as an important role in handling passenger traffic, as in the nine-
teenth and early twentieth century. This is connected not only with the competition from
the other modes of transport, but also with infrastructure limitations (Kurek, 2008).
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The purpose of this article is to to establish the basis for a preliminary analyze the prefer-
ences and the frequency of using passenger rail services by the residents of Bialystok and
verification of the used research tool. The main method applied in the conducted research
was a diagnostic survey, carried out using a questionnaire technique among the inhabitants
of Bialystok. Results of the research show that half of the respondents use the passenger
railway transport from 1 to 5 times a year. Only 12% of subjects very often or often use the
railway in order to travel to school or college and 11% while traveling on business. During
the travels relating to leisure time, almost half of respondents do not use the services of the
railway transport at all. Most respondents prefer traveling by train in 2nd class, in non-
smoking compartments. The respondents most often use Cheap Railway Lines (TLK), and
are least likely to use connections operated by EuroCity, Express, Regional Express and In-
tercity Express. Also, most of them spend up to PLN 300 per year on travelling by train.

Keywords

passenger railway transport, preferences and frequency of travel
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