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Streszczenie

W artykule poruszono kwesti¢ jednego z postulatoéw uzytkownikow transportu —
bezpieczenstwa przewozu. Przywotano w nim definicjg bezpieczenstwa oraz przyczyny
wywotujace jego brak. Przez pryzmat bezpieczenstwa ukazano liczbe wypadkow dro-
gowych, ktore sa waskim gardlem w raportach krajowych i zagranicznych. Biala Ksigga
z 2011 r. w jednym z celow, w perspektywie dtugoterminowej, dazy do wyeliminowania
ofiar $miertelnych. W dalszej czg$ci artykutu poruszono kwesti¢ transportu osob nie-
petnosprawnych. Zdefiniowano tg grupg osob wedtug standardow migdzynarodowych
oraz polskich. Mobilno$¢ os6b niepetnosprawnych w procesie transportowym napoty-
ka szereg trudnosci oraz niedogodnos$ci, wynikajacych nie tylko z ich ograniczonego
stopnia mobilnosci, ale rowniez z niedostosowania infra- i suprastruktury transportowe;j.
Wskazano dzialania, ktore nalezy podja¢ w celu dostosowania do niezaktdconego trans-
portu dla oséb o ograniczonej mobilno$ci. Ostatnia czg§¢ artykutu przedstawia karte
praw pasazera. Stworzenie ram prawnych we wszystkich galgziach pozwoli na wyelimi-
nowanie dyskryminacji, uzyskanie petnej informacji na temat pasazerskich obowiazkow
i przywilejow oraz otrzymanie pomocy.

Slowa kluczowe: bezpieczefistwo podrézy, przewozy oséb niepelnosprawnych,

prawa pasazera
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Wstep

Bezpieczenstwo przewozu we wszystkich gateziach transportu stanowi je-
den z podstawowych postulatéw uzytkownikéw transportu, ktéry mozna zrea-
lizowa¢ przy jednoczesnym uwzglgdnieniu praw uzytkownikéw transportu.
Europejskie i krajowe dokumenty strategiczne, ktore odnosza si¢ do transportu,
zawierajq takze aspekty zwiazane z bezpieczefistwem i zapewnieniem jego wy-
maganego minimalnego poziomu. Przewoznicy poszczegolnych galezi transpor-
tu staraja si¢ usprawni¢ swoja ofert¢ pod wzgledem organizacyjnym, a przede
wszystkim w aspekcie technicznym. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na
bezpieczenstwo w przewozach pasazerskich oraz prawa pasazeréw. W artykule
skoncentrowano si¢ tez na mobilnosci osob niepelmosprawnych.

1. Bezpieczenstwo w przewozach pasazerskich

Bezpieczenstwo definiowane jest jako ,,brak stanéw zagrozenia zdrowia lub
zycia cztowieka, a takze brak strat materialnych, srodowiskowych i ekonomicz-
nych w konsekwencji zdarzen niebezpiecznych. Przyczyny zagrozen bezpie-
czenstwa w §rodkach transportu zbiorowego mozna podzieli¢ na kilka grup*:

— zachowanie podroznych: niestosowanie si¢ do regulaminu podrézy,
np. wnoszenie niebezpiecznych przedmiotdéw, niszczenie mienia, agre-
sywne zachowanie,

— zachowanie kierowcow: niska kultura jazdy, brak zachowania nalezytej
ostroznosci, prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu,

— zachowanie o0sob postronnych, ktore wykorzystuja srodki transportu jako
miejsce wandalizmu i przestepczosci.

Inne obszary niebezpieczenstw zaleza od dostawcow ustug przewozowych

1 moga by¢ zwiazane z°:

— niedostatecznym wyposazeniem pojazdow,

— zlym stanem taboru,

— niskim poziomem technicznym infrastruktury (np. przystanki autobusowe),

— nieprawidtowa obstuga srodkéw bezpieczenstwa w pojazdach.

> R.Krystek, Bezpieczenstwo miejskiego transportu zbiorowego, ,,Komunikacja Publicz-

na”, wydanie specjalne 2011, nr 1.
4 S. Zamkowska, Bezpieczenstwo podrézy publicznym transportem pasazerskim, ,,Trans-
port Miejski i Regionalny” 2005, nr 10.

5 Ibidem.
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Najwigksza wypadkowos¢ jest na drogach. Na liczbe i skutki wypadkow
drogowych maja wplyw trzy czynniki: cztowiek, pojazd i droga, jednak za gtéw-
nego sprawcg wypadkow uznany jest cztowiek®. Cho¢ Polska zanotowata postep
(tabela 1) w ograniczaniu liczby wypadkow, ofiar $§miertelnych oraz rannych, to
jednak nadal nalezy do krajow UE o najnizszym bezpieczenstwie na drogach.

Tabela 1

Liczba wypadkéw drogowych oraz ich skutki
w latach 2010-2012 w Polsce

Lata Wypadki Zabici Ranni
2010 38 832 3907 48 952
2011 40 065 4189 49 501
2012 37 046 3571 45792

Zrédto: Wypadki drogowe w Polsce w 2010 roku. Zespot Pro-
filaktyki i Analiz Biura Ruchu Drogowego Komendy
Glownej Policji, Warszawa 2011. Wypadki drogowe
w Polsce w 2012 roku. Zespot Profilaktyki i Analiz Biu-
ra Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji, Warsza-
wa 2013.

W aktualnej Biatej Ksigdze z 2011 roku pt. Plan utworzenia jednolitego eu-
ropejskiego obszaru transportu — dqzenie do osiqgniecia konkurencyjnego i za-
sobooszczednego systemu transportu Komisja Europejska zaktada zmniejszenie
o potowg ofiar wypadkow drogowych w perspektywie dziesigcioletniej, nato-
miast do 2050 r. — osiagnigcie prawie zerowej liczby ofiar §miertelnych w trans-
porcie samochodowym. Cel ten zamierza si¢ osiagnac przez’:

— harmonizacj¢ 1 wprowadzenie technologii w zakresie bezpieczenstwa
na drogach, takiej jak systemy wspomagajace kierowcow, (inteligentne)
ograniczniki predkosci, systemy przypominania o zapigciu paséw bezpie-
czenstwa, eCall, systemy wspotpracy i interfejsy pojazd — infrastruktura,
jak réwniez lepsze testy przydatnosci pojazdéw do warunkéw drogowych
obejmujace m.in. alternatywne uktady napedowe,

¢ Raport: Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia Rozwoju

Kraju, Warszawa, 17 listopada 2011 r., Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, http://zds.kprm.gov.
pl, (5.10.2013).

7 Biata Ksiega: Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dqzenie

do osiqgniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu, Rada Unii Europej-
skiej Bruksela, 29 marca 2011 r.
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— opracowanie kompleksowe;j strategii dziatan dotyczacych wypadkéw dro-
gowych i shuzb ratowniczych, obejmujacej wspolne definicje oraz stan-
dardowa klasyfikacj¢ obrazen i ofiar $miertelnych, majac na wzgledzie
przyjecie celu w zakresie ograniczenia liczby wypadkow drogowych,

— skoncentrowanie si¢ na szkoleniu i edukacji wszystkich uzytkownikow,
promowanie stosowania urzadzen ochronnych (pasy bezpieczenstwa,
ochronna odziez, zapobieganie nieuprawnionym ingerencjom),

— zwrocenie uwagi na szczego6lnie zagrozonych uzytkownikow — pieszych,
rowerzystow i1 motocyklistow, m.in. przez bezpieczniejsza infrastrukture
i technologie pojazdow.

2. Mobilno$¢ osdb niepetnosprawnych

Duzym wyzwaniem dla transportu publicznego jest obstuga 0séb niepetno-
sprawnych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organisation — WHO)
zdefiniowala pojgcie niepetnosprawnosci, uwzgledniajac trzy stany zdrowia
czlowieka®:

— niesprawnos$¢ (impariment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidto-
wos¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psycho-
logicznym, psychofizycznym lub anatomicznym,

— niepelnosprawno$¢ (disability) — kazde ograniczenie badZ niemozno$é
(wynikajaca z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob
lub zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka,

— ograniczenie w petnieniu rdél spotecznych (handicap) — utomno$¢ okre-
slonej osoby wynikajaca z niesprawnosci lub niepelnosprawnosci, ogra-
niczajaca lub uniemozliwiajaca petna realizacje roli spolecznej odpo-
wiadajacej wiekowi, pici oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi
uwarunkowaniami.

Polskie ustawodawstwo definiuje osoby niepetnosprawne wedtug nastepu-

jacych trzech stopni’: znaczny, umiarkowany, lekki.

Wedtug ostatnich, najbardziej kompleksowych badan przeprowadzonych
w ramach Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. liczba 0sob niepelnospraw-
nych w Polsce wynosita 5456,7 tys. (w tym 4,3 mln os6b w wieku 15 lat i wigcej),
co stanowilo 14,3% ogotu ludnosci kraju. Sa to ostatnie petne dane dotyczace

8 http://www.who.int, (26.04.2012).

® ,Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia osob niepetnospraw-
nych” DzU z 2008 r. nr 14, poz. 92.
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0s6b niepelnosprawnych w Polsce. Wedtug wynikow kwartalnego reprezenta-
cyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), prowadzonego
przez GUS, liczba 0s6b niepelmosprawnych w wieku 15 lat i wigcej w roku 2011
wynosita ok. 3,4 mln (3384 tys.), co oznacza, ze 10,6% ludnosci w tym wieku
posiada prawne orzeczenie niepetnosprawnosci'’. Duza grupe stanowia niepetno-
sprawnosci sensoryczne, na ktore sktadaja sig¢ dysfunkcje narzadu wzroku i shu-
chu, natomiast dysfunkcje motoryczne dotycza glownie niedowtadow fizycznych
konczyn, ale takze narzadu mowy. Mozna takze wspomnie¢ o zjawisku tymcza-
sowej niepetnosprawnosci — ztamana noga, okres ciazy, uszkodzenia konczyn
gornych, brak okularow!’.

Trudno$ci, na ktore napotykaja osoby niepelnosprawne, sa zrdéznicowane
pod katem rodzaju ich niepelnosprawnosci, a ksztalttowanie systemu transportu
publicznego — zaréwno w miastach, jak i catych regionach — powinno stwarzac
dostep bez zadnych barier. Jesli system ma by¢ ,,bez barier”, to wymagane jest,
by w zakresie dostgpnosci, korzystania i poruszania si¢ uzytkownikéow podobne
cechy spetniaty jego podsystemy'?:

— $rodki transportu,

— infrastruktura miejska (ulice, chodniki, $ciezki rowerowe, przestrzen

publiczna, przystanki, stacje i przystanki koncowe itp.),

— systemy informacyjne i tacznosci dla podrézujacych,

— urzadzenia dodatkowe (automaty do sprzedazy, kasowniki, przechowal-

nie bagazu, centra informacyjne itd.),

— personel przedsigbiorstwa komunikacyjnego, zwlaszcza ten, ktory ma na

co dzien bezposredni kontakt z pasazerami.

Zielona Ksigga pt. W kierunku nowej kultury mobilnosci w miescie zwraca
uwage na aspekt dostepnosci do infrastruktury transportowej w miescie dla osoéb
niepetnosprawnych. Odnosi si¢ to zarowno do infrastruktury, jak réwniez — sa-
mych ustug. Do najcze¢$ciej napotykanych przeszkdd w transporcie publicznym,
na ktore narazone sa osoby niepelnosprawne, mozna zaliczy¢'*:

— duze zatloczenie pojazdow,

— zbyt mata liczbe nowoczesnych pojazddéw niskopodtogowych, wyposazo-

nych w pochylnie dla wozkéw inwalidzkich,

10 http:/www.niepelnosprawni.gov.pl/dane-statystyczne/dane-demograficzne, (26.04.2012).

1" M. Debiec, Dostepnosé jako element strategii zrownowazonego rozwoju komunikacji
miejskiej, ,,Komunikacja Publiczna” 2011, nr 1.

12 J. Matu§ka, Dostepnosé transportu publicznego dla 0sob z ograniczeniami zdolnosci
sensomotorycznej w Republice Czeskiej, ,,Transport Miejski i Regionalny” 2008, nr 6.

3 A. Blot, Przyjazna komunikacja — nagradzamy innowacje, ,,Komunikacja Publiczna”
2011, nr 2(43).
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— nieodpowiednia wysokos$¢ peronéw przystankowych,

— stan zatok autobusowych oraz infrastruktury przystankowej,

— blokowanie chodnikow i doj$¢ na przystanek przez parkujace samochody,

— brak odpowiednich systemoéw informacji gtosowych 1 wizualnych o trasie

oraz aktualnym przystanku,

— niewlasciwa wielkos$¢ 1 widoczno$¢ numeru linii i kierunku jazdy,

— nieodpowiednie zachowanie kierowcow i motorniczych.

Poziomy niepetnosprawnosci oraz jej typy (sensoryczne i motoryczne) roz-
nia si¢ od siebie wymaganiami, barierami i warunkami dostepnosci, co w kon-
sekwencji ogranicza dostosowanie infra- i suprastruktury do potrzeb wszyst-
kich niepetnosprawnych (obnizenie wysokosci krawgznikow jest pomocne dla
0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, natomiast stwarza zagrozenie
dla 0so6b niewidomych, ktére nie moga odrézni¢ w takim przypadku jezdni od
chodnika). W przypadku transportu publicznego rowniez istnieja ograniczenia
i utrudnienia zalezne od typu niepetnosprawnosci; inne beda w przypadku osob
z niepelnosprawnoscia motoryczna, inne — z sensoryczng. Dlatego tez wazne jest
odpowiednie zastosowanie rozwiazan infra- i suprastrukturalnych spetniajacych
wymagania tych grup pasazerow.

Zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju transportu osoby niepetno-
sprawne sa wazng grupa pasazerow, ktora nalezy zawsze bra¢ pod uwagg. Wyra-
zem podjecia dziatan w tym obszarze jest migdzy innymi Ustawa o publicznym
transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 r., w ktorej zawarte sq wytyczne
dotyczace potrzeb osob niepelnosprawnych, dostgpnosci $§wiadczonych ustug
oraz dostosowania i wprowadzania nowoczesnych rozwiazan technicznych dla
0s0b niepetnosprawnych.

Wsrdd dziatan, ktore nalezy podjaé, aby dostosowac §rodki transportu pub-
licznego do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, mozna zaliczy¢ migdzy innymi'*:

a) odpowiednie dostosowanie pojazdow transportu publicznego dla oséb

o réznym stopniu niepetnosprawnosci:

— dogodna lokalizacje siedzen specjalnych oraz dodatkowe wyposaze-
nie znajdujace si¢ w pojazdach transportu publicznego,

— odpowiednie wyposazenie pojazdow zapewniajace bezpieczenstwo
osobom niepetnosprawnym,

4 Dostepna komunikacja miejska. Samorzqd réownych szans, Fundacja Instytutu Rozwoju

Regionalnego, Krakow 20009.
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wyposazenia pojazdu pomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu,
odpowiednia lokalizacja urzadzen tacznosci we wnetrzu oraz na ze-
wnatrz pojazdu,

dodatkowe o$wietlenie na zewnatrz pojazdu (umozliwiajace szybsza
identyfikacje linii),

oznakowanie pojazdow dostepnych dla 0sob niepetnosprawnych,
odpowiednia szerokos¢ drzwi oraz wyposazenie ich w dodatkowe
uchwyty, usytuowanie i kolor porgczy,

wyposazenie pojazdéow w odpowiednie przyciski (stop, otwieranie
drzwi, pomoc),

oznakowanie krawedzi schodow i podestow,

wyposazenie w audiowizualne systemy informacji pasazerskie;j;

b) odpowiednie dostosowanie infrastruktury:

dostosowanie informacji przystankowej i sposob jej prezentacji,
odpowiednie wyposazenie tablicy informacji pasazerskie;j,
wyposazenie infrastruktury w podjazdy i windy,

oznakowanie schodow, skrajni i krawedzi peronu,

odpowiednie rozmieszczenie elementdw infrastruktury na przystan-
kach (rozktady jazdy, kosze na $mieci),

uzycie odpowiednich kolorow i materiatow w ramach dostgpnej infra-
struktury oraz o$wietlenie w obiektach zamknigtych;

¢) odpowiednie przygotowanie kierowcy badz motorniczego — polegaja-
ce na przygotowaniu pracownikow w ramach odpowiednich szkolen

w dziedzinie obstugi pasazeréw z réznych stopniem i typem niepelno-

sprawnosci,
d) dodatkowe dzialania wspierajace:

systemy telefonicznej informacji pasazerskiej,
strona internetowa,
punkty obstugi pasazerow.

Osoby niepetnosprawne, bedace pelnoprawnymi uzytkownikami transpor-
tu publicznego, tak samo jak osoby sprawne fizycznie maja do wyboru $rodki

transportu publicznego i motoryzacj¢ indywidualna. Wspodtczesnie nie stanowi
problemu wyprodukowanie samochodéw osobowych przystosowanych do po-

trzeb os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dlatego tez przedsigbior-
stwa transportu publicznego powinny mie¢ na wzgledzie, iz o t¢ grupg pasa-

zeréw nalezy rowniez dbac¢, zapewnia¢ im transport na najwyzszym poziomie,
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by¢ $wiadomym potrzeb i wymagan tej grupy klientow i w miar¢ mozliwos$ci
spelniac ich postulaty transportowe.

3. Prawa uzytkownikéw transportu

Przez stworzenie wspolnych ram prawnych dotyczacych podstawowych
praw pasazerow we wszystkich galeziach transportu zostat spetniony cel Biatej
Ksiggi KE z 2001 r. W Zielonej Ksiedze z 2007 r. zalecono propagowanie idei
europejskiej karty praw i obowiazkow pasazera korzystajacego z transportu zbio-
rowego.

Karta praw pasazera stanowi zbior przepiséw 1 informacji dotyczacych ich
praw i obowiazkoéw'’, zostala uznana przez Migdzynarodowa Unia Transportu
Publicznego (UITP) jako rodzaj instrumentu marketingowego, opisujacego w za-
rysie to, czego moze oczekiwac klient'®. UITP stworzyta w 2006 roku dobrowolna
kartg praw pasazera, ktorej aspekty odnosza si¢ do nastgpujacych zagadnien:"’

— bezpieczenstwa,

informacji dla klientéw,
niezawodnos$ci/punktualnosci,

— czystosci/warunkow infrastruktury i pojazdow,

— komfortu podrézy,

— dostepnosci,

— sugestii i reklamacji klientow,

— obowiazkow pasazerow.

Karta praw pasazera jest postrzegana jako niezbedna i stanowiaca gwa-
rancje jakosci ustugi. W latach 20042011 okreslono w UE prawa pasazera dla
wszystkich gatezi transportu'®.

5 www.utk.gov.pl, (5.10.2013).

16 Projekt Proceed. Podstawy skutecznej obstugi i rozwoju transportu publicznego wyso-

kiej jakosci, Dyrektoriat Generalny ds. Energii i Transportu No TREN/05/FP6TR/S07.58672/020
002.30.09.20009.

7 UITP comments on study European Commission on passenger rights urban transport,

marzec 2012. www.uitp.org, (5.10.2013).

8 Europejska wizja dotyczqca pasazerow: Komunikat w sprawie praw pasazerow we

wszystkich srodkach transportu, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Bruk-
sela, dnia 19.12.2011, KOM(2011) 898.
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Tabela 2

Zakres praw pasazerdw w transporcie autobusowym/ autokarowym

Transport autobusowy/autokarowy

1. Brak (posredniej lub bezposredniej) dyskryminacji pasazeréw w zakresie taryf i warunkow
umow ze wzgledu na ich obywatelstwo.

2. Niedyskryminowanie os6b niepetnosprawnych lub 0so6b o ograniczonej zdolno$ci ruchowe;j,
a takze rekompensata finansowa za utratg lub zniszczenie urzadzen umozliwiajacych im po-
ruszanie si¢ w razie wypadku.

3. Minimalne zasady udzielania pasazerom informacji dotyczacych podrozy przed rozpoczg-
ciem podrozy i w trakcie jej trwania, a takze udzielania informacji ogdlnych na temat ich
praw w terminalach i online.

4. Mechanizm rozpatrywania skarg przez przewoznikow, dostepny dla wszystkich pasazerow.

5. Niezalezne organy krajowe w kazdym panstwie cztonkowskim, ktore beda egzekwowac sto-
sowanie rozporzadzenia, i ktore moga, w razie potrzeby, naklada¢ kary.

Dodatkowe prawa przystugujqce tylko podrézujacym na dtugie dystanse (pow. 250 km)

— odpowiednia pomoc w przypadku odwotania ustugi lub op6Znienia przekraczajacego 90 mi-
nut dla podrézy, ktorych czas trwania przekracza trzy godziny,

— zagwarantowanie zwrotu kosztow lub transportu alternatywnego,

— zwrot 50% ceny biletu w przypadku opdznienia przekraczajacego 120 minut w stosunku do
planowanego czasu odjazdu, odwotania podrozy i jezeli przewoznik nie zaoferuje pasazerowi
zwrotu kosztéw lub transportu alternatywnego,

— informacje w przypadku odwotania ustugi lub op6znienia odjazdu,

— ochrong pasazeréw w przypadku §mierci, obrazen, utraty lub uszkodzenia bagazu w zwiazku
z wypadkami drogowymi, szczeg6lnie odnosnie do natychmiastowych praktycznych potrzeb
pasazerow w razie wypadku,

— bezptatng konkretna pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zar6wno w terminalach, jak i na poktadzie pojazdoéw, a takze, w razie potrzeby,
darmowy przewdz 0sob towarzyszacych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: strona internetowa Komisji Europejskiej ,,Pra-
wa pasazerOw na wyciagnigeie reki” http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/p,
(5.10.2013).

Prawa pasazeréw sg oparte na trzech zasadach:

— niedyskryminacji,

— doktadnych, aktualnych i dostepnych informacjach,

— oraz natychmiastowej i proporcjonalnej pomocy.

Z trzech priorytetowych zasad wynika dziesi¢¢ praw, stanowiacych podsta-

we praw pasazeréw w Unii Europejskiej'’:

— prawo do niedyskryminacji w dostgpie do transportu,

— prawo do mobilnoéci: dostgp i pomoc dla pasazerow niepetnosprawnych
oraz pasazerOw o ograniczonej sprawnosci ruchowej bez dodatkowych
kosztow,

1 Ibidem.
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— prawo do informacji przed zakupem oraz na réznych etapach podrézy,
w szczegodlnosci w przypadku jej zaktécenia,

— prawo do rezygnacji z podrézy (zwrot petnego kosztu biletu), jezeli nie
odbywa si¢ ona zgodnie z planem,

— prawo do wykonania umowy transportowej w przypadku zakt6cenia po-
drézy (zmiana planu podrézy i zmiana rezerwacji),

— prawo do uzyskania pomocy w przypadku duzego op6Znienia rozpoczg-
cia podrézy lub w punktach przesiadkowych,

— prawo do odszkodowania na okreslonych warunkach,

— prawo do odpowiedzialnoS$ci przewoZnikéw w odniesieniu do pasazeréw
i ich bagazu,

— prawo do szybko dzialajacego i dostepnego systemu rozpatrywania
skarg,

— prawo do pelnego stosowania i skutecznego egzekwowania prawa UE.

Tabela 3

Zakres praw pasazeréw w transporcie kolejowym

Transport kolejowy

Zakres praw w UE:
. Bezproblemowy zakup biletu.
. Bezpieczne podrézowanie.

. Informacje o utatwieniach dla pasazeréw niepetnosprawnych.

AU AW

. Ochrona pasazera w przypadku niewypelnienia przez przedsigbiorstwa kolejowe ich zobo-

Ponadto w migdzynarodowym ruchu:
L.
2. Pomoc dla 0s6b niepelnosprawnych o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

3.

4. Odszkodowanie w przypadku opo6znienia lub odwotania pociagu podczas podrozy migdzy-
5.
6.
7.

Prawa pasazerdéw o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej.
Odszkodowanie z tytutu $mierci, obrazen i odpowiedzialno$¢ za bagaz.
wigzan.

Informacje o prawach pasazera.

Zwrot pienigdzy za bilet i zmiana trasy.

narodowe;j.

Pomoc w przypadku opo6znienia lub odwotania pociagu.

Zaliczka wyptacana w przypadku $mierci lub odniesionych obrazen.
Prawo do reklamacji.

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: ibidem.
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Tabela 4

Zakres praw pasazerow w transporcie lotniczym

Transport lotniczy

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.
Odmowa przyjgcia na poktad.

Odwotanie lotu.

Duze opodznienia.

Bagaz.

Tozsamo$¢ linii lotnicze;j.

Wypoczynek zorganizowany.

Przejrzysto$¢ cenowa.

XN LD

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ibidem.

W tabelach od 2 do 4 zaprezentowano zakres praw pasazerow w transporcie
autobusowym, kolejowym oraz lotniczym, zgodnie z obowiazujacymi regulacja-
mi UE. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz najszerzej opracowane sa wymogi w za-
kresie transportu samochodowego (transport autobusowy/autokarowy), natomiast
transport lotniczy ma najwe¢zszy zakres praw dla swoich pasazerow.

Podsumowanie

Tworzenie zasad odpowiadajacych wymogom w zakresie bezpieczenstwa
podroznych wymaga podjecia szeregu zintegrowanych ze soba dziatan. Nalezy
zwroci¢ uwage zarowno na strong podazowa — czyli przedsigbiorstwa przewo-
zowe, by w ramach swojej dziatalnosci braty pod uwage wymog bezpieczenstwa
jako jeden z priorytetow, ale réwniez — na stron¢ popytowa, reprezentowana przez
osoby korzystajace z tych ustug, dla ktérych wazniejszy jest efekt, anizeli sam
proces prowadzacy do zapewnienia tego bezpieczenstwa. Warto takze wziaé pod
uwage wymogi 0sob niepetnosprawnych i ich prawo do mobilnosci. Zapewnienie
sprawnej obstugi tej grupy podréznych w duzym stopniu przyczynia si¢ do mini-
malizacji zjawiska wykluczenia spotecznego, stanowigcego problem w przypad-
ku niedostatecznie rozwinigtej supra- i infrastruktury transportowej danego kra-
ju badz miasta. Wszystkie powyzsze aspekty zawieraja si¢ takze w karcie praw
pasazera, ktora powinna uwzglednia¢ wszelkie newralgiczne aspekty zwiazane
ze $wiadczeniem ustug na jak najwyzszym poziomie i zapewnienie obstugi trans-
portowej wszystkim grupom podréznych.



160 Agnieszka Wysocka, Zuzanna Klos-Adamkiewicz

BIBLIOGRAFIA

Biata Ksigga: Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dqzenie
do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu, Rada
Unii Europejskiej Bruksela, 29 marca 2011 r.

Blot A., Przyjazna komunikacja — nagradzamy innowacje. ,,Komunikacja Publiczna”
2011, nr 2 (43).

Debiec M., Dostepnosc jako element strategii zrownowazonego rozwoju komunikacji
miejskiej. ,,Komunikacja Publiczna” 2011, nr 1.

Dostepna komunikacja miejska. Samorzaqd rownych szans. Fundacja Instytutu Rozwoju
Regionalnego, Krakéw 20009.

Europejska wizja dotyczqca pasazerow: Komunikat w sprawie praw pasazerow we
wszystkich srodkach transportu. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego
i Rady. Bruksela, dnia 19.12.2011, KOM(2011) 898.

Krystek R., Bezpieczenstwo miejskiego transportu zbiorowego. ,,Komunikacja Publicz-
na” wydanie specjalne 2011, nr 1.

Raport: Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju. Warszawa, 17 listopada 2011 r., Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, http://
zds.kprm.gov.pl.

Matuska J., Dostepnosé¢ transportu publicznego dla 0sob z ograniczeniami zdolnosci
sensomotorycznej w Republice Czeskiej. ,,Transport Miejski i Regionalny” 2008,
nr 6.

Projekt Proceed. Podstawy skutecznej obstugi i rozwoju transportu publicznego wyso-
kiej jakosci. Dyrektoriat Generalny ds. Energii i Transportu No TREN/05/FP6TR/
S07.58672/020002. 30.09.2009.

UITP Comments on Study European Commission on Passenger Rights Urban Transport.
Marzec 2012. www.uitp.org.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0s6b niepetnosprawnych. DzU z 2008 r. nr 14, poz. 92.

Zamkowska S., Bezpieczenstwo podrozy publicznym transportem pasazerskim. ,Trans-
port Miejski i Regionalny” 2005, nr 10.

Wypadki drogowe w Polsce w 2010 roku. Zespo6t Profilaktyki i Analiz Biura Ruchu Dro-
gowego Komendy Gtownej Policji, Warszawa 2011.

www.niepelnosprawni.gov.pl/dane-statystyczne/dane-demograficzne.
www.utk.gov.pl.

www.who.int.



Aspekty bezpieczenstwa, mobilnosci 0sob niepetnosprawnych... 161

ASPECTS OF SAFETY, MOBILITY OF PERSONS WITH DISABILITIES
AND TRANSPORT USERS RIGHTS

Summary

The article discusses the issues of transport safety, one of the transport users de-
mands. In the article in the definition of safety and the causes of its failure are mentioned.
Through the prism of security shown the number of accidents that are bottleneck in na-
tional and foreign reports. White Paper 2011, one of the objectives in the long term, it
aims to eliminate fatalities. Later, this article deals with the transport of persons with dis-
abilities. This group of people are defined by international and Polish standards. Mobility
of people with disabilities in the transport process encountered a number of difficulties
and disadvantages. These difficulties result not only from the limited degree of mobility,
but also from inadequate transport infrastructure and suprastructure. Indicate actions
that need to be taken in order to adapt to seamless transport for people with reduced mo-
bility. The last part of the article presents a passenger charter of rights. Establish a legal
framework for all modes allow for non-discrimination, full information and get help.
Passengers in the form of a card are informed of their obligations and privileges.

Keywords: travel safety, transportation of people with disabilities, passengers’ rights
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