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Czwarta rewolucja przemystowa:
wyzwania dla sektora produkcyjnego

Ralf Schulze

Czwarta rewolucja przemystowa - zwana tez Przemystem 4.0 (Industry 4.0) -
rozwineta juz w pelni skrzydta i zaczela w sposéb fundamentalny przeksztatca¢
pejzaz produkcji przemystowej. W 2016 roku bylismy $wiadkami wzrostu roli
Internetu Rzeczy (Internet of Things, IoT) jako motoru rozwoju Przemystu 4.0.
Firmy z sektora produkcyjnego dostrzegty fakt, ze wysoka presja w obszarze
zwiekszenia wydajnosci, coraz silniejsza konkurencja oraz oczekiwania

w zakresie elastycznosci operacyjnej wymagaja inwestycji w projekty z obszaru
Internetu Rzeczy. Jednak pod wzgledem wzajemnej wspotpracy i doswiadczenia
w zakresie Internetu Rzeczy branza produkcyjna pozostaje - jak sie wydaje -

edlug ankiety przeprowadzonej
wsréd firm logistycznych i pro-
dukeyjnych przez firme¢ badawczg PAC,
48 proc. przedsigbiorstw logistycznych
zadeklarowalo wprowadzenie tacznosci
pomiedzy fabrykami w réznych lokaliza-
cjach - tak samo uczynito tylko 13 proc.
przedsiebiorstw produkcyjnych. Firmy
logistyczne wdrozyly i ukonczyly wigcej
projektéw z dziedziny Internetu Rzeczy
niz przedsiebiorstwa produkcyjne!.
Jedno jest pewne - Przemyst 4.0
w dluzszej perspektywie czasowej dopro-
wadzi do transformacji modeli bizneso-
wych sektora produkcyjnego. Jak zatem
producenci moga wykorzystaé Inter-
net Rzeczy w celu zapewnienia trwalo-
$ci i oplacalno$ci modeli biznesowych?
W jaki sposéb moga zapewnic¢ sobie
odpowiednie dzialanie i pozycje wzgle-
dem konkurencji w dobie czwartej rewo-
lucji przemystowe;j?

W sektorze produkcyjnym mozna
wskaza¢ pie¢ trendow, ktére zna-
czaco zmienig sposdb prowadzenia
dziatalnosci:

1. Transformacja ustug: Firmy w coraz
wiekszym stopniu wprowadzaja
dodatkowe elementy ustug. Ma to na
celu rozbudowe portfela produktow
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w tyle za innymi sektorami, takimi jak logistyka.

i zdobycie dlugofalowej lojalnosci
klientéw. Nowe ustugi zwigzane z ist-
niejacymi produktami projektowane
sa w celu stworzenia calego ekosys-
temu ustug sprzyjajacego nawiazaniu
stalych relacji z klientem w miejsce
jednorazowych kontaktow.

2. Wszystko-jako-ustuga: Software
as a Service byto tylko poczatkiem.
Firmy z wielu branz przechodza
obecnie z modeli biznesowych opar-
tych na wlasnosci produktu na rzecz
umow pay-per-use. Producenci beda
coraz czg$ciej sprzedawali rezultaty
i ustugi zamiast produktéw - na
przyklad mobilnoé¢ zamiast samo-
chodéw. Klienci beda ptaci¢ za ustuge
tylko wtedy, gdy beda jej potrze-
bowali i jedynie za konkretny czas,
kiedy beda jej potrzebowali. Bedzie
to mialo wplyw na zmiane kosztow
magazynowania i serwisowania po
stronie producentéw. Dostosowane
do potrzeb ustugi maja $cisty zwigzek
z nastepnym zjawiskiem, ktorym jest
indywidualizacja.

3. Indywidualizacja: Obecnie klienci
zadajg produktéw i ustug dostosowa-
nych do ich potrzeb, wskutek czego
produkcja masowa o duzej skali staje
sie bezuzyteczna i niewydajna. Ma to
wplyw na zmiane w obszarze modeli

biznesowych producentéw z koncep-
cji ,sprzedajemy to, co wytwarzamy”
na ,wytwarzamy to, co sprzedajemy”.
Jednak potencjalna kombinacja setek
lub tysiecy opgji i funkeji w zindy-
widualizowanych produktach wiaze
sie z ogromng zlozonoscia wymaga-
jaca poteznych i niezawodnych sys-
temow przetwarzajacych te ogromne
iloéci danych w sposéb prawidlowy
i wydajny.

. Hiperkonkurencja: W sektorze pro-

dukcyjnym dochodzi do duzych
zmian w obszarze konkurencyjno-
$ci. Znaczacemu nasileniu konku-
rencji towarzyszy ,wojna o talenty”.
W ciagu ostatnich 9 lat, wedtug nie-
mieckiego Federalnego Minister-
stwa Edukacji i Badan Naukowych
(BMBF), liczba dostepnych praktyk
zawodowych przekroczyla popyt na
nie. Na przyklad w 2015 roku ofero-
wano 563054 dostepnych praktyk,
ale na stanowiska te zglosito sie tylko
542806 kandydatéw?. Wedlug Nie-
mieckiego Zrzeszenia Izb Przemy-
stowo-Handlowych (DIHK) 30 proc.
przedsigbiorstw przemystowych
nie bylo w stanie zapelni¢ wszyst-
kich wolnych miejsc na praktykach
zawodowych w 2015 roku, przy czym
wiekszo$¢ firm wyjasniala te sytuacje



brakiem odpowiednich kandydatow?.
W konsekwencji talenty trudno zna-
lez¢, a firmy rywalizuja miedzy
soba nie tylko o klientéw i udziat
w rynku, ale réwniez o utalentowa-
nych pracownikéw.

5. Konwergencja cyfrowa: Produkcja
i fancuchy dostaw, poprzez wyko-
rzystanie réznych technologii typu
RFID, WLAN, technologii lokali-
zacyjnych oraz wideo, przechodza
proces cyfrowej transformacji. Tech-
nologie te, wraz z danymi zbieranymi
za ich pomoca, sa coraz bardziej
dostepne za pomocg réznorodnych
urzadzen i aplikacji. Wplyw na to
ma Internet Rzeczy, ktory sprawia, ze
$wiat fizyczny staje sie coraz bardziej
powiazany ze $§wiatem cyfrowym.

Kazda firma z branzy produkcyjnej
odczuta wplyw przynajmniej jednego
z wymienionych wyzej pieciu tren-
dow. Obecnie Internet Rzeczy dla wielu
z nich wciaz wydaje si¢ tajemniczym,
nieprzeniknionym obszarem. Projekty
z dziedziny Internetu Rzeczy utknely
w martwym punkcie lub nie sg wdrazane
z powodu ztozonosci procesu integracji
danych oraz braku wiedzy i doswiad-
czenia. Warto jednak podja¢ to wyzwa-
nie. Internet Rzeczy laczy producentow
z dostawcami, klientami, wlasnym per-
sonelem oraz maszynami i materiatami
w calym tancuchu produkcyjnym, oferu-
jac firmom wglad w czasie rzeczywistym
w dziatania operacyjne i procesy.

IoT pomaga producentom ulepszaé
oferowane ustugi i rozszerza¢ ich asorty-
ment, umozliwiajac szybkie reagowanie
na oczekiwania klientéw lub pojawia-
jace sie problemy. Zapewnia tym samym
lojalno$¢ klientéw. Firmy, ktore zmierza
sie z Internetem Rzeczy, beda w stanie
czerpaé korzysci z trendu transforma-
cji uslug oraz trendu ,wszystko-jako-
-usluga” Ponadto potezne platformy
Internetu Rzeczy tworzg infrastrukture
niezbedna do przetwarzania i integro-
wania ogromnych strumieni danych
oraz redukowania zlozonos$ci proceséw
biznesowych wynikajacych na przyktad
z masowej personalizacji produktéw.

Dodatkowo modele biznesowe produ-
centéw zostaja ulepszone dzieki wyz-
szej wydajnosci i jednoczesnej redukeji
kosztéw, na przyktad dzieki serwisowa-
niu predykcyjnemu oraz ograniczeniu
przestojow produkeyjnych.

Firmy powinny skoncentrowac si¢ na
korzysciach ptynacych z cyfryzacji i nie
rezygnowa¢ z podejmowania dziatan
ze wzgledu na poczatkowe wyzwania,
jakie niesie ze sobg wdrazanie rozwia-
zan Internetu Rzeczy. Przedsigbiorstwa
powinny postrzega¢ Internet Rzeczy
jako niezbedne narzedzie, ktére umoz-
liwia im dostep do cennych informacji
pozwalajacych na podejmowanie traf-
nych decyzji, przyczynia si¢ do pod-
niesienia wydajnosci oraz zapewnia
przewage konkurencyjng. Jest ono nie
tylko niezbedne do prawidlowego dzia-
tania w wysoce konkurencyjnym $ro-
dowisku, ale réwniez pomaga sprosta¢
bardziej dlugofalowym wyzwaniom,
jakie Przemyst 4.0 stawia ich modelom
biznesowym.
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