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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA
ZLECENIAMI W MIKROPRZEDSIEBIORSTWIE
NA PRZYKLADZIE SERWISU KOMPUTEROWEGO

Streszczenie. Mikroprzedsigbiorstwa stanowia zdecydowana wigkszos¢ polskich firm —
w 2013 roku 95,6% ogétu wszystkich podmiotéw gospodarczych. Czgsto sg to niewiel-
kie przedsigbiorstwa rodzinne lub osoby, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na
wlasny rachunek i zatrudniaja mniej niz 10 oséb. Podmioty te, w celu podniesienia
konkurencyjnosci, powinny wykorzystywa¢ informatyczne systemy wspomagajace
zarzadzanie. Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi Czytelnika na fakt, ze
wdrozenie odpowiedniego, zgodnego z profilem dziatalnosci danego mikroprzedsie-
biorstwa, informatycznego systemu wspomagania zarzadzania dostarcza wymiernych
korzysci dla tej firmy. Jako praktyczny przyklad narzedzia informatycznego zaprezen-
towano bazodanowa aplikacje, ktdra istotnie wspomaga proces ewidencji i rozliczen
w serwisie komputerowym, w tym szczegllnie kompleksowa obstuge zlecen serwiso-
wych. Dzieki temu firma oszczedza czas i zdobywa szybki dostep do wszystkich zgro-
madzonych danych, a takze mozliwo$¢ tatwej ich edycji. Przedstawiono projekt rela-
cyjnej bazy danych, ktéra stanowi fundament systemu. Zaprojektowane oprogramowa-
nie umozliwia ponadto rejestrowanie zakupéw czg¢$ci zamiennych od dostawcéw, za-
rzadzanie rekordami dotyczacymi kontrahentéw, pracownikéw, ustug $wiadczonych
przez serwis oraz stanami magazynowymi. Wdrozono mozliwo$¢ generowania réznych
raportéw. Zaproponowany system informatyczny wspomagania zarzadzania mozna
rozwing¢ poprzez zaadoptowanie go do potrzeb rzeczywistej firmy i dodanie nowych,
istotnych z punktu widzenia tego podmiotu, funkcjonalno$ci. Dzigki temu mozna final-
nie uzyska¢ kompleksowy system informatyczny wspomagania zarzadzania do obshugi
danego mikroprzedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo, zarzadzanie zleceniami, informatyczne wspo-
maganie zarzadzania, relacyjna baza danych, aplikacja bazodanowa.
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COMPUTER-AIDED MANAGEMENT OF ORDERS
IN A MICRO-ENTERPRISE THROUGH THE EXAMPLE
OF A COMPUTER SERVICE

Abstract. Micro-enterprises constitute the straight majority of Polish companies - in
2013 they are 95,6% of all such entities. They are often small family or person compa-
nies which conducts business activity on its own account and employ less than 10 per-
sons. These subjects should use computer management support systems in order to raise
their competitiveness. The aim of this article is to show a Reader that implementation of
proper, in compliance with microenterprise activity profile, IT management support
system gives notable effects for a given company. Database application which supports
the process of record and settlements in a computer service, including complex service
of service orders has been presented as a practical example of IT tool. As a result, com-
pany can save time and gets quick access to all collected data, and ability of editing
data. Project of relational database which is the basis of the system has been presented.
Moreover, software enables to register purchases of spare parts from suppliers, man-
agement of records concerning contracting parties, employees, services provided by
service centre and inventory balance. Option of generating different reports has been
implemented. Proposed IT management support system can be adjusted to the needs of
a given company and developed by adding new functionalities, significant from the
point of view of this subject. As a consequence, microenterprise can get complex IT
management support system.

Keywords: micro-enterprise, management of orders, computer-aided management sys-
tem, relational database, database application.

Wprowadzenie

Nieodigcznym elementem efektywnego zarzadzania wspotczesnym
i konkurencyjnym przedsigbiorstwem jest wykorzystywanie informatycznych
systeméw wspomagania zarzadzania. Réwnie istotna jest elektroniczna wymia-
na danych, zaré6wno w obrebie samej firmy, jak tez we wspotpracy z kontrahen-
tami. Aby przedsigbiorstwo moglo przetrwa¢ w ciagle zmieniajagcym si¢ oto-
czeniu i nieustannie si¢ rozwija¢, powinno wykazywac cechy takie jak: ela-
styczno$¢, innowacyjno$¢ oraz otwarto$¢ na zmiany. Wazne sa kreatywnos¢
i umiejetnosci pracownikéw. Konkurencyjno$¢ mozna zdefiniowaé tutaj jako
swiadczenie ustug na bardzo wysokim poziomie, redukcj¢ kosztéw oraz termi-
nowoS$¢ w realizacji zaméwien [2].

Istnieje bardzo duzo systeméw informatycznych stuzacych do wspomaga-
nia zarzadzania przedsigbiorstwem, np. ERP, ERP II, MRP, MRP II, EDI, SCM.
Na przestrzeni ostatnich 50 lat przeszty one bardzo duza ewolucje. Juz w latach
60. opracowano standard MRP (ang. Material Requirements Planning) — Plano-
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wanie Potrzeb Materiatowych, dzigki ktéremu mozna bylo np. oblicza¢ ilosci
zuzywanych materialéw i1 okresla¢ terminy dostaw surowcéw, co umozliwiato
redukcje nadmiaru zapaséw i wyzsza efektywno$¢ produkcji. W roku 1989 zostat
opracowany standard MRP II (ang. Manufacturing Resource Planning) — Plano-
wanie Zasoboéw Produkcyjnych. Wdrozono w nim m.in. mechanizmy stuzace do
wspomagania procesow podejmowania decyzji. W latach 90. zaczety powstawac
systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobéw Przed-
sigbiorstwa, cho¢ nazwa ta nie ma okreslonego formalnego standardu. Wspieraja
one og6t proceséw produkcyjnych i dystrybucyjnych przedsigbiorstwa oraz za-
wieraja zaawansowane mechanizmy wspomagajace podejmowanie decyzji.
Wspblczesnie wyrdznia si¢ takze systemy okreslane jako ERP II, ktére zbudowa-
ne sg z wielu modutéw i komponentéw (sktadowych modutéw). Przyktadem jest
system IFS Applications, w ktérym wdrozono ponad 70 r6znych komponentow.
Kazdy z nich odpowiada za wspomaganie §cisle okreslonego obszaru dziatalno$ci
przedsiebiorstwa, a poprzez ich umiejetny dobér mozna zbudowac system adre-
sowany do przedsiebiorstwa dzialajacego w kazdej branzy i uwzgledniajacy jego
charakterystyczne potrzeby [5].

Wspomniane powyzej ztozone systemy informatyczne sg zazwyczaj eksplo-
atowane w duzych lub s$rednich przedsigbiorstwach. Rzadko korzystaja z nich na-
tomiast mikroprzedsigbiorstwa. Zgodnie z art. 104 Ustawy o swobodzie dziatalno-
sci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r., mikroprzedsigbiorca jest zdefiniowany jako
,przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

1. zatrudnial $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

2. osiagnat roczny obrdt netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajagcy réwnowartosci w ztotych 2 milio-
néw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego

z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w zlotych 2 milionéw euro” [6].
Dodatkowo art. 108 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lip-
ca 2004 r. méwi, ze ,,nie uwaza si¢ odpowiednio za mikroprzedsiebiorce, mate-
go lub $redniego, przedsiebiorcy, w ktérym inni przedsigbiorcy, Skarb Panstwa
oraz jednostki samorzadu terytorialnego posiadaja:

1. 25% 1 wigcej wktadéw, udzialéw lub akcji;
2. prawa do 25% i wigcej udziatu w zysku;
3. 25% i wiecej glosow w zgromadzeniu wspdlnikéw, walnym zgromadze-

niu akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spétdzielni” [6].

W 2013 roku dziatatlo w Polsce 1771 460 aktywnych przedsiebiorstw
niefinansowych. Dane te ,,nie obejmuja jednostek zaklasyfikowanych wedlug
PKD 2007 do sekcji A (Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo), K (Dzia-
talno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa), O (Administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne)” [4]. Uzyskane zostaty one
w wyniku petnego badania przedsiebiorstw zatrudniajagcych co najmniej 10
0os6b 1 reprezentacyjnego badania mikroprzedsigbiorstw. Otrzymane wyniki
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pokazuja, ze az 1 693 785 podmiotéw to mikroprzedsiebiorstwa. Stanowia wigc
one 95,6% ogélu wszystkich przedsigbiorstw w Polsce. Najwiecej matych
przedsigbiorstw prowadzito dziatalno$¢ handlowa, a nastepnie dziatalno$¢ bu-
dowlang [4]. Przytoczone liczby dowodza, Zze temat podejmowany w niniejszej
publikacji jest bez watpienia istotny.

Odpowiednio zaawansowany system informatyczny nie tylko usprawnia
catosciowe zarzadzanie firma, ale réwniez wptywa korzystnie na skrécenie
czasu wykonywania wybranych zadan i optymalizacj¢ wykorzystywanych za-
sobow. Z reguty implikuje to takze wyzszy poziom zadowolenia klientéw firmy
ze $wiadczonych przez nig ustug. Z do$wiadczen autora wiadomo, ze istnieja
mikroprzedsi¢biorstwa, w ktorych nie zostalo wdrozone odpowiednie oprogra-
mowanie informatyczne. Przyktadem s3a niewielkie serwisy komputerowe w
matych miejscowos$ciach, gdzie wszystkie zlecenia zapisywane sa w zeszycie za
pomoca dlugopisu. Mozna podejrzewac, ze gtéwny problem stanowi tutaj ko-
nieczno$¢ poniesienia dos¢ wysokich kosztéw, na ktére w tak matych firmach
brakuje srodkéw. Wiasciciele takich niewielkich podmiotéw, szczegdlnie firm
rodzinnych lub osoby pracujace na wtasny rachunek, moga takze najczesciej nie
zdawac¢ sobie sprawy, ze nowoczesne technologie informatyczne moga znacza-
co ulatwi¢ im prace, a takze przynies¢ inne korzysci (w tym finansowe). Warto
jednak wtozy¢ wysitek (organizacyjny, finansowy — w tym przypadku z braku
wlasnych $rodkéw poszukaé zewnetrznych zrédet finansowania, np. dotacji
unijnych, kredytéw preferencyjnych) i unowoczesni¢ przedsigbiorstwo poprzez
wprowadzenie stosownego informatycznego systemu zarzadzania.

Aplikacja bazodanowa do wspomagania procesu ewidencji
i rozliczen w serwisie komputerowym

Gtéwny profil dziatalno$ci serwisu komputerowego stanowi szeroko ro-
zumiana naprawa sprzg¢tu komputerowego oraz $wiadczenie ustug pomocy
technicznej. Zlecenia dotycza w szczegdlno$ci instalacji i konfiguracji opro-
gramowania, sprzetu sieciowego, przeprowadzania modernizacji, a takze wyko-
nywania mniejszych lub wiekszych napraw w przypadku wystapienia awarii.
Pracownicy powinni posiada¢ rozlegla wiedze¢ informatyczng i elektroniczng.

Zaprojektowano aplikacje bazodanowa wspierajacag prace serwisu kom-
puterowego. Pozwala ona na bezproblemowa i kompleksowa administracje
wszystkimi zleceniami oraz edycje juz wprowadzonych danych. Maksymalnie
zminimalizowano ryzyko wystapienia pomytki i umozliwiono szybki dostep do
zgromadzonych informacji. Duzy nacisk potozono na bezpieczenstwo i wysoka
wydajnos$¢ aplikacji [1].

W przedstawionym oprogramowaniu kazde zlecenie dotyczy konkretne-
go sprzetu i klienta. Klientem moze by¢ osoba fizyczna lub firma. Utworzona
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aplikacja pozwala ponadto na wprowadzanie informacji o zakupach czgsci od
dostawcow (lacznie z automatyczna aktualizacja standw magazynowych), bie-
zacy podglad standw magazynowych i administrowanie wszystkimi tabelami
bazy danych — mozna wigc np. dodawac, usuwac lub edytowa¢ dane dotyczace
klientéw, dostawcow, ustug swiadczonych przez serwis itd. [1]

Baza danych projektu

Po zaplanowaniu funkcjonalno$ci i zawarto$ci tworzonego systemu,
w pierwszym kroku zostala opracowana relacyjna baza danych SERWKOM
(rysunek 1). Przechowywane sa w niej nie tylko informacje o wykonanych
ustugach i uzytych cze$ciach zamiennych, facznie z ich cenami, ale takze o tym,
ktéry z pracownikéw przyjmowat dane zlecenie i wykonywat konkretng napra-
we. Wszystkie dane zostaly pogrupowane w tabelach utworzonych zgodnie
z zasadami normalizacji. Dzigki temu unikni¢to niepotrzebnej nadmiarowosci
danych (redundancji) oraz mozliwosci wystepowania anomalii (czyli pewnych
cech niepozadanych) podczas wykonywania operacji dotaczania, aktualizacji
i usuwania. Wybrano odpowiednie klucze gtéwne, a wigc pole lub pola w tabe-
li, ktére jednoznacznie identyfikujg kazdy rekord. Tabele polaczono ze sobg
nalezytymi relacjami. Zaprojektowana baza danych zostata zaimplementowana
w systemie relacyjnych baz danych InterBase. Opracowano takze procedury
zapamigtane 1 widoki [3].

Baza danych sktada si¢ z 12 tabel. Przyktadowo, tabela PODZESPOLY
zawiera wykaz wszystkich podzespoldw (czgéci zamiennych) uzywanych w
naprawach wraz z ich opisem, a tabela ROBOCIZNA informacje na temat ustug
(prac serwisowych) §wiadczonych przez zaktad wraz, z ich cenami i opisem.
Gtéwna tabela, czyli REJESTR_ZLECEN, zawiera dane dotyczace zleceh wy-
konywanych przez serwis komputerowy [1].

Z bazy danych korzysta najczesciej wiele réznych oséb — w tym przy-
padku wtasciciel firmy (administrator) oraz pracownicy. Istota bezpieczenstwa
zgromadzonych zasobdéw polega na tym, aby nikt nieupowazniony nie mial
dostepu do przechowywanych danych lub, co gorsza, nie zmodyfikowat ich
albo nie usunal. Uwzgledniajac profil uzytkowania systemu, opracowano struk-
ture praw dostepu do tabel, stworzono pozadanych uzytkownikéw bazy danych,
a nastepnie nadano uprawnienia dostepu do bazy danych tym uzytkownikom —
wicksze uprawnienia uzyskat wiasciciel, mniejsze pracownicy. W tym celu
utworzono odpowiednie role (np. Pracownik), a nastgpnie dodano uprawnienia
dostepu do tabel dla poszczegdlnych rél (przegladanie, usuwanie, modyfikowa-
nie, dodawanie rekordéw, wykonywanie procedur zapamigtanych). W kolejnym
kroku przypisano wykreowane role do poszczegdlnych uzytkownikéw [1].
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b 7| [ TYP_SPRZETU -
¥ 1d_Menta: INTEGER ¥ Kod_sprzstu: VARCHAR(3)
& Nazwa: VARCHAR{100) & Nazwa: VARCHAR(70)
@ Ulica: VARCHAR(45) & Opis: VARCHAR(235) UZYTE_CZEsCl 2
@ Numer: VARCHAR(8) T it 1d_pozygi: INTEGER
& Kod: CHAR(6) H + _ |<0 Nr_ragazynowy: INTEGER (FK)
& Mieiscowosc; VARCHAR(30) A @ Nr_zleceniz: VARCHAR(10) (FK)
& Nr_telefonu: CHAR(S) REJESTR_ZLECEN - @ SN: VARCHAR(30)
& HNip: CHAR(13) % Nr_zlecenia: VARCHAR(10) & Cena_sprzedazy: DECIMAL(G,2)
& Nr_konta: CHAR(26) @ 1d_Klenta: INTEGER (FK) v
& E_mal: VARCHAR(30) % Kod_sprzetu: VARCHAR(3) () [H T
|<Q Id_pracownika: VARCHAR(3) (FK) PRACOWNICY ad

DOSTAWCY ¥4 4 Opis: VARCHAR(255) P 1d_pracownika: VARCHAR(3)
7 Id_dostawcy: VARCHAR(3) & Data_prayjecia: DATE >| m % Imie: VARCHAR(30)
< Nazwa: VARCHAR(100) & Data_zwrotu: DATE & WNazwicka: VARCHAR(40)
@ Nip: CHAR(13) & Nr_dok_sprzedazy: VARCHAR(30) % Ulicas VARCHAR(45)
4 Ulica: VARCHAR(S0) & Adnotace: VARCHAR(255) © Mumer: VARCHAR(S)
& Numer: VARCHARS) T 4 Kad: cHaree)
 Kod: CHAR(6) T & Migjscawosc: VARCHAR(30)
@ Migjscowosc: VARCHAR(40) 1 4 Nr_telefonu: CHAR(9)
@ Nr_telefonu: CHAR(11) A
4 E_mal: VARCHAR(30) WYKONANE_NAPRAWY - ROBOCIZNA -
% Nr_konta: CHAR(26) ¥ 1d_naprawy: INTEGER >| ¥ 1d_uslugi: VARCHAR(4)

@ Id_uslugi: VARCHAR(4) (FK] % Nazwa: VARCHAR(70) ol

@ Td_pracownika: VARCHAR(3 i & Opis: VARCHAR(255) "k

@ Nr_zlecenia: VARCHAR(10) (] >| & Cena_netto: DECIMAL(G,2) | | MAGAZYN i

@ Cena: DECIMAL(6,2)

DOKUMENTY_ZAKUPU M
# 1d_dok_zakupu: VARCHAR(30)
¥ 1d_dostawcy: VARCHAR(3) (FK)
4 Data_zakupu: DATE

REJESTR_ZAKUPOW

¥ 1d_dok_zakupu: VARCHAR(30) (FK)

¥ 1d_podzespolu: INTEGER[FK]

¥ 1d_dostawcy: VARCHAR(3) (F
4 Tle_sztuk: INTEGER
4 Cena_zakupu_netto: DECIMAL(6,2)

@ VAT: INTEGER

@ VAT: INTEGER

F Nr_rmagazynowy: INTEGER
| <<> Id_dostawey: VARCHAR(3) (FK)
@ Id_podzespolu: INTEGER (FK)
@ 1d_dok_zakupu: VARCHAR(30) (FK)
& Stan_sztuk: INTEGER

PODZESPOLY

% 1d_podzespolu: INTEGER
& Mazwa: VARCHAR(150)
¢ Opis: VARCHAR(255)

Rys. 1. Projekt relacyjnej bazy danych SERWKOM (opracowanie wiasne [1])

Dzialanie aplikacji

Aplikacja, z ktérej moga korzysta¢ pracownicy firmy zarzadzajacy baza
danych, jest prosta i zawiera niezbedne zabezpieczenia (np. przed przypadkowym
usuni¢ciem potrzebnych danych, co mogloby przynie$¢ katastrofalne skutki).
Administracja zleceniami na kazdym kroku (podczas ich przyjmowania, dodawa-
nia wpiséw przez serwisantéw, przegladu, edycji) jest intuicyjna. Do stworzenia
programu wykorzystano $rodowisko Borland Developer Studio 2006 i jeden
z jezykéw programowania wysokiego poziomu. Po uruchomieniu ukazuje si¢
gléwne okno aplikacji, ktérego fragment przedstawiono na rysunku 2. Za pomo-
ca menu gérnego mozna dosta¢ si¢ do wszystkich pozostatych okien [1].
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| Serwis komputerowy = ==

Pracownicy Klienci  Serwis Zlecenia Dostawcy Magazyn Raporty O programie Zakofcz

PROGRAM OBStUGUJACY BAZE DANYCH
USLUGOWEGO ZAKEADU SERWISOWANIA KOMPUTEROW

Rys. 2. Fragment gtéwnego okna aplikacji (opracowanie wiasne [1])

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, aplikacja umozliwia przegladanie
i edycj¢ kazdej z tabel zaprojektowanej bazy danych oraz dodawanie i usuwanie
z niej rekordéw. Najwazniejsze okno programu — Zlecenia (rysunek 3) — stuzy
do administracji trzema tabelami: REJESTR_ZLECEN oraz powigzanymi z nig
WYKONANE_NAPRAWY 1 UZYTE_CZESCI. Ta cze$¢ jest najbardziej ztozo-
nym elementem catlej aplikacji. Wybdr przedstawionego sposobu rozwigzania
spowodowany jest faktem, iz wszystkie dostgpne dane dotyczace konkretnego
zlecenia znajduja si¢ w jednym miejscu — dla wielu jest to wygodna forma.
W razie koniecznos$ci problem ten mozna rozwiaza¢ za pomoca jednego lub
dwéch dodatkowych okien [1].

Na samej goérze znajduje si¢ menu, a nieco ponizej komponent, ktéry wy-
swietla rekordy z tabeli REJESTR_ZLECEN. Uaktywnienie wybranej pozycji
(klikniecie na wiersz) powoduje przepisanie danych do odpowiednich informa-
cji o tym zleceniu w obszarze Zlecenia. Aktywowane zostaja takze komponenty
znajdujace si¢ na dole okna, ktére odpowiadajg za wyswietlanie danych z tabel
WYKONANE_NAPRAWY 1 UZYTE_CZESCI dla wybranego numeru zlecenia.
W aplikacji wdrozono mechanizm wyszukiwania potrzebnych informacji [1].

W tym momencie nalezy wspomnie¢ o bardzo istotnej kwestii — kontroli
btedéw. Wiadomo, ze uzytkownik aplikacji moze wpisywac zasadniczo dowol-
ne warto$ci do pdl edycyjnych i wykonywacé rézne nieprawidtowe operacje na
danych. Nalezy wzig¢ to pod uwage. W zwigzku z tym niemalze dla kazde;j
z wprowadzonych danych nalezy sprawdzi¢, czy jej wartoSci sa poprawne —
w programie zostalo to uwzglednione, jak réwniez przewidziano wszystkie
nieprawidtowe dzialania za strony uzytkownika. O kazdej niepoprawnie wyko-
nanej operacji informuje odpowiedni komunikat [1].
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@8 Zlecenia [E=H Een )
Zamknij  Platnos¢ za zlecenie
nR_zLECENIA|D_kLIEnTa [kop_serzeTuliD_Pracownika|opis ~ | ELECENIA SZUKAI
M2 3|POZ 4 Komputer ciagle sie resetuje po wlar Wigcz wyszukiwanie INr_zlecenia
HE 1Lap z HP 62105 - po uruchomieniu laptops _
L+ 2|Lap 3 Acer V5-571 - laptop przegrzewa sie 1d_Kienta
s 0 7 5 Resetuja sie ustawienia daty | czast v e —
< b
ZLECENIA
| | | | Data_przyjeda [2014-02-12 Data_zwrotu [2014-01-18
Nr_zlecenia |2
Id_kienta |3
Kod_sprzetu [P0z
Id_pracownika |4
Nr_dok_sprzedazy V/2/2013
Opis T rybedygi §| Seuksj wedug:
Adnotage
Wybierz tabele ‘ A [ WYKONANE_MAPRAWY
(+ WYKONANE_NAPRAWY | 2Dt 7 2 30 d_napramy [+
H 3/wp 7 2 40
" UZYTE_CZESCI H 4|czPC 7, 2 30 Id_uslugi  |CZPC
Id_pracownika |7
VITKONANE_NAPRAWY 1 A |
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Administracja zleceniami

Rys. 3. Okno Zlecenia, po wybraniu zlecenia o numerze = 2 i naprawy o identyfikatorze = 3
(opracowanie wilasne [1])

Podsumowanie

Biorgc pod uwage liczb¢ mikroprzedsigbiorstw w Polsce, podejmowany
w artykule temat informatycznego wspomagania zarzadzania takim podmiotem
wydaje si¢ aktualny i wazny. Wdrozenie wspomnianego systemu wspomaga-
jacego zarzadzanie moze pozytywnie wptynag¢ na funkcjonowanie firmy
i wzrost jej konkurencyjnosci.

W artykule przedstawiono krétko przyktad praktycznego informatyczne-
go systemu do wspomagania zarzadzania mikroprzedsi¢biorstwem — serwisem
komputerowym, w ktérym giéwny nacisk potozono na proces administrowania
zleceniami. Opracowana aplikacja, wspélpracujaca z zaprojektowana dla jej
potrzeb relacyjna baza danych, posiada wszystkie niezbedne funkcjonalno$ci
(w tym zabezpieczenia), dzigki czemu bardzo dobrze nadaje si¢ do codziennego
uzytkowania w ustugowym zaktadzie serwisowania sprzetu komputerowego.

Aplikacja moze by¢ dalej rozwijana poprzez udoskonalenie wszystkich
istniejgcych juz funkcjonalnosci oraz dodanie nowych, np. mechanizmu pozwa-
lajacego na wystawianie faktur VAT. Program moze zosta¢ rozbudowany o za-
awansowane funkcje ksiggowe. Kolejnym punktem mogtoby by¢ opracowanie
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nowoczesnego serwisu internetowego, w catosci kompatybilnego ze wspomnia-
na aplikacja (z poziomu ktérej mozna by zarzadzac tresciami umieszczonymi na
stronie internetowej). Finalnym produktem bylby wtedy kompleksowy system
informatyczny zaprojektowany na potrzeby konkretnego mikroprzedsigbiorstwa
i uwzgledniajacy wszystkie jego specyficzne potrzeby.

Uogolniajac, zaproponowane w artykule narzedzie informatyczne w po-

staci relacyjnej bazy danych i aplikacji do jej obstugi moze zosta¢ wykorzystane
w praktycznie dowolnym obszarze zastosowan.
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