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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z koncepcja identyfikowania i wykorzystywania okazji
dzieki zasobom wiedzy. W artykule oméwiono podstawowe zagadnienia dotyczace okazji rynkowych: rodzaje okazji rynkowych,
niepewnosci i ryzyka zwigzane z okazjami a takze samego podej$cia zasobowego. Podkreslono rowniez znaczenie wiedzy jako stra-
tegicznego zasobu organizacji. Przeanalizowano takze wybrane badania dot. okazji rynkowych przeprowadzone w przeszlosci przez
innych badaczy. Narastanie turbulencji otoczenia bedzie prawdopodobnie powodowaé wzrost zainteresowania rozwojem organizacji
poprzez wykorzystywanie okazji, szczegolnie dzieki odpowiednim zasobom wiedzy.

Abstract: This article presents issues related to the concept of identifying and use opportunities through knowledge resources. The
article discusses the basic issues of market opportunities - types of market opportunities, uncertainties and risks related to opportuni-
ties, as well as the resource approach itself. The importance of knowledge as a strategic resource of the organization was also empha-
sized. Selected research on market opportunities conducted in the past by other researchers was also analyzed. Increasing turbulence
in the environment is likely to increase interest in the development of the organization by use of opportunities, especially due to
appropriate knowledge resources.
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1. Okazje rynkowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem e zawiera¢ rozwigzania w zakresie ,,organizacji w ru-
chu” (systemy procedur na roézne okazje, symulacji,

Narastajaca turbulencja otoczenia tworzaca kontekst nie- generowania pomystow itp.).

pewnosci w podejmowaniu decyzji, powoduje wzrost zaintere-
sowania kategoria okazji rynkowych. Znaczenie okazji podkre-
$la si¢ w nowych podej$ciach do zarzadzania strategicznego
i formutowania strategii organizacji. Wptyw okazji na przed-
sigbiorstwa cechuje si¢ ambiwalentno$cia — stwarza dla organi-
zacji nowe mozliwosci, jednak moze powigksza¢ skale zagro-
zen. Mimo wzrostu zainteresowania pojgciem okazji, niewielu
sadzi, ze moglyby one by¢ podstawa rozwoju przedsigbiorstwa
zastepujac dlugoterminowy plan strategiczny [1].
e  okreslaé, jakiego rodzaju zdarzenia w otoczeniu
przedsigbiorstwa bedzie ono identyfikowaé, jako
okazje (przyjecie ,,.filtru oraz przestrzeni okazji”),

Okazje maja przede wszystkim uwarunkowania czasowe
(pojawiaja si¢ w danym momencie, zwykle trwaja okreslony
czas), moga by¢ rowniez uwarunkowane przestrzennie (np.
prawo obowiazujace na terenie okreslonej gminy). Dostrzeze-
nie okazji przez przedsigbiorstwo jest uzaleznione zaréwno od
czynnikow obiektywnych (np. sprawne funkcjonowanie syste-
mu monitoringu otoczenia czy filtru okazji), jak i subiektyw-
nych (zwigzanych z cechami pracownikow, ale réwniez
z procesami wymiany wiedzy pomiedzy nimi). Sita podnoszo-
nego w literaturze oddzialywania czynnikow o charakterze
subiektywnym na zidentyfikowanie okazji jest niewatpliwie

o okresla¢, jakiego rodzaju zdarzenia o charakterze istotna w odniesieniu do zjawisk czy zdarzen wystepujacych
wewnetrznym (z reguly majace charakter innowacji) w otoczeniu zewnetrznym. W otoczeniu konkurencyjnym
bedg traktowane, jako okazje, okazje sa tatwiejsze do dostrzezenia, co czyni znacznie czgst-

e ujmowaé zamiary dotyczace ksztattowania redun- sze ich wykorzystanie [2].
dancji zasobow wiasnych i systemu dostgpnosci za- J. Barney i S.A. Alvarez [3] uwazaja, iz na okazje mozna
sobow _dO zas_qb(’)w obcych, ktory umozliwi wyko- patrze¢ dwojako. W klasycznym ujgciu przedsigbiorczym
rzystanie okazji, okazja istnieje obiektywnie, a zadaniem menedzerow jest jg

odkry¢, wyszuka¢. Nadaja wigc roznym obiektywnym zdarze-
niom sens okazji. W drugim ujgciu okazje kreuje si¢ poprzez
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inowacyjne podejscie do zasobow, tworcze decyzje. Okazja
jest w tym przypadku subiektywnym bytem stworzonym przez
konkretnego przedsigbiorce i nie moggcym bez niego istnie¢

[4].
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Rys. 1. Rodzaje okazji rynkowych

Zrédlo: R. Krupski, O okazjach raz jeszcze. Troche teorii i raportu z badan, Przeglgd Organizacji nr 11/2012

Aktywne podejscie do okazji oznacza tworzenie takich
zdarzen, ktorym mozna nada¢ znaczenie okazji, pasywne za$
oznacza nadawanie sensu okazji zdarzeniom, ktore juz istnieja.
Zrodla zewnetrzne oznaczaja, ze okazje zaréwno te wykreowa-
ne przez potencjalnego beneficjenta, jak i odkryte znajdujg sie
W otoczeniu organizacji, zrodla wewnetrzne za§ wskazuja na
samg organizacj¢ (jej zasoby).

2. Niepewnosci i ryzyka zwigzane z okazjami

Identyfikowanie i wykorzystywanie przez przedsigbior-
stwa okazji odbywa si¢ W warunkach ciggle rosnacej zmienno-
$ci otoczenia. Mozna wskaza¢ wiele zjawisk, ktore wspomnia-
ny stan poglebiaja, zagrazajac dziatalnosci przedsigbiorstw,
potegujac niepewnos$ci zwiazane z okazjami [4].:

Rosnace tempo zmian powodujace, iz wiele organi-
zacji nie nadaza za nimi. Wymogi stawiane przez
przysztos¢ zaskakuja nie tylko pojedyncze przedsie-
biorstwa, ale cale branze, a zmiany kierownictw
i utrata przewag konkurencyjnych nast¢puja czesciej
niz w przesztosci,

2. Upowszechnienie si¢ nowych technologii oraz dere-
gulacja, jezeli powoduja oslabienie barier wejscia,
przyczyniajac si¢ do wzrostu ,,chaosu konkurencyj-
nego”.

Ro$nie znaczenie sieci wartosci oraz ekosystemow,
a wlaczone w nie przedsigbiorstwa sprawujg nad ni-
mi tylko cze$ciowa kontrolg. Prowadzi to do zmiany
znaczenia konkurencyjnosci, ktéra staje si¢ narze-
dziem umiej¢tnej negocjacji a m.in. outsourcing po-
woduje, ze przedsigbiorstwa przestaja sprawowac
kontrole nad swoja sytuacja.

Rozpowszechniona digitalizacja zagraza podmiotom
wytwarzajacym oraz sprzedajacym wlasnos¢ intelek-
tualna, musza one funkcjonowa¢ w $wiecie, w kto-
rym informacje i idee ,,chca by¢ wolne”.

Powszechny dostgp do Internetu zmienia charakter
relacji pomigdzy producentem a konsumentem.
Obecnie, dzigki tatwiejszemu dostgpowi do informa-
cji klienci maja wiadzg.
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6. Skracanie si¢ faz cykli zycia powoduje, iz coraz ta-
twiej powola¢ i prowadzi¢ przedsigbiorstwa, ale za-
razem coraz szybciej wchodza one w faze schytko-
wa.

7. Globalizacja i zdecydowane obnizenie kosztow ko-
munikacja stawiaja w jednym szeregu renomowane
przedsigbiorstwa 1 ,hord¢ nowych konkurentéw
o bardzo niskich kosztach”. Niektore przedsigbior-
stwa decyduja si¢ na rywalizacj¢ z nowymi, ale czes¢
nie jest w stanie zmieni¢ swojego modelu bizneso-
wego.

W wyzej opisanych warunkach, nawet najbardziej wy-
szukane narzg¢dzia, nie daja pewnosci, co do poprawnosci ich
dziatania i wykorzystania w uwarunkowaniach, ktore dopiero
wystapig [6].

Przedsicbiorstwa nie dysponuja metodami, czy narze-
dziami, ,ktore stuzylyby wyznaczaniu skutecznych, to jest
przewidywalnych i dlugofalowych zamiaréw osadzonych na
wyraznie zarysowanej, sprawdzonej przysztosci” [7].

Potwierdzeniem tej prawidlowos$ci jest podej$cie zaso-
bowe, ktore wzglednie tatwo wyjasnia, ale post factum, jakie
zasoby przyczynity si¢ do zdobycia przez organizacje przewagi
konkurencyjnej. Jednak wskazanie, jakie zasoby beda przydat-
ne w przysztosici, jest skomplikowane, co wynika m.in. z kon-
fliktow wewnatrz organizacji, ze ztozonos$ci odnoszacych si¢
do wzajemnych zwiazkow czynnikow otoczenia oraz interakcji
konkurencyjnej, z niepewnosci dotyczacej przysztych stanow
makrootoczenia, przyszlych zachowan konkurencji oraz prefe-
rencji nabywcow [8].

Niepewnosci i zagrozen jest z pewnoscig wiele, ujawnia-
ja si¢ one podczas calego procesu wykorzystania okazji. Gulski
[9] podjat probe identyfikacji rodzajéw niepewnos$ci, ktore
w kolejnych fazach wykorzystywania okazji moga by¢ naj-
wazniejsze, sygnalizujac jednocze$nie mozliwo$¢ wystapienia
najpowazniejszych zagrozen.

Zauwazenie okazji jest faza, w ktorej moga wystapic

wszystkie rodzaje niepewno$ci zwigzane z otoczeniem

przedsigbiorstwa. W tej fazie trudno przewidzie¢, w jaki
sposob zachowuja si¢ konkurenci, w szczegodlnosci czy
podejma jakie$ formy przeciwdziatania wobec przedsie-
biorstwa. Podobny rodzaj niepewnosci dotyczy zacho-
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wan nabywcow. Niepewno$¢ na tym etapie moze byc¢
skutkiem nie do§¢ wnikliwej identyfikacji zalezno$ci, ja-
kie wystepuja pomigdzy zjawiskami majgcymi wptyw na
okazje. Niepewnosci zwigzane z przedsigbiorstwem,
w pierwszej fazie mozna uznaé na nieistotne.

2. W trakcie identyfikacji dziatan, ktére powinny by¢ pod-
jete dla wykorzystania okazji, moga pojawiaé si¢ nie-
pewnosci o charakterze wewnetrznym, bedace skutkiem
zrdznicowanego postrzegania okazji przez pracownikow
przedsigbiorstwa, konfliktoéw wywotanych odmienna ska-
la wymagan kierownictwa wobec réznych oséb oraz
zréznicowanych korzysci, jakie moga odnie§¢ poszcze-
golni pracownicy. W skrajnych przypadkach niechetna
postawa niektorych z nich moze nawet uniemozliwi¢
wykorzystanie okazji. Przygotowanie si¢ do wykorzysta-
nia okazji polega m.in. na rywalizacji o zasoby, ktore be-
da konieczne do wykorzystania okazji.

3. Podczas planowania i finansowania dzialan zmierzaja-

cych do wykorzystania okazji moga wystapi¢ niepewno-

$ci zwigzane zardOwno z otoczeniem, jak i samym przed-
sichiorstwem.  Mozna  przypuszcza, Zze  nowe
okoliczno$ci zewnetrzne sg czynnikiem wywolujacym
mniejsze niepewnosci niz czynniki wewnetrzne, ponie-
waz zapotrzebowanie na $rodki finansowe zwigzane

z wykorzystaniem okazji mogg by¢ zestawione z innymi,

wigkszymi projektami planowanymi w przedsigbiorstwie,

(na ktore zostang przeznaczone fundusze, kosztem oka-

zji). Omawiane niepewnos$ci dotycza checi i zdolnosci do

sfinansowania wykorzystania okazji w obliczu innych
potrzeb finansowych organizacji.

W czasie dziatan stuzacych spozytkowaniu okazji nie-

pewnosci zwiazane z otoczeniem ponownie wydaja sig¢

najwazniejsze. Moga to by¢ niepewno$ci, wynikajace

z niezgodnego z przewidywaniami rozwoju sytuacji

w otoczeniu.

5. Zarzadzanie cyklem zycia okazji generuje glownie nie-
pewnosci o charakterze wewngtrznym. Nalezaloby zali-
czy¢ do nich niepewnosci, dotyczace kompetencji kie-
rownikow czy innych pracownikoéw, ktore sa konieczne
w trakcie wykorzystywania okazji, gdyz moze si¢ oka-
zaé, ze kompetencje, o ktorych sadzono, iz pracownicy
dysponuja, w rzeczywisto$ci sa niewystarczajace, by wy-
korzysta¢ okazje. Dodatkowo mozna si¢ obawia¢ kon-
fliktow, ktore powstatyby na tle zroznicowanego dostepu
do korzysci, jakie wykorzystanie okazji przyniosto pra-
cownikom.

Wskazane niepewnos$ci majg charakter potencjalny. Nie
wszystkie z nich przeksztatca si¢ w realne zagrozenia, jesli
zostang odkryte we wiasciwym czasie. Nieprawidlowe rozpo-
znanie okazji moze by¢ poczatkiem zlej passy, jesli np. zaan-
gazowane w nig zostaly znaczace $rodki.

Okazje rynkowe pojawiaja si¢ i znikaja, tworzg dla
przedsigbiorstw mozliwo$¢ osiagnigeia dodatkowych korzysci,
zarOwno warto$ci materialnych jak i niematerialnych. Jak
wynika z powyzszej tresci pracy, okazje moga rowniez po-
wigksza¢ skale dotychczasowych lub nowych zagrozen,
o czym nie wolno zapomnie¢, przed podjeciem decyzji
0 zainwestowaniu zasobow organizacji w konkretng okazje.

3. Wiedza we wspolczesnym przedsiebiorstwie

Bardzo intensywny rozwoj technologii informatycznych
przyniést duze zmiany polityczne i gospodarcze w wymiarze
globalnym. Pojawilo si¢ wiele nowych pomystow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Nowa era, nazywana poczatkowo
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postindustrialng, obecnie okreslana jest, jako gospodarka opar-
ta na wiedzy (GOW), gospodarka wiedzy, gospodarka sieciowa
czy nowa ekonomia. Komitet Rozwoju Ekonomicznego Au-
stralii zdefiniowat ja, jako gospodarke, ,,w ktorej produkcja,
dystrybucja i wykorzystanie wiedzy jest gtdwna sitag napedowa
wzrostu, kreowania bogactwa i zatrudnienia wzdtuz wszystkich
przemystow” [10].

Gospodarka oparta na wiedzy jest rowniez okreslana, ja-
ko gospodarka, w ktorej naklady i stan wiedzy staja si¢ waz-
niejszym czynnikiem determinujacym tempo zmian i poziom
rozwoju gospodarczego od naktadow i stanu §rodkow trwatych.

Gospodarke oparta na wiedzy wyrdzniaja charaktery-
styczne cechy, do ktorych zaliczy¢ mozna: konieczno$é¢ zdo-
bywania i wykorzystywania wiedzy, zmienno$¢ otoczenia,
szybkie tempo zmian technologicznych, faworyzowanie bytow
niematerialnych, uzaleznienie zdolnosci konkurowania organi-
zacji od dostgpu do informacji oraz umiejetnego ich przetwa-
rzania.

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsigbior-
stwami wymagania, ale jest tez zrédtem wielu szans rozwoju,
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Stanowi takze odpowiedz
na problemy globalizacji, czyli konieczno$¢ szybkiego dosto-
sowania si¢ do panujacych warunkéw [11].

Podstawg wiedzy sa dane i informacja, ktore wiedzg staja
si¢ dopiero po ich przetworzeniu. Dane to elementy sktadowe
informacji, czyli surowe, nieanalizowane wcze$niej fakty,
liczby i zdarzenia, a informacja to wszystkie zarejestrowane,
zestawione, pogrupowane i zinterpretowane zdarzenia z punktu
widzenia przyjetego celu.

Pomiedzy danymi, informacja i wiedzg istnieje §cista za-
leznos¢. Dane sa surowymi faktami, liczbami albo innymi
szczegoOtami dotyczacymi pewnych zdarzen, ktore sa zwykle
zapisywane i przechowywane w postaci sformalizowanych
zapisOw na no$niku danych. Informacja powstaje z danych
przetworzonych i zinterpretowanych tak, aby mogly by¢ uzy-
teczne dla odbiorcy a wiedza jest to $wiadomosc¢ i zrozumienie
informacji oraz umiejetnos¢ ich jak najlepszego wykorzystania
[12].

Zasoby informacyjne i budowane dzigki nim zasoby wie-
dzy sa jednym z gléwnych elementéw mogacych przyczynié
si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Jezeli organizacja skoncentruje swoja uwage na wiedzy
i potraktuje ja, jako zasob strategiczny, tzn. oprze swoja strate-
gie konkurencji na wiedzy, musi dla rownowagi postugiwac sie
odpowiednio dobranymi strategiami zarzadzania wiedza m.in.
jej przekazywaniem [13]. Strategia zarzadzania wiedza kon-
centruje si¢ na definiowaniu i Kierowaniu procesami oraz
infrastrukturg wykorzystywana w zarzadzaniu wiedzg. Strate-
gia wiedzy jest, wigc strategia podstawowa dotyczaca funkcjo-
nowania firmy, natomiast strategie zarzadzania wiedzg to
strategie nizszego poziomu, koncentrujace si¢ na zasobie wie-
dzy i wskazujace sposoby dzialania strategii zarzadzania wie-
dza [14] i inne zasoby niematerialne za element obowigzkowy
w konkurowaniu z podmiotami na rynku.

Jednym z modeli organizacji opartej na wiedzy jest
przedsigbiorstwo, jako organizacja uczaca si¢. Pojecie organi-
zacji uczacej si¢ definiuje sig, jako organizacje, w ktorej ucze-
nie si¢ jest procesem ciaglym i jest niejako warunkiem zycia
organizacji. Przedsigbiorstwo uczace sig, to takie, ktore wyma-
ga od wszystkich swoich pracownikéw uczenia si¢, po to, aby
zmieni¢ zardwno siebie, jak i otoczenie, w ktorym dziata [15].

Chodzi o nieustanne zdobywanie wiedzy i umiejetno$ci
z zakresu planowania, organizowania, motywowania i kontro-
lowania, przygotowywania ludzi do peknienia roli zarzadzania
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przedsigbiorstwem, o rozwijanie indywidualnych zdolnosci
kierowniczych. Organizacja uczaca si¢ zdobywa i implementu-
je wiedze w strukturach, produktach, procesach i praktykach
organizacyjnych

Kolejnym omawianym modelem jest organizacja inteli-
gentna, ktora stanowi sume¢ wiedzy, jaka dysponuja pracowni-
cy, przy czym wiedza ta jest nieustannie rozwijana
i wzbogacana, a w dalszej kolejno$ci ,,udostepniana”
okre$lonej jednostce organizacyjnej [16]. M. Romanowska
podkresla rol¢ wiedzy dotyczaca tego zagadnienia, piszac:
firmy inteligentne, zdolne do nowatorskich i szybkich przy-
stosowan, a wsréd umiejgtnosci zarzadzania zdecydowanie
wiedzie prym umiejetnos¢ zarzadzania wiedzg i gromadzenia
kapitatu intelektualnego” [17]. Organizacja inteligentna ro6zni
si¢ od organizacji uczacej si¢ a trafnie uzasadnit
to J. Niemczyk: ,,inteligencja jest czym$ wigcej niz uczenie si¢.
Inteligencja to umiej¢tnos¢ przystosowania si¢ dzieki wykorzy-
staniu  odpowiednich $rodkow myslenia. Inteligencja jest,
zatem wytworem gcznego oddziatywania genotypu, otoczenia,
uczenia si¢ i calej innej zywej aktywnosci” [18].

Nastepng omawiang organizacjg jest organizacja wirtual-
na. Idea wirtualnej organizacji jest efektem dlugotrwatej ewo-
lucji koncepcji wspotczesnej organizacji [19].

Definicje organizacji wirtualnej czgsto sa nieostre, po-
niewaz jest to pojecie ptynne. W organizacjach wirtualnych
udziat komponentu materialnego jest znikomy, technologia jest
wykorzystywana do ustanawiania dynamicznych relacji mig-

Tabela 1. Uiytecznosé zasobow a wykorzystywanie okazji rynkowych

dzy ludZzmi, aktywami i ideami. Praca nie musi by¢ wykony-
wana w biurze, co zmniejsza koszty prowadzonej dziatalnosci.
Organizacja tego typu jest zwykle bardzo elastyczna [20].

4. Okazje rynkowe w badaniach empirycznych

Pomimo stosunkowo dobrze ugruntowanej teorii do-
tyczace] zarzadzania przez okazje, badania empiryczne po-
twierdzajace ich role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw nie sa
szczegolnie eksponowane w literaturze przedmiotu. Mozna
jednak doszukaé si¢ ciekawych analiz i prob eksploracji tego
tematu.

Umiejetno$¢ wykorzystania nadarzajacych si¢ okazji
rynkowych ma coraz wigksze znaczenie w rozwoju przedsie-
biorstwa. Planowanie strategiczne moze by¢ przydatne do
poprawy funkcjonowania przedsigbiorstwa na krotka mete, ale
przy szukaniu nowych okazji, nie jest najlepszym rozwigza-
niem [21]. J.C. Collins i J.I. Porras [22] juz ponad dziesig¢ lat
temu udowodnili, iz cz¢$¢ najwigkszych amerykanskich kor-
poracji opiera swoje strategie rozwoju na okazjach, co moze
sktania¢ do refleksji a jednocze$nie potwierdzaé wzrastajace
znaczenie okazji w dzisiejszym turbulentnym otoczeniu.

W swoich badaniach R. Krupski [23] przedstawit ziden-
tyfikowang wazno$¢ zasobow relacyjnych, niesformalizowa-
nych w przedsigbiorstwach dla wykorzystywania okazji oraz
unikania zagrozen w przekroju wielkoSci przedsigbiorstw
okreslanych liczbg zatrudnionych.

Miejsce Firmy duze Firmy $rednie Firmy male Mikro-firmy
1 Wiedza Relacje niesformalizowane Relacje niesformalizowane Relacje niesformalizowane
2 Postawy i zac_howama Wiedza Wiedza Postawy i zachowama pra-
pracownicze cownicze
Relacje z otoczeniem
3 uprzywilejowane sformali- Technologie informacyjne Technologie informacyjne Lokalizacja
zowane
4 Lokalizacja Lokalizacja Zrodta finansowania Wiedza
5 Technologie branzowe Relacje sformalizowane Relacje sformalizowane Image firmy

Zrédlo: R. Krupski, Identyfikacja waznych strategicznie zasobow przedsiebiorstwa w $wietle badar empirycznych [ w:] Zarzqdzanie — kontekst stra-
tegiczny, kulturowy i zasobowy PN AE we Wroctawiu nr 1187, Wroctaw 2007 s.

Z analizy danych w tabeli 1 wynika, ze w wigkszosci
przypadkow wiedza jest najistotniejszym zasobem w kontek-
$cie wykorzystywania okazji. W innych badaniach R. Krupski
[24] sprezentuje ocene uzyteczno$ci zasobow niematerialnych
dla wykorzystywania okazji.

Z analizy danych w tabeli 2 wynika, Ze najwazniejszymi
zasobami w kontek$cie wykorzystywania okazji sa relacje
niesformalizowane (39%) oraz wiedza (35%). Za$ najmniejszy
wplyw na wykorzystywanie okazji majg: image firmy (1%)
i postawy i zachowania pracownicze (7%).
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We wspomnianych badaniach zestawiono uzyteczno$¢
zasoboéw niematerialnych dla wszystkich obszaréw behawio-
ralnych [25]. Okazalo si¢, ze wiedza jest najbardziej uzytecz-
nym zasobem niematerialnym w dziesigciu na czternascie
obszarow niematerialnych. W trzech pozostalych (istnienia
firmy, unikania zagrozen oraz poziomu operacyjnego) najwaz-
niejszym zasobem byly postawy i zachowania pracownicze,
natomiast dla wykorzystania okazji najbardziej uzyteczne sa
relacje niesformalizowane (tabela 3).
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Tabela 2. Wplyw wybranych zasobow niematerialnych na wykorzystywanie okazji

. Przecigtna ocena stopnia
0, =
. & f'fm (N=167) wykorzystania potencjatu Ocena
_ Zasoby typujacych pierwszorzednywpty- zasobu na podejmowanie stopnia
niematerialne wzasobu na c‘)"g';ﬂrzysw""a”'e okazji (skala ocen: 1-10 dlakazde- uzytecznosci
) go zasobu oddzielnie)
Wiedza 35% 7,13 2,49
Postawy i zaghgwanla 7% 5,05 035
pracownikow
Relacje 18% 6,76 121
sformalizowane
__Relacje 39% 6,76 2,73
niesformalizowane
Image firmy 1% 5,68 0,05

Zrédlo: R. Krupski, O okazjach raz jeszcze. Troche teorii i raportu z badan, Przeglgd Organizacji 11/2012, s. 4.

Tabela 3. Uiytecznosé zasobow niematerialnych w kontekscie wykorzystywania okazji

Wykorzystywanie okazji

Relacje niesformalizowane (2,63)
Wiedza (2,49)
Relacje sformalizowane (1,21)
Postawy i zachowania pracownicze (0,35)
Image firmy (0,06)

Najwigksza uzyteczno$¢ maja
relacje niesformalizowane oraz
wiedza

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Krupski, M. Osyra, Uzytecznos¢ zasobow niematerialnych w $wietle badarempirycznych. Kontekst
strategiczny [ w.] Zarzgdzanie strategiczne. Modele biznesu. Nowe obszary badan (red. J. Rokita), GWSH, Katowice 2013, s. 15-26.

Tabela 4. Waznos¢ zasobow w roznych etapach cyklu wykorzystania okazji

Zasoby niemat.eri%lne najwazqi?j' Monitoring oto- Decyzja 0 wykorzystaniu . .
sze dla: monitoringu, decyzji i czenia okazii Eksploatacja okazji
eksploatacji okazji |
Wiedza 74 (59%) 33 (26%) 23
Postawy i zachowania pracowni- 15 14 21
cze
Relacje z otoczeniem sformali- 15 30 o5
zaowane (np. Umowy)
Relacje z otoczenlem. nlesformall— 31 (25%) 44 (35%) 5
zowane (np. znajomosci)
Image firmy - - 45 (36%)

Zrédlo: R. Krupski, Relacje niesformalizowane w badaniach empirycznych, [w:] Zarzqdzanie strategiczne. Strategie sieci i przedsiebiorstw w sieci,

Prace Naukowe WWSZiP 2/2015, Watbrzych 2015, s. 27.

W badaniach prowadzonych przez R. Krupskiego [26]
w latach 2013-2014 starano si¢ zidentyfikowa¢ wazno$¢ zaso-
bow niematerialnych w poszczegdlnych etapach cyklu wyko-
rzystywania okazji. Wyniki tych badan przedstawia m.in.
tabela 4 (liczba typowan w badaniach empirycznych 125
przedsigbiorstw).

Z analizy danych w tabeli 4 wynika, ze w fazie monito-
rowania okazji najwazniejszym zasobem jest wiedza. Przy
podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu okazji, tym zasobem
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sa niesformalizowane relacje z otoczeniem, a w fazie eksploat-
acji okazji najistotniejszym zasobem jest image firmy.

5. Wyniki i dyskusja

Ponizej przedstawiono fragmentaryczne wyniki badan
wlasnych dotyczace zagadnienia okazji rynkowych. Badaniem

objeto 196 przedsigbiorstw i zostato przeprowadzone w latach
2019-2020.
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Rys. 3. Ocena znaczenia wiedzy w kontekscie wykorzystywania okazji
. w Swietle badan empirycznych
Zrodlo: opracowanie wiasne

Jednag z kwestii zawartych w kwestionariuszu ankiety byta
proba ustalenia zrodla informacji o potencjalnych sposobno-
sciach. Respondenci okreslali czy zaproponowane zrodta in-
formacji o okazjach sa istotne w ich dziatalno$ci biznesowej.

Ankieta zostata skierowana do przedsigbiorstw prowa-
dzacych dziatalno$¢ rachunkowo ksiegowa — PKD 69.20.Z na
terenie wojewodztwa $laskiego. Wiekszos¢ badanych jednostek
to przedsigbiorstwa prywatne osoby fizycznej. Czterdziesci
sze§¢ przedsigbiorstw prowadzi dzialalno§¢ w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cig a osiem w formie spoiki
cywilnej. Wsréd badanych przedsigbiorstw nie ma spolek
partnerskich, komandytowych, komandytowo-akcyjnych oraz
akcyjnych.

Z danych przedstawionych na rysunku 1 wynika, ze
68,2% badanych jednostek wykorzystuje sie okazje dzieki
zasobom wiedzy oraz kwalifikacjom swoich pracownikow.
Grupa przedsigbiorstw niekorzystajacych z tegoz zasobu jest
zdecydowanie mniejsza.

Kolejne pytanie (rysunek 2 i 3) zadane respondentom do-
tyczylo znaczenia wybranych zasobow w kontekscie wykorzy-
stywania nadarzajacych si¢ okazji.

Z analizy danych w tabeli 5 wynika, Ze istniejatrzy za-
lezno$ci istotne statystycznie (p<0,05) migdzy wiedzajako
zrodlem informacji o okazjach a zasobami, ktore przyczyniaja
si¢ do wykorzystywania okazji rynkowych w badanych przed-
sigbiorstwach. Dwie z tych korelacji sa bardzo silne. Mowa
0 zasobach takich jak: wiedza i kwalifikacje pracownikow
(Z=10,317; p<0,001) oraz postawa przedsigbiorcza pracowni-
kéw (Z2=8,788; p<0,001). Mozna to rozumie¢ w nastepujacy
sposob: im wyzszy poziom wiedzy i kwalifikacji pracownikéw
lub bardziej aktywni, przedsigbiorczy pracownicy, tym czgsciej
zrodlem informacji o okazjach jest wiedza.

Tabela 5 Wartosci ocen wspélczynnika korelacji Gamma dla badania zaleznosci pomiedzy wiedzq, jako Zrodlem informacji o okazjach a zasobami,
ktore przyczyniajq si¢ do wykorzystywania okazji w badanych jednostkach

Para zmiennych Gamma Z p
Wiedzaa wiedza i kwalifikacje pracownikow 0,643* 10,317* <0,001*
Wiedzaa relacje niesformalizowane -0,034 -0,513 0,608
Wiedza a postawa przedsigbiorcza pracownikow 0,535* 8,788* <0,001*
Wiedza a kapitat finansowy 0,093 1,474 0,141
Wiedza a lokalizacja przedsigbiorstwa 0,249* 3,851* <0,001*
Wiedza a reputacja, wizerunek firmy 0,129 1,872 0,061

* - warto$¢ istotna na poziomie p = 0,05
Zrodlo: opracowanie wlasne
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6. Podsumowanie

Znaczenie okazji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
wzrasta. Wspolczesna rywalizacja na rynku stawia przed
przedsigbiorstwami nowe wyzwania. Wymog nieustannego
przystosowywania si¢ organizacji do przeobrazen zachodza-
cych w otoczeniu, oczekuje od przedsigbiorcOw nowego spoj-
rzenia na rzeczywisto$¢. Podejscie zasobowe w zarzadzaniu
strategicznym i orientacja na okazje moga si¢ okazaé¢ nurtem
przysztosci, ktoéry w diuzszej perspektywie wplynie pozytyw-
nie na sytuacj¢ ekonomiczng przedsigbiorstw.

Przeprowadzone badania dodatkowo potwierdzaja zna-
czenie zasobow wiedzy przedsigbiorstwa w odniesieniu do
identyfikowania i wykorzystywania okazji rynkowych. Inwe-
stycja w kompetencje kapitatu ludzkiego moze przynie$¢ ko-
rzy$ci w postaci wykorzystanych okazji. Wiedza jest zardéwno
zrodlem informacji o okazjach jak i zasobem ktory umozliwia
ich wykorzystanie.

Analiza omawianych zagadnien jest wazna dla zrozu-
mienia wymogu ewolucji nastawienia organizacji w kierunku
orientacji na wyszukiwanie i wykorzystywanie okazji rynko-
wych. Koncepcja nastawienia na wykorzystywanie okazji
rynkowych moze by¢ istotnym elementem strategii przedsie-
biorstw, ktore zbuduja odpowiednie zasoby wiedzy. Wspodtcze-
sne turbulentne otoczenie wymaga szybkiego dostosowywania
si¢ do zmian. Skrocony horyzont planowania strategicznego
moze dodatkowo zache¢ca¢ do badan, ktorych celem bedzie
odkrycie koncepcji i strategii pozwalajacych mozliwie naj-
szybciej dostosowaé si¢ do zmian na rynku — w tym takze
strategii dot. identyfikacji i wykorzystywania okazji rynko-
wych.
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