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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
do zmian formy pracy w nowoczesnym przedsi¢biorstwie
gorniczym

Usage of information-communication for changing forms of work in modern
mining enterprise
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Tresé: W referacie przedstawiono rolg i znaczenie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych we wspotczesnym
Swiecie. Przedstawiono mozliwe scenariusze rozwoju tych technologii. Zaprezentowano réwniez kierunki mozliwych zmian
w funkcjonowaniu niektorych dziatow przedsigbiorstw wydobywczych ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu sprzedazy
produktow weglowych. Zaproponowano nowe formy pracy w wybranych dziatach przedsigbiorstw gorniczych
Abstract: This paper presents the role and importance of modern information technology-communication in the modern world. It pre-
sents possible scenarios for the development of these technologies. The directions of possible changes in the functioning of
certain sectors of mining enterprises with particular emphasis on coal products sales system were also presented. The authors
have proposed new forms of work in the selected sectors of mining companies.
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1. Wprowadzenie

Przemiany gospodarcze przetomu wiekéw XX oraz XXI
zmienity warunki otoczenia przedsigbiorstw. Ich funkcjono-
wanie w erze globalizacji, informatyzacji oraz zmieniajacym
si¢ modelu przedsigbiorstwa rowniez podlega zmianom.
Tendencja ta najbardziej widoczna jest w branzach uznawa-
nych za dynamiczne (handel, sektor IT, bankowos¢ i inne).
Niemniej jednak i w branzach uznawanych za ustabilizowane,
by nie stwierdzi¢ konserwatywne, obserwuje si¢ procesy na
nowo ksztaltujace stosunki pracy, a takze sposdb swiadcze-
nia pracy. Branza wydobywcza nie jest tutaj wyjatkiem -
w niektorych obszarach jej funkcjonowania juz obserwuje
si¢ zmiany, w innych obszarach zmiany te wydaja si¢ nie-
uniknione. Niniejsze opracowanie jest proba wskazania tych
obszarow, w ktorych istnieje najwigksza mozliwo$¢ szybkiego
wdrozenia zmian dostosowujacych branze¢ wydobywcza do
realiow wspolczesnej gospodarki rynkowe;.

2. Charakterystyka gospodarki opartej na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych

Przedsigbiorstwa funkcjonujace we wspotczesnym oto-
czeniu beda zmuszone radzi¢ sobie z rosnacym znaczeniem
technologii informacyjnych. Dzigki technologiom informacyj-
no-komunikacyjnym (information and communcation techno-
logies —1CT) dla przedsigbiorstw otwiera sie wiele mozliwos$ci

pozyskiwania, przetwarzania i przechowywania informacji.
Mozliwosci te powstaja w roznych obszarach dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Pojawiaja si¢ nowe zawody, zmianie ulega
forma pracy dla dotychczas zatrudnionych pracownikow.
W wielu przedsigbiorstwach pojawitly sie systemy zarzadza-
nia i pracy sieciowej, zwigkszajace mobilnos¢ pracownikow.
W odréznieniu od systemoéw industrialnych pracownicy nie sa
na sztywno przywiazani do konkretnych miejsc wykonywa-
nia pracy. Nowe technologie ICT wymuszaja zmiang relacji
pracowniczych, wymuszaja nowe rozwiazania w modelu
zatrudnienia. Umozliwiaja zarzadzanie duzymi zespotami
pracujacymi w rozproszeniu.

Na przetomie XX i XXI wieku zaobserwowano pozy-
tywny wplyw oddzialywania technologii ICT zar6wno na
wielko$¢, jak 1 na zmiang struktury zatrudnienia. W Stanach
Zjednoczonych i niektorych krajach Unii Europejskiej (m.in.
Irlandia, Holandia, Finlandia) zatrudnienie zwigkszato si¢
szybciej niz przecigtnie w Unii Europejskiej. Wynikato to
z szybszego dostrzezenia potencjatu, jaki niosto za soba po-
stawienie na rozw¢j technologii ICT [4].

W okresie, gdy coraz powszechniejsze stawatly si¢ zmia-
ny w metodach pracy pojawiato si¢ wiele obaw zwiazanych
z potencjalnym wplywem nowych form pracy na stosunki pra-
cownicze. Zgodnie z regula przekory Le Chateliera zmianom
tym towarzyszyl pewien opor, zwiazany przede wszystkim
z obawa pracownikow o swoja przyszlos¢. W tablicy 1 zesta-
wiono mozliwe scenariusze oddziatywania ICT na zatrudnie-
nie 1 jako$¢ pracy wedtug prognozy z roku 1999.

Tablica 1. Scenariusze oddzialywania ICT na zatrudnienie i jako$¢ pracy

Table 1.

Scenarios of the impact of ICTs on employment and quality of work

Charakterystyka jakosci pracy

Scenariusz pesymistyczny

Scenariusz optymistyczny

Mozliwosci zatrudnienia

ICT powoduja ograniczenie liczby miejsc
pracy (automatyzacja i racjonalizacja)

ICT wplywaja na tworzenie miejsc
pracy(rozwdj nowych rynkow i Kkapitatu
ludzkiego)

Stosunki pracy

Niski poziom zaufania w stosunkach pracy.
ICT sa stosowane do opracowywania
standardow wynikow pracy

Wysoki poziom zaufania w stosunkach pracy
uksztaltowanych w nowym, uczacym si¢
spoleczenstwie, dla ktorego glowna wartoscia
jest wiedza

Mozliwosci kariery

ICT powoduja przejscie od wewngtrznych
Sciezek kariery w jednej organizacji do
niepewnej kariery u wielu pracodawcow,
w warunkach silnej konkurencji

ICT otwieraja mozliwo$ci nowych karier bez
granic

Ochrona pracy i uktady zbiorowe

W wyniku wprowadzenia ICT zawiera sie
wiele nowych osobnych uméw o pracg, co
podwaza system zbiorowych negocjacji

Dzigki ICT zacieraja sie granice pomigdzy
pracodawca a pracobiorca, W nastgpstwie
czego zanika potrzeba prawnych regulacji
ochrony pracy

Place

ICT powoduja obnizenie poziomu plac
i oslabiaja znaczenie uktadow zbiorowych
pracy

ICT przyczyniaja si¢ do podwyzszenia
poziomu wynagrodzen, co jest konsekwencja
zwigkszenia si¢ kwalifikacji pracownikoéw

Intensywno$¢ pracy

ICT przyczyniaja si¢ do zwigkszenia

intensywnosci pracy

ICT powoduja skrocenie czasu wykonywania
zadan i przez to zmniejszenie uciazliwosci

pracy

Sita i autonomia

ICT prowadza do podziatu spoteczenstwa

ICT kreuja wigksza indywidualna elastycznos¢
i wolno$¢ wyboru

Praca i odpoczynek

ICT powoduja, Ze presja na zwigkszenie ilosci
Czasu przeznaczonego na pracg wystgpuje
wszedzie i o kazdej porze

Dzigki ICT pracg mozna latwo pogodzi¢
z zyciem rodzinnym

Stosunki w pracy

ICT izoluja i stresuja pracownikow

ICT tacza i motywuja ludzi do lepszej pracy

pracy bez perspektyw (nadzér i grozba
outsourcingu)

Kwalifikacje ICT powoduja obnizenie umiejgtnosci | ICT pomagaja doskonali¢ umiejgtnoscei,
i kompetencji kompetencje i kreatywno$¢ oraz utatwiaja

roéwnoczesne wykonywanie kilku zadan
Perspektywy pracy ICT przyczyniaja si¢ do tworzenia stanowisk [ [CT otwieraja nowe mozliwosci robienia

kariery (umacniaja wigzi

organizacjami)

migdzy

Zrodto: [4]
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Patrzac z perspektywy minionych lat wigkszo$¢ obaw ze
scenariusza pesymistycznego okazala si¢ bezzasadna. ICT
powoduja odejscie od zintegrowanych systemoéw produkc;ji.
Coraz wigkszego znaczenia nabiera organizacja ,,sfragmen-
taryzowana”, oparta w duzym stopniu o mate firmy, samo-
zatrudnienie czy pracg poza formalnym ,,biurem”. Pojawia
si¢ mozliwo$§¢ organizowania ,,biur bez papierow”’, mozli-
wos¢ wspotdziatania poszczegolnych wspolpracownikow
w systemie ,,online”, wspotdzielac dokumenty. Wspotczesne
oprogramowanie umozliwia takie dziatania bez najmniejszych
problemdw, a pojawienie si¢ ,,chmur danych” oraz wirtualnych
dyskow jeszcze taka mozliwos¢ usprawnita. Na rynku pojawi-
to si¢ rowniez wiele firm dziatajacych w systemie sprzedazy
bezposredniej, dzigki ktérym mozliwe jest oferowanie kon-
sumentom towarow z nizsza marza handlowa, co pozytywnie
wplywa na dostgpnos¢ niektorych towarow i ustug.

Wiek XXI to réwniez rozwoj réznego rodzaju firm $wiad-
czacych ushugi consultingowe, serwis systemoéw informatycz-
nych, prowadzenie ksiggowosci czy inne ustugi. Powstaly
centra ustugowe, zlokalizowane w roznych regionach $wiata,
w tym rowniez w Polsce. Firmy te $wiadcza ustugi dla
klientow z catego $wiata, zatrudnieni w nich pracownicy sa
do dyspozycji klientow praktycznie w systemie catodobowym.
W niektérych regionach powstaja osrodki ustugowe np.
w Krakowie funkcjonuje kilka firm §wiadczacych ustugi
ksiggowe, serwis IT oraz inne ustugi. [5]

W obecnych czasach do branz, w ktorych najczgsciej
stosuje sie nowoczesne techniki organizacji pracy naleza:
branza IT, ustugi finansowo-ksiggowe, utrzymanie ruchu
systemow produkcyjnych (doradztwo serwisowe), centralne
serwisy firm motoryzacyjnych, sektor finansowo-ubezpie-
czeniowy. Szybko réowniez rozwija si¢ rynek oparty na
sprzedazy bezposrednie;j.

3. Mozliwosci wprowadzenia technologii informacyjno
- komunikacyjnych w przemysle wydobywczym

Organizacja pracy i struktur zatrudnienia w przedsigbior-
stwach wydobywczych na dzien dzisiejszy w zdecydowane;j
wigkszosci ma charakter tradycyjny, oparty na umowach o pra-
c¢ i jednoznacznych relacjach podporzadkowania. Pracownicy
funkcjonuja w ramach sztywnej struktury, ktora jest podobna
do siebie w wigkszosci podmiotow gospodarczych sektora.
W dzisiejszych czasach mozna sobie zada¢ pytanie, czy rze-
czywiscie tak by¢ musi?

Rozpatrujac struktury organizacyjne mozna stwierdzié, ze
czs$¢ procesOw pracy powinna pozostaé w niezmienionej formie,
a w czgsci mozna zaproponowa¢ dokonanie pewnych zmian.

Do procesow, ktore powinny pozosta¢ w niezmienione;j
formie naleza w zdecydowanej wigkszos$ci procesy dotowe,
gdzie tradycyjna forma powinna zosta¢ utrzymana.

Zdecydowanie jednak mozna zaproponowac pewne zmia-
ny w organizacji stuzb pracowniczych w dziedzinie proceséw
ustugowych, organizacyjnych, finansowo-ksiggowych, han-
dlowych czy kadrowych. Ponizej wskazano koncepcje mozli-
wych zmian organizacji wybranych systemow pracowniczych:
— utworzenie w ramach spotki weglowej dziatow obstu-

gujacych zaktady goérnicze w wybranych zakresach

(przyktadem tego typu dziatah moze by¢ Centrum Uslug

Wspolnych, funkcjonujace w Katowickim Holdingu

Weglowym) [6],

— utworzenie wlasnej sieci sprzedazy produktow weglo-
wych, opartej na systemie prowizji od sprzedazy,

— zespoly robocze oparte na grupach wirtualnych,

— grupy oparte na telepracy w wybranych obszarach dzia-
falnosci dziatow powierzchniowych.

Centrum Uslug Wspolnych zostalo powotane
w Katowickim Holdingu Weglowym w listopadzie 2011
roku [6] 1 obejmuje swym zakresem obszary ksiggowosci,
zarzadzanie nieruchomos$ciami i majatkiem pozaproduk-
cyjnym, informatyke, zagadnienia wynagrodzen, rekrutacji
i spraw socjalnych, archiwum zakladowe oraz zarzadzanie
transportem. Gtéwnym zamierzeniem organizacji Centrum
w poczatkowym okresie byta gtéwnie zmiana wizerunkowa
i organizacyjna. Dopiero na kolejne lata, wraz z postgpem
organizacyjnym oczekiwano wymiernych korzysci finanso-
wych. Projekt ten zaktadat konsolidacjg niektorych czynnosci
w jednym centrum, eliminujac jednocze$nie zwielokrotnione
funkcjonalnosci w poszczegdlnych zaktadach wydobywczych.

Po kilku latach funkcjonowania mozna stwierdzi¢, ze po-
stawione przed nowym w polskim gornictwie tworem zadania
i oczekiwania zostaly w petni osiagnigte. CUW moze stano-
wi¢ dla innych firm wzorzec w optymalizacji wykorzystania
posiadanych zasobow ludzkich. Daje to rowniez §wiadectwo,
ze mozliwe sg dzialania konsolidacyjne stanowisk pracy, co
pozwala uzyska¢ wymierne efekty dla przedsigbiorstwa.[2]

Drugim obszarem zmian w organizacji funkcjonowania
spotek weglowych moze by¢ obszar zbytu, zwlaszcza w sferze
klienta indywidualnego. O roli i znaczeniu wtasnych punktow
sprzedazy wegla moze §wiadczy¢ uruchomiony przez firme
Polski Wegiel, autoryzowanego partnera Kompanii Weglowej
S.A. system sprzedazy wegla, obejmujacy cztery sktady wegla
ze sprzedaza detaliczna (Karchowice, Siedliszowice, Barcin
oraz Bierutow), a takze uruchomiony system sprzedazy
wegla przez Internet [9]. Wydaje si¢ jednak, ze potencjat
sprzedazowy polskich spotek weglowych méglby by¢ jeszcze
bardziej wykorzystany. Na stronie internetowej Katowickiego
Holdingu Weglowego lista autoryzowanych sprzedawcow
wegla obejmuje 209 podmiotéw gospodarczych, a liczba
posrednikow przy sprzedazy wegla w Kompanii Weglowe;j
wynosi 105 [7, 8] (stan na czerwiec 2015). Roznice w cenie
wegla na sktadach w kopalniach oraz w sktadach w Polsce
siegaja kilkuset zt. Dzisiejsze systemy sprzedazy detalicznej
coraz czgsciej wykorzystuja sieci dystrybucyjne oparte na
sprzedazy bezposredniej. Nic nie stoi na przeszkodzie aby
rowniez 1 wegiel sprzedawany byt przez indywidualnych
przedstawicieli poszukujacych klientéw detalicznych, pracu-
jacych w wykorzystaniem sieci sprzedazy opartej na systemie
MLM (Multi Level Marketing). System ten, czgsto stosowany
przy sprzedazy dobr konsumpcyjnych takich jak kosmetyki,
chemia gospodarcza, produkty ubezpieczeniowe, pozwala
ludziom na prowadzenie swojej dziatalnosci gospodarczej
w dziedzinie sprzedazy. System ten ma wiele zalet, pozwala
na sprzedaz produktéw bez inwestycji wlasnego kapitatu.
Poszczegdlni przedstawiciele handlowi moga poszukiwaé
odbiorcéw na terenie catego kraju, a spotka weglowa bez-
posrednio Iub za pomoca specjalnie utworzonego oddziatu
sprzedazy detalicznej moze realizowa¢ zamowienia na dosta-
wy towaru na terenie calego kraju, optymalizujac transport
z wykorzystaniem fabrycznych sktadéw rozlokowanych
w odpowiednich punktach w kraju.

Wspominany system sprzedazy pozwolilby stosunkowo
duzej grupie ludzi wykonywaé pracg na wilasny rachunek,
a dzigki wykorzystaniu odpowiednio opracowanego oprogra-
mowania rowniez i rozlicza¢ uzyskiwane przez poszczego6l-
nych ,,sprzedawcow” wyniki. Nalezatoby tylko uruchomié
sprawnie funkcjonujacy system logistyczny zajmujacy si¢
optymalizacja dostaw. Korzysci, jakie dalby taki sposob re-
alizacji sprzedazy odnosiliby zarowno sami przedstawiciele
handlowi, jak i spotki weglowe.

W dzisiejszych czasach udziat sprzedazy realizowanej
w systemie bezposrednim jest coraz bardziej znaczacy i ma
nadal tendencje¢ wzrostowa. Nie ma powodu, dla ktérego
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produkty weglowe nie moglyby by¢ dystrybuowane w ten wta-
$nie sposob. Nalezatoby tylko we wlasciwy sposob kreowaé
umiejgtnosci pracownikow, czemu stuzy¢ moglby odpowiedni
styl kierowania oraz przywodztwa, co zostato zaproponowane
przez autorow we wezesniejszych publikacjach [3]

3. Podsumowanie

Dynamicznie zmieniajace si¢ realia otoczenia przedsig-
biorstw gérniczych wymuszaja dostosowanie swoich dziatan
do tych wlasnie zmian. Takie dzialania sa obserwowane,
przedsigbiorstwa tworza centra ustugowe, stosuja coraz czg-
$ciej zaawansowane technologie informacyjne. Wydaje sig, ze
nadszedt czas by rowniez sprzedaz i dystrybucja produktow
dla odbiorcy indywidualnego prowadzona byta z wykorzysta-
niem coraz bardziej popularnych i nowoczesnych systemow
opartych na sprzedazy bezposredniej. Ten system sprzedazy
obejmuje coraz wigcej rodzajow produktéw, a na polskim
rynku funkcjonuje juz wiele firm realizujacych sprzedaz
w tym systemie. By¢ moze warto poszerzy¢ ofertg dystrybucji
polskiego wegla o te wlasnie metody. Obserwowane wzrosty
udziatow sprzedazy towardw i ustug w systemie sprzedazy
bezposredniej pozwala przypuszczac, ze rOwniez w gornictwie
takie rozwiazania majq szans¢ powodzenia, dajac mozliwosci
prowadzenia wlasnej dziatalno$ci rowniez osobom z likwi-
dowanych stanowisk pracy w gornictwie. Te osoby czgsto
dobrze znaja uwarunkowania rynku weglowego, maja wige
szans¢ dobrze odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji gospodarczej.

Wspomniane cech mozna wykorzystywaé w prowadzonej na
biezaco gospodarce kapitatem ludzkim. Nalezy uwzglgdnic
je w procesie rekrutacji, modyfikujac oczekiwania dotyczace
profilu kompetencyjnego pracownikow [1]
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