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Wskazniki kluczowe dla spolecznej oceny
cyklu zycia produktu w sektorze gornictwa
wegla kamiennego z perspektywy sieciowosci
strategicznej przedsi¢biorstw

Key indicators for social life cycle assessment in the coal mi-
ning sector from the perspective of strategic network
N of enterprises

Mgr Marzena Majer®

Tresé: W artykule przedstawiono wyniki badan dedykowanych weryfikacji zatozen metodologicznych SLCA (z ang. Social Life Cycle
Assessment) dotyczacych wyznaczania zakresu oceny wplywu w wymiarze spolecznym na przykladzie sektora gornictwa wegla
kamiennego. Badania zaprojektowano nawigzujac do roli partycypacji spotecznej we wdrazaniu zasad rozwoju zréwnowazo-
nego, zalozen teorii interesariuszy oraz sieciowosci strategicznej przedsigbiorstw. Uwage skupiono na wybranych grupach
interesariuszy przedsiebiorstw gérniczych, spotecznosciach lokalnych i kooperantach, ktérych aktywne zaangazowanie w proces
diagnozowania aspektow spotecznych istotnych dla oceny wptywu przedsigbiorstw gorniczych w wymiarze spotecznym jest
niezmiernie wazny. Uzyskane wyniki pozwolily na wyodrebnienie zbioru kluczowych wskaznikoéw spotecznych oraz okreslenie
stopnia kompleksowosci ocen prowadzonych na ich podstawie. Rezultaty przeprowadzonych badan s wazne nie tylko z punktu
widzenia weryfikacji zatozen techniki SLCA, ale takze w kontekscie stosowania standardow raportowania zrownowazenia
(obejmujacych oddzialywanie na wymiar spoteczny) przez przedsigbiorstwa gornicze, czy tez tworzenia raportow spotecznej
odpowiedzialnosci. Pozwalaja bowiem wskazaé te aspekty spoleczne, w odniesieniu do ktorych opomiarowanie wptywu jest
szczegodlnie wazne w opinii zewngtrznych grup interesariuszy oraz w kontekscie uwarunkowan krajowych, regionalnych
i lokalnych, a takze charakteru oraz skali oddzialywania przedsigbiorstw gorniczych.

Abstract: This paper presents the results of study dedicated to the verification of methodological assumptions of the SLCA (Social Life
Cycle Assessment) which concern the determination of the scope of impact assessment in the social dimension on the basis
of the coal mining sector. The study was designed with reference to the role of the social participation in applying the rules
of the sustainable development, as well as the assumptions of the stakeholders theory and the reference to strategic network
of enterprises. The attention was focused on selected groups of stakeholders of mining companies, local communities and
cooperating companies, whose active involvement in the process of diagnosing the social aspects, relevant for assessing the
impact of mining companies in the social dimension, is very important. The results allowed to select the set of key indicators
for conducting the social life cycle assessment and determine the degree of complexity of the assessment conducting on
their base. The results of the study are important not only from the point of view of verification of the assumptions of the
SLCA technique, but also in the context of applying by mining companies the sustainability reporting standards (including
impacts on the social dimension) or corporate social responsibility reporting. It allows to indicate the social aspects, whose
assessment is especially important in the opinion of external stakeholder groups and in the context of national, regional and
local circumstances, as well as the specifics of activities carried out in the coal mining sector.
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1. Wprowadzenie

Przyjecie zatozen koncepcji rozwoju zrownowazonego
w polityce prowadzonej zaré6wno na poziomie Unii
Europejskiej, jak i w kraju, zrodzito w konsekwencji wiele
nowych wyzwan zwigzanych z praktycznym wdrozeniem
zasad z niej wynikajacych. Dotyczy to takze poziomu pod-
stawowych jednostek realizujacych procesy produkcyjne,
a wiec podmiotow gospodarczych. Przewartosciowanie celu
rozwoju, ktérym nie jest juz tylko i wylacznie zysk ekono-
miczny, stanowi istotng zmiang dla postrzegania sfery gospo-
darczej oraz funkcjonowania przedsigbiorstw, roli jaka pelnia,

*  Glowny Instytut Gornictwa w Katowicach

a takze oczekiwan formutowanych pod ich adresem. Wptywa
to na sposob oceny prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
w ktorej wazne staje si¢ oddziatywanie przedsigbiorstw na
trzy rbwnowazne wymiary rozwoju zrownowazonego: eko-
nomiczny, srodowiskowy i spoteczny. Dotyczy to zwlaszcza
tych rodzajow dzialalno$ci gospodarczej, w ktorych poziom
wywieranego wplywu jest znaczacy, a do ktorych niewatpliwie
zalicza si¢ sektor gornictwa wegla kamiennego.

W konsekwencji, coraz bardziej rozpowszechnionym
dziataniem przedsigbiorstw stalo si¢ sporzadzanie raportéw
zréwnowazenia lub tez raportow spotecznej odpowiedzial-
nosci. Dzialania tego typu podejmuje rowniez wiele pod-
miotéw dzialajacych w krajowym sektorze gornictwa wegla
kamiennego, jak chociazby: JSW S.A., Katowicka Grupa
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Kapitatowa (KHW S.A.), Grupa TAURON (a w jej ramach
TAURON Wydobycie S.A.), Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”
S.A. Przedsigbiorstwa te odwoluja si¢ do wytycznych uzna-
nych standardow raportowania, takich jak przyktadowo Global
Reporting Initiative (GRI), seria ISO 26000. Notowane na
gietdzie przedsigbiorstwa gornicze wchodza réwniez w sktad
gietdowego indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie
(Respect Index) Opracowano rowniez szereg narzedzi odno-
szqcych si¢ do oceny wplywu wywieranego na poszczegolne
wymiary rozwoju zréwnowazonego, zwiaszcza na wymiar
srodowiskowy (standardy serii [ISO 14000/14044). Na tym tle
rozwdj technik oceny dotyczacych wymiaru spotecznego jest
znacznie ubozszy, a za szczeg6lnie interesujaca propozycje
nalezy uzna¢ Spoteczna Oceng Cyklu Zycia (SLCA, z ang.
Social Life Cycle Assessment). Zaleta tej techniki oceny jest
fakt, iz rozwaza ona caly cykl zycia produktu i tym samym
calo$ciowo ujmuje kwesti¢ wptywu wywieranego w wymiarze
spotecznym.

Spoteczna Ocena Cyklu Zycia nie zostata do tej pory
zastosowana w sektorze gornictwa wegla kamiennego.
Wynika to czgsciowo z faktu, iz prowadzenie ocen oddzia-
tywania przedsigbiorstw w wymiarze spotecznym stanowi
kwestig ztozona, ktora rodzi duze problemy w opracowaniu
jednolitego standardu. Na znaczeniu zyskuja w tym wypadku
réznice w rozwoju spoteczno-gospodarczym, a takze uwa-
runkowania zwiazane z samym produktem/ustuga, czy tez
specyfika sektorow i branz. W przypadku ocen odnoszacych
si¢ do wymiaru spotecznego, ogromne znaczenie ma roéwniez
zapewnienie partycypacji spotecznej i zaangazowania zroz-
nicowanych grup interesariuszy przedsigbiorstw. Powyzsze
kwestie sa istotne miedzy innymi dla prawidtowego wyzna-
czenia zakresu prowadzonych ocen, takze w odniesieniu do
przedsigbiorstw gérniczych. Opracowane wytyczne dotycza-
ce stosowania techniki SLCA wymagaja wigc weryfikacji
pod katem specyfiki dziatalnosci prowadzonej w sektorze
gbrnictwa wegla kamiennego.

2. Zalozenia techniki SLCA i problematyka wyznacza-
nia zakresu oceny wplywu w wymiarze spolecznym
w sektorze gérnictwa wegla kamiennego

SLCA jest stosunkowo nowym instrumentem oceny,
a podstawowe wytyczne dotyczace jego zalozen opubliko-
wano w 2009 roku w przewodniku wydanym pod auspicjami
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska.
Zgodnie z definicja, SLCA stanowi ,.technike oceny wplywu
spotecznego (i wplywu potencjalnego), ktorej celem jest ocena
aspektow spotecznych i spoteczno-ekonomicznych produktow
iich potencjalnych pozytywnych oraz negatywnych oddziaty-
wan w cyklu zycia obejmujacym wydobycie i przetwarzanie
surowcdw, produkcje, dystrybucje, uzytkowanie, recykling
oraz ostateczne usunigcie” (Benoit, Mazijn 2009). Dzigki
odwotaniu si¢ w swych zalozeniach do podejscia opartego
na cyklu zycia produktu technika ta uwzglednia specyfike
wspdlczesnej gospodarki, odnoszac si¢ do ujecia procesowego
i rosnacego stopnia powigzan podmiotow gospodarczych w
fanicuchu wartosci. W konsekwencji pozwala unikna¢ prze-
suwania negatywnych wptywéw w wymiarze spotecznym
na inne etapy cyklu zycia produktu, dajac catosciowy obraz
oddziatywan.

Zgodnie z wytycznymi, przeprowadzenie spotecznej oceny
cyklu zycia obejmuje nastepujace fazy:
1) cel i zakres,
2) analiza zbioru,
3) ocena wplywu,
4) interpretacja.

W mysl przyjetych zatozen, okreslone dzialania (tryb po-
stgpowania) przedsigbiorstw, a tym samym wplyw wywierany
W wymiarze spolecznym rozwoju zréwnowazonego, oceniany
jest poprzez okreslone kategorie wptywu: prawa cztowie-
ka, warunki pracy, zdrowie i bezpieczenstwo, dziedzictwo
kulturowe, relacje wiadzy/mechanizmy rzadzenia i stosunki
spoleczno-ekonomiczne. Do wymienionych kategorii odnosza
si¢ podkategorie wplywu (obszary wptywu), przyporzadko-
wane do gtéwnych grup interesariuszy przedsigbiorstw (pra-
cownicy, konsumenci (uzytkownicy), spotecznos¢ lokalna,
spoteczenstwo oraz aktorzy tancucha wartosci (np. dostawcy,
kooperanci)) (Benoit, Mazijn 2009). Zgodnie z zatozeniami
metodologicznymi SLCA, wyszczegolnione podkategorie
wplywu gwarantuja petna kompleksowos¢ prowadzonych
ocen, a ich liczba jest zréznicowana w odniesieniu do po-
szczegolnych grup interesariuszy (od 5 podkategorii wptywu
w przypadku konsumentow, do 8 w przypadku pracownikow).

Jedna z podstawowych kwestii problemowych zwiazanych
z prowadzeniem SLCA, czy tez szerzej ocen oddzialywania
przedsigbiorstw w wymiarze spotecznym, jest prawidtowe
wyznaczanie ich zakresu. Zakres prowadzonych ocen okre-
$laja przyporzadkowane do poszczegolnych podkategorii
wplywu aspekty spoteczne, a wigc cechy/zjawiska spoteczne,
pod katem ktorych oceniany jest wptyw przedsigbiorstw.
Zdefiniowany jako godno$¢ i dobrobyt cztowieka, obszar
ochrony (AoP) w SLCA ogolnie okres$la to co powinno by¢
oceniane, nie precyzuje jednak doktadnie aspektow spotecz-
nych podlegajacych opomiarowaniu. Jest to kwestia ztozona,
gdyz w zaleznosci od lokalizacji ocenianych przedsigbiorstw,
atakze specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz wytwarzane-
go produktu, wybdr aspektu spotecznego i wyrazajacego go
wskaznika moze by¢ bardziej lub mniej uzasadniony. Kwestie
problemowe zwiazane z prawidlowym doborem wskaznikéw
spotecznych i wyznaczaniem zakresu oceny poruszane byly w
kilku opracowaniach na temat zastosowania techniki SLCA,
a odnosity sie przyktadowo do procesow produkcyjnych
(Labuschagne i Brent, 2006), nowych materiatéw wykorzy-
stywanych w projektowaniu produktow (Sandin i in. 2011
brak w spisie), czy tez systemow zarzadzania (Lehman i in.
2011). Problematyka ta znajduje odzwierciedlenie takze w
formie przyjetych wytycznych SLCA, ktore okreslaja zbior
mozliwych do zastosowania wskaznikow spotecznych, nie
precyzuja jednak obligatoryjnego zestawu minimum, czy tez
grup wskaznikow spotecznych koniecznych do stosowania w
okreslonych dziatach gospodarki (Benoit 2013).

Powyzsze kwestie problemowe dotycza takze stosowania
techniki SLCA w sektorze gdérnictwa wegla kamiennego.
Tematyke t¢ poruszono po raz pierwszy w pracy poswigconej
ocenie mozliwosci aplikacji i wstepnej weryfikacji wytycz-
nych techniki SLCA w odniesieniu do przedsigbiorstw gorni-
czych (Majer 2015). Bazowano w tym wypadku gtéwnie na
analizie dokumentdw zastanych oraz badaniach eksperckich
wérod przedstawicieli przedsigbiorstw gérniczych. Na ich
podstawie opracowano szeroki zestaw wskaznikoéw spotecz-
nych mozliwych do zastosowania w sektorze gornictwa wegla
kamiennego, sporzadzony migdzy innymi w oparciu o:

— wytyczne kart metodologicznych SLCA,
— przyktady aplikacji zatozen SLCA poza granicami kraju

(case studies),

— wytyczne oraz standardy raportowania zrownowazenia

i CSR (np. GRI, ISO 26000),

— kryteria oceny indeksu gietdowego Respect Index.

Przeprowadzona weryfikacja wstgpna pozwolita wyzna-
czy¢ szeroki zbior ponad 120 wskaznikow spotecznych zasad-
nych do stosowania w sektorze gérnictwa wegla kamiennego.
Zarysowany w ten sposob wstepny zakres prowadzenia SLCA
dokonany zostat wytacznie z perspektywy przedsigbiorstw
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gérniczych i ekspertow ich reprezentujacych. W zwiazku
z powyzszym dalsze prace, sluzace weryfikacji zalozen
metodologicznych SLCA, musialy zosta¢ ukierunkowane na
wlasciwe uwzglednienie roli i znaczenia grup interesariuszy
przedsigbiorstw gorniczych w wyznaczaniu zakresu ocen
spotecznych. Powinny one doprowadzi¢ do wyznaczenia
zbioru kluczowych wskaznikéw spotecznych, uznanych
za istotne dla oceny wpltywu przedsiebiorstw gorniczych
w zroznicowanych grupach interesariuszy. Zdiagnozowane
w ten sposob aspekty spoteczne konstytuuja zakres prowa-
dzenia ocen technikg SLCA, ktory jest wspdlny dla zréznico-
wanych grup interesariuszy i wyraza pewien uniwersalizm w
postrzeganiu wptywu sektora gornictwa wegla kamiennego.

3. Wyznaczanie zakresu ocen wplywu w poszanowaniu
zasad partycypacji spolecznej i w perspektywie siecio-
wosci strategicznej przedsigbiorstw

Wyznaczanie zakresu ocen wpltywu przedsigbiorstw
gdrniczych na wymiar spoleczny rozwoju zréwnowazonego
powinno by¢ prowadzone w szerszej perspektywie, wykra-
czajacej poza punkt widzenia samych podmiotéw gospodar-
czych. Przyjecie takiego podejscia jest nie tylko wynikiem
zalecen sformulowanych w zatozeniach metodologicznych
techniki SLCA, ale gwarantuje rowniez poszanowanie za-
sad partycypacji spolecznej we wdrazaniu zalozen rozwoju
zrownowazonego. W procesie wyboru aspektow spotecznych
podlegajacych ocenie, istotna rolg powinny zatem odgrywac
wewnetrzne i zewnetrzne grupy interesariuszy podmiotéw
gospodarczych, czy tez organizacji. Rosnace znaczenie grup
interesariuszy przedsigbiorstw, nie tylko w procesie oceny ich
dzialalnosci, ale takze w zarzadzaniu, jest zjawiskiem szerzej
osadzonym w specyfice wspolczesnej gospodarki.

O zmianach zachodzacych we wspolczesnym $wiecie,
zwlaszcza w sferze gospodarczej, obrazowo pisat w swych
pracach miedzy innymi M. Castells (2010): ,,Wylania si¢
usieciowiona gospodarka glebokich wspoétzaleznosci, ktora
w coraz wigkszym stopniu potrafi wykorzysta¢ swoj postep
w sferze techniki, wiedzy i zarzadzania, do rozwoju samych
tych technik, wiedzy i zarzadzania”. Cechy tej nowej, formu-
hujacej si¢ pod koniec XX wieku gospodarki to informacyj-
nos¢, globalnos¢ i sieciowos¢. Zmianom zachodzacym we
wsp(’)lczesnej gospodarce podlegaja rowniez przedsigbiorstwa
gérnicze. Poza stosunkowo oczywistym wplywem globalnych
rynkéw na kondycje sektora gornictwa wegla kamlennego
interesujaca jest zwlaszcza problematyka usieciowienia
podmiotow gospodarczych z tradycyjnych branz. Obecnie
trudno przeciez wskaza¢ podmioty gospodarcze, ktore nie
wspotpracuja z innymi przynajmniej w szczatkowym zakre-
sie. Wspolpraca ta opiera si¢ na wzajemnych powiazaniach
sieciowych w zakresie zasobow (resource ties), podmiotow
(zwanych tez aktorami sieci (actor bonds)), czy tez dzia-
talnos$ci (activity links) (Lobejko 2012). Przedsigbiorstwa
sektora gornictwa wegla kamiennego rowniez tworza relacje
charakterystyczne dla sieciowosci nowej gospodarki. Wskazaé
mozna chociazby na ich udziat w konsorcjach i wspdlnych
przedsigwzigciach badawczo-rozwojowych. Nie obce sa im
rowniez relacje sieciowe zwigzane z outsourcingiem, a wigc
delegowaniem proceséw pomocniczych do innych wyspecja-
lizowanych organizacji gospodarczych. To, czy mozna jednak
przedsigbiorstwa gornicze okre$la¢ mianem przedsigbiorstw
sieciowych pozostaje pytaniem otwartym, wykraczajacym
poza przedmiot zainteresowan niniejszego artykutu.

Zobrazowana powyzej ztozonos¢ relacji, ktore wplywa-
ja na sposdéb funkcjonowania podmiotéw gospodarczych
i organizacji we wspdlczesnym $wiecie, skupia si¢ przede

wszystkim na relacjach biznesowych. Z punktu widzenia
problematyki podjetych badan wazne jest nieco inne ujecie
relacji sieciowych. Wymaga ono szerszego spojrzenia na pro-
blem sieci biznesowej, ktora czestokro¢ stanowi konsekwencje
funkcjonowania firmy w sieci kontaktow pozabiznesowych
lub tez quasibiznesowych. Wynikaja one z ogdlniejszej stra-
tegii opartej na doktadnej analizie otoczenia i ksztattowania
pozytywnych relacji z nim (Glinka, Konecki 2006). Takie
ujecie zbiezne jest z zalozeniami rozwoju zrownowazonego
i podkresla znaczenie zaangazowania grup z otoczenia we-
wnetrznego oraz zewnetrznego w zarzadzanie podmiotami go-
spodarczymi. Stanowi préb¢ budowania wymiaru ,,kontroli”,
rownowagi i ukierunkowania dzialalnosci prowadzonej przez
przedsigbiorstwa oraz organizacje. Ten ,,niebiznesowy” typ
relacji przedsigbiorstw okresla si¢ mianem sieciowosci strate-
gicznej, przez ktora rozumie si¢ ,,(...) te wszystkie dziatania
firm, jak rowniez reguly i wartosci z nich wynikajace, ktore
odnosza si¢ do kontaktow ze $rodowiskiem zewnetrznym”
(Glinka, Konecki 2006). Problematyka strategii firm opartych
na rozwoju sieci kontaktow jest waznym, a wiele wskazuje
na to ze coraz wazniejszym, aspektem funkcjonowania
przedsigbiorstw.

Tworzenie strategicznych relacji sieciowych z grupami
z otoczenia wewngtrznego, a przede wszystkim zewnetrznego,
jest przejawem swoistego ,,rozszerzania si¢” granic podmio-
tow gospodarczych. Zagadnienia dotyczace budowy relacji
Z grupami interesariuszy poruszane sa najczesciej w anali-
zach makrootoczenia w ramach zarzadzania strategicznego.
Ich znaczenie podkresla si¢ w ramach teorii interesariuszy,
zgodnie z ktora okreslenie grup, ktdre maja istotny wptyw na
prowadzenie dziatalnosci jest istotne dla osiagnigcia sukcesu
przez organizacje. Niezbedna jest nie tylko ich identyfikacja,
ale takze ustalenie zwiazkéw miedzy nimi a organizacja,
okreslenie strategii ich oddziatywania na przedsigbiorstwo
(Bartkowiak 2011). Teorie interesariuszy zawieraja w sobie
idee ukazujaca biznes jako nieodtaczna czgs¢ spoteczenstwa.
Przyjmujac koncepcje zarzadzania z uwzglednieniem intere-
sariuszy ,, ... rozszerzeniu ulega obszar odpowiedzialnosci,
acele i dazenia poszczegdlnych grup staja si¢ o wiele bardziej
ztozone i trudniejsze do pogodzenia ...” (Bartkowiak 2011).
Syntez¢ spojrzen na grupy interesariuszy przedsigbiorstw
przedstawil w 1984 roku R.E. Freeman, definiujac je jako:
~Jjakakolwiek grupe lub jednostke, ktéra moze wptyna¢ lub
wplywa na nig osiagnigcie celow firmy” (Bartkowiak 2011).

W konsekwencji wyznaczenie zakresu oceny wpltywu
dziatalno$ci gospodarczej w wymiarze spotecznym rozwoju
zrownowazonego, takze tej prowadzonej w sektorze gornictwa
wegla kamiennego, nie moze odbywac si¢ bez wlaczenia grup
interesariuszy przedsigbiorstw. To wlasnie ten ,,rodzaj” grup
spotecznych jest uprawomocniony do wskazania aspektow
spotecznych wyznaczajacych zakres ocen wplywu i zbioru
wskaznikow spotecznych stuzacych ich opomiarowaniu,
a tym samym weryfikacji obowiazujacych wytycznych.

4. Celizalozenia badan

Podstawowym celem podjetych badan byla weryfikacja
zatozen metodologicznych SLCA dotyczacych wyznacza-
nia zakresu oceny wpltywu przedsigbiorstw gorniczych
w wymiarze spotecznym przez wybrane grupy interesariuszy
zewngtrznych, a mianowicie spoteczno$¢ lokalng i koope-
rantow. Rezultaty weryfikacji, miaty w zalozeniu okresli¢
zasadnos¢ stosowania okre$lonych kategorii wptywu, pod-
kategorii i wskaznikow spotecznych w ocenie dziatalnosci
przedsigbiorstw gérniczych.
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Cele szczegétowe to miedzy innymi:

— zdiagnozowanie kluczowych wskaznikéw spotecznych
dla SLCA w sektorze gornictwa wegla kamiennego,

— okreslenie stopnia kompleksowos$ci ocen prowadzonych
w oparciu o kluczowe wskazniki spoteczne.
Ukierunkowanie badan na wybrane grupy interesariuszy

przedsigbiorstw gorniczych wplyngto na wybor metody

i techniki badan oraz sposob doboru préby badawczej.

Zdecydowano o zastosowaniu techniki wywiadu kwestiona-

riuszowego, przeprowadzanego w sposob jawny. Opracowano

standaryzowany kwestionariusz wywiadu, przeznaczony do
wykorzystania zarowno w grupie interesariuszy spotecznos¢
lokalna, jak i kooperanci. Narzedzie badawcze zawierato
pige¢ blokéw tematycznych oraz blok pytan metryczkowych.

Kwestionariusz wywiadu opracowano przy uwzglednieniu

wytycznych SLCA, w zwiazku z tym kazdy z blokéw pytan

poswiecony zostat jednej z grup interesariuszy uwzgled-
nianych w spotecznej ocenie cyklu zycia (odpowiednio:

pracownikom, spotecznosciom lokalnym, spoteczenstwu,
konsumentom i aktorom fancucha wartosci). Pytania sformu-
lowane w blokach tematycznych odnosity sie do podkategorii
wplywu wywieranego przez przedsigbiorstwa w wymiarze
spotecznym. Natomiast budowe kafeterii odpowiedzi, a wigc
aspektow spotecznych istotnych dla oceny wptywu, oparto na
wstepnie zweryfikowanym przez ekspertow (przedstawicieli
przedsigbiorstw gorniczych) zbiorze wskaznikéw spotecz-
nych zasadnych do stosowania w sektorze gornictwa wegla

kamiennego. Kwestionariusz wywiadu zawierat facznie 27

pytan, majacych gtéwnie forme pytan pototwartych i zestaw

pytan metryczkowych.

W badaniach przyjeto zatozenie o celowym doborze
respondentéw reprezentujacych spotecznosci lokalne i ko-
operantéw. Sposéb doboru préby wynikal przede wszystkim
z koniecznosci przeprowadzenia badan wsréd osob posiada-
jacych wiedzg na temat wplywu wywieranego przez przed-
sigbiorstwa gornicze na otoczenie zewngtrzne i wewnetrzne.
Wielkos¢ proby ustalono na minimum N=30 w odniesieniu
do kazdej z dwoch grup interesariuszy.

W przypadku spotecznosci lokalnych, przyjeto nastgpujace
kryteria doboru celowego:

— jednostka samorzadu terytorialnego, w granicach ktorej
wystepuje teren gorniczy,

— przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, spe-
cjalisci lub kierownicy (kadra zarzqdzajqca) odpowiadaj a-
cy za wspdtprace z kopalniami/zakltadami gorniczymi i/lub
uczestniczacy w pracach Zespotow Porozumiewawczych
(powotanych przez WUGQG).

Na podstawie dostepnych danych sporzadzono zesta-
wienie zawierajace 55 jednostek samorzadu terytorialnego,
w tym 14 powiatow (miast na prawach powiatu) oraz 41 gmin.
Zdecydowana wigkszo$¢ znich (ponad 85%) znajdowala sie w
granicach wojewodztwa $laskiego, przede wszystkim w sub-
regionie centralnym. Nalezy podkresli¢, iz w obrebie granic
niektdrych jednostek zlokalizowane sa tereny gornicze kilku
kopaln, nalezacych do réznych przedsigbiorstw gorniczych.

W przypadku kooperantow, wybor kryteriow doboru
celowego poprzedzono rozpoznaniem trybu wyboru firm
wspotpracujacych z przedsigbiorstwami gorniczymi (dostaw-
cow materiatow i ustug) i ich charakterystyki, dostgpnych baz
kooperantow kopaln itp. Przyjete kryteria doboru celowego
przedstawicieli kooperantéw byly nastgpujace:

— a) przedsigbiorstwa okologornicze majace znaczacy udzial
w realizacji zamoéwien w sektorze gornictwa wegla ka-
miennego i przynalezne do jednej z ponizszych grup:

I.  Grupa kooperantow: dostawcy materiatow i czgsci dla

zaktadow goérniczych zwiazanych z realizacjg proce-
sow podstawowych.

II. Grupa kooperantéw: dostawcy maszyn i urzadzen dla
zakladéw goérniczych zwiazanych z realizacja proce-
sOw podstawowych.

111. Grupa kooperantow: dostawcy ustug zewngtrznych
dla zaktadow gorniczych zwiazanych z realizacja
procesow podstawowych.

— b) specjalisci lub kierownicy (kadra zarzadzajaca) odpo-
wiedzialni za wspoltprace z kopalniami (przedsigbiorstwa-

mi gérniczymi) i/lub zintegrowane systemy zarzadzania/

CSR.

Na podstawie analizy wynikow przetargdéw sporzadzono
zestawienie zawierajace 95 kooperantéw, w tym: w grupie [ —
43 firmy, w grupie [1—27 firm i w grupie 111 —25 firm. Nalezy
podkresli¢, iz cze$¢ firm kooperujacych z przedsiebiorstwami
gdrniczymi, dzigki zréznicowaniu $wiadczonych ustug, pelni
znaczaca role w wigcej niz jednej z trzech wyréznionych grup.
W takiej sytuacji arbitralnie przyporzadkowywano firmg¢ do
jednej z wyszczegdlnionych grup, kierujac si¢ dominujacym
rodzajem $wiadczonych ustug i oferowanych produktow dla
kopaln.

5. Charakterystyka uczestnikéw badan i sposéb inter-
pretacji wynikow

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzono tacznie
z 72 przedstawicielami wybranych grup interesariuszy przed-
sigbiorstw gorniczych.

W przypadku grupy interesariuszy ,,spotecznos¢ lokal-
na” w badaniach uczestniczylo 31 respondentow, gtdwnie
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego zlokalizo-
wanych na terenie wojewddztwa slaskiego (87% responden-
tow). W badanej grupie przewazali me¢zczyzni (prawie 55%
badanych). Biorac pod uwage wiek respondentow, najliczniej
reprezentowane byly osoby powyzej 50 roku zycia (42%
respondentow), a nastepnie osoby pomiedzy 41 a 50 rokiem
zycia (32% respondentéw) oraz pomigdzy 31 a 40 rokiem
zycia (prawie 23% respondentow). Wszyscy respondenci
posiadali wyksztalcenie wyzsze, co wiaze si¢ z przyjetym
kryterium doboru celowego dotyczacym zajmowanego
stanowiska (kierownicy/specjali$ci). Blisko 36% badanych
reprezentowato jednostki samorzadu terytorialnego na szcze-
blu powiatu (miasta na prawach powiatu), a pozostate 64%
stanowili przedstawiciele gmin. Ze wzgledu na zajmowane
stanowisko najliczniej reprezentowani byli sekretarze gmin
i miast (55% respondentow) oraz kierownicy referatow/na-
czelnicy wydziatow (23% respondentow).

W przypadku grupy interesariuszy ,.kooperanci” w ba-
daniach uczestniczyto 41 respondentow reprezentujacych
podmioty gospodarcze o znaczacym udziale w realizacji
zamoOwien ze strony przedsigbiorstw gorniczych (w poszcze-
gblnych grupach kooperantow odpowiednio: I grupa — 20
respondentow, II grupa — 10 respondentdw, 111 grupa — 11
respondentow). W badanej grupie przewazali mezczyzni (pra-
wie 71% badanych). Biorac pod uwage wiek respondentow,
blisko polowe stanowity osoby powyzej 50 roku zycia (49%
respondentow), a nastepnie osoby pomigdzy 31 a 40 rokiem
zycia (34% respondentow) oraz pomiedzy 41 a 50 rokiem
zycia (17% respondentow). Zdecydowana wigkszos$¢ bada-
nych posiadata wyksztatcenie wyzsze (90% respondentow),
ajedynie czterech badanych legitymowato si¢ wyksztalceniem
$rednim. Ze wzgledu na zajmowane stanowisko najliczniej
reprezentowani byli pracownicy szczebla kierowniczego
(dyrektorzy/kierownicy/cztonkowie zarzadu) (61% respon-
dentow) oraz specjalisci (22% respondentow).

Odpowiedzi respondentéw uzyskane w drodze przepro-
wadzonych wywiadow bezposrednich poddano kodowaniu i
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zgromadzono w bazie danych pozwalajacej na bezposrednie

poréwnania wynikow w dwéch objetych badaniem grupach

interesariuszy. Analiz¢ wynikow oparto na nastgpujacych
zatozeniach:

— wyodrebnienie zbioru aspektéw spotecznych o wysokim
poziomie istotnosci w danej grupie interesariuszy (poziom
wskazan powyzej 60%),

— okreslenie wspolnego zbioru aspektow spotecznych dla
grup interesariuszy ,,spoteczno$¢ lokalna” i ,,kooperanci”
o wysokim poziomie istotnosci,

— wyznaczenie zbioru kluczowych wskaznikow spotecznych
stanowiacych podzbior wskaznikow podstawowych (wy-
znaczonych w badaniach przedstawicieli przedsigbiorstw
gorniczych), pozwalajacych na opomiarowanie wspdlnego
dla wybranych grup interesariuszy zbioru aspektow spo-
fecznych o wysokim poziomie istotnosci.

6. Zakres oceny wyznaczony w oparciu o kluczowe wskaz-
niki spoleczne a jej kompleksowosé

W rezultacie przeprowadzonych badan zdiagnozowano
facznie 52 kluczowe wskazniki spoteczne. Co warte pod-
kreslenia, najwigcej kluczowych wskaznikéw spotecznych
dotyczy opomiarowania wplywu wywieranego przez przed-
sigbiorstwa gérnicze na pracownikow (21 kluczowe wskazniki
spoteczne). Specyfika dzialalnosci prowadzonej w sektorze
gornictwa wegla kamiennego powoduje w tym wypadku, iz
zewnetrzne grupy interesariuszy uznaja i podkreslaja zna-
czenie wpltywu wywieranego na jakos$¢ zycia pracownikdéw
w wymiarze spotecznym, zwlaszcza w obszarze zdrowia
oraz bezpieczenstwa. Liczba rozpoznanych kluczowych
wskaznikéw spotecznych maleje w przypadku kolejnych
grup interesariuszy, odpowiednio: spotecznosci lokalne - 10
wskaznikow kluczowych, spoteczenstwo - 8 wskaznikow klu-
czowych, konsumenci - 6 wskaznikow kluczowych i aktorzy
tancucha wartosci - 7 wskaznikow kluczowych. Uzyskany
rozktad kluczowych wskaznikow spolecznych w odniesieniu
do gléwnych grup interesariuszy wskazuje, iz najszerszemu
opomiarowaniu powinien podlega¢ wplyw przedsigbiorstw
gdrniczych na pracownikéw i spotecznosé lokalng. Wynik
ten mozna uzasadni¢ specyfika branzy wydobywczej, ktora
cechuje zarowno wysoki poziom zatrudnienia i trudne warunki
pracy, a takze znaczacy wplyw wywierany na bezposrednie
otoczenie zewnetrzne.

W zbiorze 52 kluczowych wskaznikow spotecznych dla
oceny wptywu przedsigbiorstw gorniczych, az 33% stanowig
wskazniki nierekomendowane w wytycznych SLCA, po-
chodzace z innych analizowanych materiatéw zrodlowych.
Wydaje si¢, ze w wiekszym stopniu oddaja one specyfike
dziatalno$ci prowadzonej w sektorze gérnictwa wegla ka-
miennego. Najwigcej tego typu kluczowych wskaznikéw
spotecznych odnotowano w przypadku oceny wplywu na
pracownikow (siedem wskaznikow). W przypadku pozosta-
Tych grup zdiagnozowano od jednego do czterech kluczowych
wskaznikéw spotecznych majacych swe zrédlo w innych
materiatach zrodtowych.

W $wietle uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz
postugiwanie si¢ wylacznie zbiorem kluczowych wskaznikoéw
spotecznych nie zapewnia kompleksowosci prowadzonych
ocen zgodnie z zalozeniami metodologicznymi techniki
SLCA, dotyczacymi uwzgledniania wszystkich wyszcze-
gdlnionych podkategorii wptywu. To ograniczenie z jednej
strony dobrze obrazuje zroznicowane znaczenie podkategorii
wplywu ze wzgledu na poziom rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, uwarunkowania krajowe, regionalne i lokalne, czy tez
specyfike branz i produktéw podlegajacych ocenie. Z drugiej

strony, w przypadku prowadzenia SLCA wylacznie w oparciu
o zbior wskaznikéw kluczowych, wymaga szczegdtowego
omowienia w nocie metodologicznej. Rownoczesnie, biorac
pod uwagg liczb¢ zdiagnozowanych kluczowych wskaznikéw
spotecznych, mozna ciekawie zilustrowac znaczenie jakie
maja w opinii respondentow poszczegdlne podkategorie
wplywu dla ocen oddziatywania przedsigbiorstw gorniczych.
Uzyskane wyniki, w odniesieniu do pracownikow, spotecz-
nosci lokalnych, spoteczenstwa, konsumentow i aktorow
fanicucha wartosci przedstawiono szczegétowo na rys. 1.

Najwigcej podkategorii wytaczonych zostalo z zakresu
oceny wpltywu w wymiarze spotecznym w odniesieniu do gru-
py interesariuszy ,,spotecznos¢ lokalna” (az pig¢ podkategorii
wplywu). Sa to takie podkategorie wptywu jak: ,,delokalizacja
i migracje”, ,,dziedzictwo kulturowe”, ,,poszanowanie praw
ludnos$ci rdzennej”, ,,dostep do niematerialnych zasobow”
i,,.bezpieczne warunki zycia”. W przypadku pozostatych grup
wylaczono z zakresu ocen co najmniej jedng lub dwie pod-
kategorie wplywu. W przypadku pracownikow zakres oceny
nie uwzglednia podkategorii wplywu ,,wolnos¢ zrzeszania sig
i rokowan zbiorowych” oraz ,,godzin pracy”, a w odniesieniu
do spoteczenstwa w zakresie oceny nie wystgpuja podkate-
gorie wptywu ,.zapobieganie i fagodzenie konfliktoéw” oraz
»wktad w rozwdj gospodarczy”. W przypadku grup interesa-
riuszy ,.konsumenci i aktorzy tancucha wartosci” w zakresie
ocen nie znalazly si¢ odpowiednio podkategorie wpltywu
»prywatno$¢/poufnos¢” oraz ,,promowanie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci”.

Widoczne jest rowniez zréznicowanie stopnia udziatu
poszczegdlnych podkategorii wplywu w wyznaczonym za-
kresie oceny i poziom ich opomiarowania wyrazony liczba
zdiagnozowanych kluczowych wskaznikéw spotecznych. W
odniesieniu do pracownikow wyraznie dominuje podkate-
goria wplywu ,,zdrowie i bezpieczenstwo”, w ramach ktorej
rozpoznano az 10 kluczowych wskaznikéw spotecznych.
Zblizona sytuacja wystepuje w przypadku grupy interesariu-
szy spotecznos$¢ lokalna, gdzie opomiarowaniu podlega w
najwiekszym stopniu podkategoria wptywu ,,zaangazowanie
spoteczno$ci”. W przypadku pozostalych grup interesariuszy,
udziat poszczegolnych podkategorii wptywu w wyznaczonym
zakresie oceny jest bardziej wyrdwnany. Szczegotowa cha-
rakterystyke zbioru wskaznikow kluczowych dla spoteczne;j
oceny cyklu zycia w sektorze gérnictwa wegla kamiennego
przedstawiono w kolejnych rozdziatach.

6.1. Kluczowe wskazniki spoleczne dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gérniczych na pracownikéow

W odniesieniu do pracownikéw zdiagnozowano najwig-
cej, bo tacznie 21 kluczowych wskaznikéw spotecznych.
Co interesujace, brak wskaznikéw kluczowych odnotowano
w podkategorii wptywu ,,wolnos¢ zrzeszania sig¢ i rokowan
zbiorowych”, a takze ,,godziny pracy”. W obydwu tych
podkategoriach wptywu wystepowaty wskazniki uznane za
zasadne do stosowania w warunkach sektora gérnictwa wegla
kamiennego przez ekspertow reprezentujacych przedsigbior-
stwa gornicze. Opinia ta nie zostata jednak podzielona przez
przedstawicieli grup interesariuszy ,,spotecznos¢ lokalna
i kooperanci”. Ciekawy wydaje si¢ zwlaszcza wynik doty-
czacych podkategorii wptywu ,,wolno$¢ zrzeszen i rokowan
zbiorowych” w konteks$cie znaczacej roli petnionej przez
zwiazki zawodowe w tym sektorze gospodarki. Wydaje sie,
iz nie jest ona postrzegana pozytywnie przez zewnetrzne
grupy interesariuszy.

Pojedyncze wskazniki kluczowe zdiagnozowano w takich
podkategoriach jak ,,praca dzieci (nieletnich)”, ,,praca przy-
musowa” oraz ,sprawiedliwe wynagrodzenia”. Dotyczyly
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Rys. 1. Udzial podkategorii wplywu w spolecznej ocenie cyklu zycia przedsigbiorstw gérniczych wedlug podstawowych grup
interesariuszy ze wzgledu na liczbe zdiagnozowanych wskaznikow kluczowych

Fig. 1. The share of subcategories in social life cycle assessment of mining companies according to main stakeholder groups
and on account of the number of diagnosed key indicators

one prawidlowego prowadzenia dokumentacji osobowej
pracownikow, przejrzystosci sformutowan zawartych w umo-
wach o prace oraz udokumentowania i regularno$ci wyplat
wynagrodzen. Ze wzgledu na specyfike branzy i obowiazujace
w kraju regulacje prawne nie moze dziwic fakt, iz pominigte
zostaty wskazniki dotyczace bezposrednio zatrudniania dzieci
i 0s6b nieletnich. W podobnym tonie mozna ttumaczy¢ brak
wyboru wskaznikéw odnoszacych si¢ do poziomu wyna-
grodzen w relacji do ptacy minimalnej. Poziom zarobkéw
osiaganych w sektorze postrzegany jest w opinii publicznej
jako jeden z najwyzszych w kraju. Dwa kluczowe wskazniki
spoteczne zdiagnozowano w podkategorii ,,korzys¢ spotecz-
na/zabezpieczenie spoteczne”. Odnosza si¢ one do kwestii
tamania zobowiazan wynikajacych z tytulu prawa pracy,
w tym obowiazku odprowadzania sktadek spotecznych.
Stosunkowo ciekawy wynik data diagnoza kluczowych
wskaznikow spotecznych w dwdch kolejnych podkatego-
riach, a mianowicie ,,rowno$¢ szans/dyskryminacja” oraz
,,Iozwoj zawodowy i satysfakcja z pracy”. W tych obszarach
zdiagnozowano po trzy kluczowe wskazniki spoteczne, co
pokazuje, iz w $wiadomosci spotecznej istotne znaczenie
dla jakosci zycia pracownikow maja takze wartosci poza-
finansowe. Brak dyskryminacji i rowno$¢ szans, jako obszar

istotny dla jako$ci zycia pracownikéw, obrazuja wskazniki
monitorujace otwarto$¢ naboru do pracy oraz wystepowania
przypadkow dyskryminacji w przedsigbiorstwie i podejmo-
wanych dziatan naprawczych. Z kolei kluczowe wskazniki
spoteczne w obszarze rozwoju zawodowego i satysfakcji
z pracy skupily si¢ przede wszystkim na wymiarze aktywnych
dziatan podejmowanych w tej sferze przez przedsigbiorstwo,
anie satysfakcji odczuwanej przez samych pracownikow. Za
wazne aspekty spoleczne w tym obszarze uznano dziatania
szkoleniowe i gwarantowanie ich wysokiej jakosci.
Zdecydowanym ,liderem” pod wzgledem liczby zdia-
gnozowanych kluczowych wskaznikéw dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gorniczych w wymiarze spotecznym na ja-
ko$¢ zycia pracownikéw jest podkategoria wplywu ,,zdrowie
i bezpieczenstwo” — 10 wskaznikow kluczowych. Uzyskane
wyniki nie zaskakuja, aczkolwiek wyraznie podkreslaja zna-
czenie dziatan podejmowanych w sferze bezpieczenstwa pracy
przez przedsigbiorstwa gornicze. Specyfika prowadzonej
dzialalnosci i wystgpujace zagrozenia powoduja, iz w opinii
przedstawicieli wybranych grup interesariuszy ten obszar ma
szczegolne znaczenie dla jakosci zycia pracownikéw. Pomimo
koniecznosci ponoszenia okreslonych naktadéw finansowych,
dziatania na rzecz bezpieczenstwa powinny zosta¢ uznane za
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priorytetowe w strategiach, planach dziatan i funkcjonowaniu
przedsigbiorstw gorniczych.

Szczegdtowe zestawienie kluczowych wskaznikow spo-
fecznych dla oceny wptywu przedsigbiorstw gorniczych na
pracownikow przedstawia tabela 1.

6.2. Kluczowe wskazniki spoteczne dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gorniczych na spotecznos¢ lokalng

W przypadku oceny oddziatywania przedsigbiorstw gor-
niczych w wymiarze spolecznym na spolecznosci lokalne, az
w pigciu podkategoriach wplywu nie zdiagnozowano kluczo-
wych wskaznikéw spotecznych. Wyniki te thumaczy jednak
fakt, iz w podkategoriach tych wystepuja aspekty spoteczne,
ktoére trudno odnies¢ do funkcjonowania przedsiebiorstw w
krajowym sektorze gornictwa wegla kamiennego. Dotycza
one przyktadowo delokalizacji i migracji zwiazanych z dzia-
talnoscia wydobywcza, czy tez poszanowania praw ludnosci
rdzennej. Czy jednak zyskatyby one na znaczeniu w $wia-
domosci spotecznej w przypadku realizowania projektow
inwestycyjnych przez polskie przedsigbiorstwa gérnicze w
innych czgsciach $wiata, trudno stwierdzic.

Uzyskane wyniki wskazuja na swoista koncentracje klu-
czowych wskaznikdéw spotecznych w jednej z podkategorii
wplywu - ,,zaangazowanie spotecznosci”. W tym obszarze
rozpoznano az sze$¢ kluczowych wskaznikéw spolecznych,
ktére odnosza si¢ do trzech zagadnien:

— zapobiegania i stosowania srodkéw minimalizujacych
znaczacy potencjalnie lub rzeczywiscie negatywny wptyw
na spotecznosci lokalne,

— dziatan informacyjnych i procesu komunikacji ze spotecz-
nosciami lokalnymi oraz

— zaangazowania narzecz inicjatyw spotecznosci lokalnych

w wymiarze finansowym.

Wybrane wskazniki kluczowe wskazuja, iz przedsig-
biorstwa gornicze, ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnos$ci i zwigzek z miejscem lokalizacji, postrzegane sa
jako podmioty petniace aktywna rolg na poziomie lokalnym.
W konsekwencji zobowiazane sa do prowadzenia odpowied-
niej komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi, a przede
wszystkim do zapobiegania i minimalizowania negatywnych
skutkow eksploatacji surowcow.

Oczekiwana, aktywna rola przedsigbiorstw gérniczych na
poziomie lokalnym widoczna jest rowniez w perspektywie ko-
lejnych zdiagnozowanych wskaznikow kluczowych, chociaz-
by w podkategorii wptywu ,,lokalne zatrudnienie”. Wskazniki
te podkreslaja znaczenie przedsigbiorstw gérniczych dla sfery
ekonomicznej na poziomie lokalnym, a rownocze$nie odwotu-
jasie do najczesciej wskazywanych korzysci wynikajacych z
lokalizacji kopaln, a wigc tworzenia miejsc pracy i kooperacji
z innymi podmiotami gospodarczymi.

Rezultaty badan wskazuja, iz w $wiadomosci spoteczne;j,
istotne dla jakosci zycia spotecznosci lokalnych pozostaja nie
tylko zjawiska i cechy zwiazane z wymiarem ekonomicznym,
ale takze srodowiskowym. Stad zwrocenie uwagi na efekty
dziatan i podejmowanych przez przedsigbiorstwa gornicze
wysitkow na rzecz poprawy wynikow srodowiskowych,
a takze prawidlowego zarzadzania srodowiskowego. Kwestie
te obrazuje wybor kluczowych wskaznikow spotecznych
w podkategoriach wplywu ,,dostep do materialnych zasobow”
oraz ,,bezpieczne i zdrowe warunki zycia”.

Szczegotowe zestawienie kluczowych wskaznikéw spo-
tecznych dla oceny wplywu przedsigbiorstw gérniczych na
jakos$¢ zycia spotecznosci lokalnych przedstawia tabela 2.

Tabela 1. Kluczowe wskazniki spoteczne dla grupy interesariuszy — pracownicy
Table 1.  Key social indicators for stakeholders group — workers
Podkategorie wptywu Wskazniki kluczowe

Wolno$¢ zrzeszania si¢

i rokowa zbiorowych Brak wskaznikow kluczowych

Praca dzieci (nieletnich)

Prawidtowe prowadzenie i przechowywanie dokumentacji osobowej pracownikow

Sprawiedliwe
wynagrodzenia

Regularne i udokumentowane wyptaty wynagrodzen

Godziny pracy

Brak wskaznikow kluczowych

Praca przymusowa

Przejrzyscie sformutowane umowy o prace (stanowiace o wynagrodzeniach, czasie pracy, czasie wolnym od pracy,
warunkach wypowiedzenia)

Rownos¢ szans/
dyskryminacja

Liczba przypadkéw dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze

Prowadzenie otwartego naboru pracownikow

Raportowanie i monitorowanie wystgpowania praktyk dyskryminacyjnych oraz podejmowanych dziatan
naprawczych

Zdrowie i bezpieczenstwo

Posiadanie formalnej polityki dotyczacej zdrowia i bezpieczenstwa pracy

Posiadanie raportow oceny ryzyka zdrowotnego/zagrozen wg stanowisk

Posiadanie procedur w przypadku zaistnienia wypadku

Liczba wypadkow (wskaznik wypadkowosci/obrazen ciata)

Liczba pracownikoéw objetych programami edukacyjnymi i kontroli ryzyka

Liczba udokumentowanych przypadkow braku stosowania ubran i sSrodkéw ochronnych

Liczba udokumentowanych przypadkow naruszen przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
Prowadzenie pomiaréw i monitorowanie dziatan stuzacych podniesieniu poziomu bezpieczenstwa
Liczba rozpoznanych chorob zawodowych/wskaznik chorob zawodowych

Liczba pracownikow objetych szkoleniami z zakresu BHP

Korzys$¢ spoteczna/
zabezpieczenie spoteczne

Liczba udokumentowanych przypadkéw tamania zobowiazan z tytutu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
Liczba udokumentowanych przypadkow naruszen odprowadzania obowiazkowych sktadek spotecznych

Rozwoj zawodowy
i satysfakcja z pracy

Udziat pracownikow objetych programami szkoleniowymi w ogole zatrudnionych
Prowadzenie monitoringu jakosci szkolen/kursow
Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na pracownika (wg plci, kategorii zawodowej)

Zrodto: Opracowanie wlasne - wskazniki rekomendowane wg (Benoit C. (red.). 2013) [14], [15])
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Tabela 2. Kluczowe wskazniki spoleczne dla grupy interesariuszy — spotecznos¢ lokalna

Table 2.

Key social indicators for stakeholders group — local community

Podkategorie wplywu

Wskazniki kluczowe

Delokalizacja i migracje Brak wskaznikéw kluczowych

Zaangazowanie spotecznosci
spotecznosci

Liczba spotkan bezposrednich ze spotecznoscia lokalna i grupami interesariuszy

Posiadanie polityk (zasad) dotyczacych zaangazowania spotecznosci na poziomie organizacji (takze w sytuacji
nieprawidtowosci/negatywnego oddzialywania)

Specyfikacja dziatan informacyjnych skierowanych do spotecznosci lokalnych

Liczba wdrozonych operacji ze znaczacym potencjatem lub rzeczywistym negatywnym wplywem na lokalne

Srodki zapobiegawcze i tagodzace wdrozone w zwiazku z dzialalno$cia ze znaczacym potencjalnie lub rzeczywistym
negatywnym wplywem na lokalne spotecznos$ci
Wysoko$¢ wsparcia finansowego na rzecz inicjatyw spotecznosci lokalnych

Dziedzictwo kulturowe Brak wskaznikow kluczowych

Poszanowanie praw ludnosci

. Brak wskaznikow kluczowych
rdzennej

Lokalne zatrudnienie

Liczba/odsetek pracownikow zatrudnionych z rynku lokalnego
Poziom/odsetek wydatkoéw na lokalnych dostawcow (materiatow, ustug, podwykonawcow)

Dostep do niematerialnych

) Brak wskaznikow kluczowych
zasobow

Dostep do materialnych
zasobow

Posiadanie certyfikowanych systeméw zarzadzania srodowiskowego

Bezpieczne i zdrowe
warunki zycia

Specyfikacja wysitkow podejmowanych na rzecz poprawy wynikow srodowiskowych

Bezpieczne warunki zycia Brak wskaznikow kluczowych

Zrodlo: Opracowanie wiasne - wskazniki rekomendowane wg (Benoit C. (red.). 2013)

6.3. Kluczowe wskazniki spoteczne dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gérniczych na spoleczenstwo

W przypadku oceny wptywu przedsigbiorstw gorniczych
na spoleczenstwo zdiagnozowano tacznie osiem kluczowych
wskaznikow spotecznych. Co warte podkreslenia, trzy z nich
przynaleza do podkategorii wptywu ,,zaangazowanie publicz-
ne w kwestie zréwnowazonego rozwoju”. Pokazuje to, iz
w $wiadomosci spotecznej funkcjonuje nie tylko idea rozwoju
zrownowazonego, ale takze potrzeba jej aktywnego wdrazania
takze na poziomie organizacji i podmiotéw gospodarczych.

Nastepne trzy kluczowe wskazniki spoteczne zdiagnozo-
wano w podkategorii wptywu ,,korupcja”. Uzyskane w tym
zakresie wyniki moga nieco dziwi¢. Z jednej strony wydaje
sig, iz najwigksze zagrozenie korupcja wiaze si¢ z zagranicz-
nymi inwestycjami przedsigbiorstw wydobywczych. Z drugiej
strony niski poziom zaufania spotecznego, przekonanie o
powszechnym nepotyzmie i ,.kolesiostwie” jakie pokazuja
prowadzone w kraju badania spoteczne niweluje zaistniaty
dysonans. Nie bez znaczenia w tym przypadku moga by¢
réwniez informacje dotyczace stawiania zarzutéw prokurator-
skich osobom zajmujacym wysokie stanowiska kierownicze
w sektorze gornictwa wegla kamiennego. W konsekwencji
w tej podkategorii wptywu za kluczowe uznano nie tylko
udostepnianie informacji o stwierdzonych dziataniach korup-
cyjnych, ale takze o podjetych dziataniach naprawczych oraz
szkoleniowych i edukacyjnych wsrod pracownikow.

Ostatnie dwa kluczowe wskazniki spoteczne zdiagnozo-
wano w podkategorii wplywu ,,rozwdj technologii”. W tym
przypadku wybor przedstawicieli zewngtrznych grup intere-
sariuszy, na ktore maja bezposredni wplyw przedsigebiorstwa
gbrnicze, wyraznie przeczy negatywnemu wizerunkowi bran-
zy. Za kluczowe wskazniki spoteczne uznano w tym wypadku
realizacjg¢ projektow badawczych i transfer technologii przez
przedsigbiorstwa gdrnicze, a takze wspotprace podejmowana
W tym obszarze.

Podsumowujac uzyskane wyniki, warto odnie$¢ si¢ do
tych podkategorii wplywu, w ktorych nie odnotowano kluczo-
wych wskaznikow spotecznych. W przypadku podkategorii
»zapobieganie i fagodzenie konfliktéw” mozna stwierdzic,
iz obejmuje ona aspekty spoteczne w niewielkim stopniu
przystajace do funkcjonowania przedsigbiorstw gdérniczych
w warunkach krajowych. Koncentruje si¢ bowiem na kwe-
stiach zwiazanych z wystapieniem konfliktow zbrojnych na
terenie prowadzonej dziatalnosci wydobyweczej, takze na tle
prowadzonej eksploatacji zasobéw. Znacznie bardziej inte-
resujacy i trudny do jednoznacznego zinterpretowania jest
brak kluczowych wskaznikéow spotecznych w podkategorii
wplywu ,,wklad w rozwdj gospodarczy™. Biorac pod uwage
znaczenie jakie przypisano przedsigbiorstwom gérniczym w
sferze gospodarczej na poziomie lokalnym, a takze wielkos¢
sektora gornictwa wegla kamiennego w kraju, wynik ten jest
zaskakujacy. Nieco $wiatla na t¢ kwesti¢ rzuca poglgbiona
analiza otrzymanych wynikow. Otéz w przypadku tej podka-
tegorii wplywu, brak kluczowych wskaznikow spotecznych
jest rezultatem niezgodnos$ci opinii poszczegdlnych grup
interesariuszy co do tego, ktoére z aspektow spotecznych sa
w tym przypadku istotne. Wskazniki spoleczne uznane za
zasadne do stosowania przez ekspertow reprezentujacych
przedsigbiorstwa gornicze odnosily si¢ przede wszystkim do
»wktadu” kopaln w finanse publiczne, w tym regularnosci i
prawidtowosci regulacji nalezno$ci podatkowych. Natomiast
przedstawiciele grup interesariuszy ,,kooperanci i spoteczno-
$ci lokalne” podkreslali znaczenie ,,wkladu” przedsigbiorstw
gorniczych w wyniki gospodarcze kraju, a wigc przyktadowo
udzial w produkcji sprzedanej, czy warto$¢ inwestycji bez-
posrednich.

Szczegdtowe zestawienie kluczowych wskaznikow spo-
fecznych dla oceny wptywu przedsigbiorstw goérniczych na
jako$¢ zycia spoleczenstwa przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Kluczowe wskazniki spoleczne dla grupy interesariuszy — spoleczenstwo

Table 3.

Key social indicators for stakeholders group — society

Podkategorie wplywu

Wskazniki kluczowe

Zaangazowanie publiczne
w kwestie zrownowazonego
rozwoju

Posiadanie wewnetrznych mechanizmow kontroli i przestrzegania deklaracji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju

Podpisanie/wdrozenie zasad lub kodéw postgpowania

Cztonkostwo w sojuszach/uczestnictwo w programach majacych na celu wspieranie i promocje
zrownowazonych praktyk biznesowych

Zapobieganie i fagodzenie
konfliktow

Brak wskaznikéow kluczowych

Wktad w rozwdj gospodarczy

Brak wskaznikow kluczowych

Korupcja

Liczba udokumentowanych przypadkéw dziatan korupcyjnych
Dziatania podjete w udokumentowanych przypadkach korupcji
Liczba pracownikow/udziat pracownikow przeszkolonych z zakresu polityki antykorupcyjnej

Rozwoj technologii

Liczba projektow badawczych i transteru technologii

Liczba partnerstw zawiazanych na rzecz badan i rozwoju

Zrodto: Opracowanie wlasne - wskazniki rekomendowane wg (Benoit C. (red.). 2013)

6.4. Kluczowe wskazniki spoleczne dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gérniczych na konsumentéw

Dla oceny oddziatywania przedsigbiorstw goérniczych w
wymiarze spolecznym na konsumentéw rozpoznano szes¢
kluczowych wskaznikéw spolecznych. Tylko w przypadku
jednej z podkategorii wplywu nie zdiagnozowano kluczo-
wych wskaznikow spotecznych, a mianowicie ,,prywatnosci
(poufnos$ci)”. Sytuacja ta moze wynikaé z faktu, iz dziatalnos¢
przedsigbiorstw gorniczych postrzegana jest odmiennie od
branz, w ktoérych ochrona i poufno$¢ danych ma szczegdlne
znaczenie, takich jak bankowos¢, ustugi teleinformatyczne,
czy tez medyczne.

W podkategorii wptywu ,,przejrzystos¢ (transparent-
no$¢)” zdiagnozowano dwa kluczowe wskazniki spotecz-
ne, odnoszace si¢ do monitorowania przypadkéw tamania
obowiazujacych regulacji/norm w zakresie przejrzystosci
i transparentnosci prowadzonej dzialalnosci, a takze skarg
konsumentéw (klientow). Wynik ten koresponduje ze znacze-
niem przypisanym przeciwdziataniu korupcji i przestrzeganiu
wysokich standardow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w sektorze gornictwa wegla kamiennego. Dwa wskazniki
kluczowe zdiagnozowano réwniez w podkategorii wplywu
,mechanizm spr¢zenia zwrotnego (informacji zwrotnej)”, od-
nosza si¢ one do liczby skarg konsumentow oraz procedur ich
rozpatrywania. W przypadku przedsigbiorstw gérniczych pra-
widlowe dzialanie w tym zakresie wymaga przede wszystkim

uwzglednienia zréznicowania konsumentow wytwarzanego
produktu. Sg nim bowiem zaréwno odbiorcy indywidualni,
jak 1 podmioty gospodarcze, w tym posrednicy handlowi,
a takze przedsigbiorstwa sektora energetyki, przemystu me-
talurgicznego itd.

W kolejnych podkategoriach wptywu zdiagnozowano
po jednym kluczowym wskazniku spotecznym. W obszarze
»Zdrowie i bezpieczenstwo” wskazano na konieczno$¢ prze-
strzegania zgodnos$ci produktow z obowiazujacymi regulacja-
mi w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Z pozoru kwestie te
wydaja si¢ stosunkowo odlegle od wytwarzanego w sektorze
wegla kamiennego produktu, tym niemniej nie zwalnia to
przedsigbiorstw z obowiazku przestrzegania podstawowych
regulacji w tym zakresie. W podobnym duchu nalezy in-
terpretowac zdiagnozowany kluczowy wskaznik spoteczny
w podkategorii wptywu ,,odpowiedzialno$¢ na koncu zycia
produktu”, odwotujacy si¢ do uwzgledniania w systemie za-
rzadzania zagospodarowania odpadéw i recyklingu na koncu
zycia produktu. Rola i mozliwosci przedsigbiorstw gérniczych
sa w tym zakresie ograniczone, zwlaszcza jezeli wezmiemy
pod uwage podmioty gospodarcze z sektora energetyki, czy
tez przemystu metalurgicznego, ktére sa ostatecznymi kon-
sumentami.

Szczegdtowe zestawienie kluczowych wskaznikow spo-
tecznych dla oceny wplywu przedsigbiorstw gérniczych na
konsumentow przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Kluczowe wskazniki spoleczne dla grupy interesariuszy — konsumenci

Table 4.

Key social indicators for stakeholders group — consuments

Podkategorie wplywu

Wskazniki kluczowe

Zdrowie i bezpieczenstwo . . .
(np. nieprawidlowe oznakowanie)

Liczba udokumentowanych niezgodnosci produktow z regulacjami w zakresie zdrowia oraz bezpieczenstwa

Mechanizm spr¢zenia
zwrotnego (informacji
zwrotnej)

Liczba udokumentowanych skarg konsumentow
Posiadanie procedur zwiazanych z rozpatrywaniem skarg konsumentow

Prywatnos¢ (poufno$¢) Brak wskaznikow kluczowych

Liczba udokumentowanych przypadkéw tamania obowiazujacych regulacji/norm w zakresie przejrzystosci
Przejrzystosé (transparentnos$c) | i transparentno$ci prowadzonej dziatalno$ci
Liczba skarg konsumentow dotyczacych braku przejrzystosci

Odpowiedzialno$¢ na konicu
zycia produktu

cyklu zycia produktu

Uwzglednianie w systemie zarzadzania wewngtrznego kwestii zagospodarowania odpadéw i recyklingu na koncu

Zrédto: Opracowanie wlasne - wskazniki rekomendowane wg (Benoit C. (red.). 2013)
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6.5. Kluczowe wskazniki spoteczne dla oceny wplywu
przedsigbiorstw gorniczych na aktoréw lancucha
wartosci

Wyznaczony zakres oceny wptywu powinien obejmowac
siedem kluczowych wskaznikéw spotecznych odnoszacych si¢
do aktoréw fancucha wartosci. Wigkszos$¢ z nich przynalezy
do podkategorii wptywu ,,uczciwa konkurencja” i odnosi sig
do takich kwestii jak: upowszechnianie informacji o przypad-
kach zaangazowania w porozumienia antykonkurencyjne oraz
potwierdzonych przypadkéw tego typu dziatan, posiadanie
wewngtrznych procedur przeciwdziatajacych dziataniom
antykonkurencyjnym, a takze regulacji dotyczacych komu-
nikacji promocji, marketingu i reklamy Uzyskane wyniki
nie zaskakuja w konteks$cie znaczenia przyplsywanego takim
obszarom jak przeciwdziatanie korupcji i przejrzystos¢ pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W podkategorii wpltywu ,,relacje z dostawcami” rozpo-
znano dwa kluczowe wskazniki spoteczne, odnoszace si¢ do
praktyk przedsigbiorstw gorniczych w zakresie wyznaczania
terminow realizacji zlecen, a takze przestrzegania terminowe;j
realizacji ptatnosci. Sa to niewatpliwie kwestie wazne dla
jakosci wspdtpracy pomigedzy podmiotami gospodarczymi.
Brak terminowosci w regulowaniu naleznosci wystepuje
niestety w szeregu dziatach gospodarki i przyczynia si¢ do
obnizenia poziomu kapitatu zaufania spotecznego w sferze
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Ostatni z kluczowych wskaznikéw spotecznych przynale-
zy do podkategorii wptywu ,,;respektowanie praw wilasnosci
intelektualnej” i odnosi si¢ bezposrednio do przypadkdéw tama-
nia obowiazujacych przepisoéw. Jego wybdr, moze wskazywaé
na stopniowa poprawe stanu swiadomosci spoteczenstwa
w zakresie znaczenia praw wilasnosci intelektualne;j.

Podsumowujac wyniki, nalezy podkresli¢, iz pomimo
znaczenia przypisanego stosowaniu zasad rozwoju zréwno-
wazonego na poziomie organizacji, respondenci nie uznali za
kwesti¢ rownie wazna promowania spotecznej odpowiedzial-
nosci w fancuchu warto$ci przez przedsigbiorstwa gérnicze.
Tym samym nie zdiagnozowano kluczowych wskaznikow
spotecznych w podkategorii wplywu ,,promowanie spotecznej
odpowiedzialno$ci”. By¢ moze wynika to z faktu, iz wigk-
szo$¢ podmiotow gospodarczych w kraju jest na stosunkowo
wczesnym etapie ,,ewoluowania” w kierunku budowy zrow-
nowazonych przedsigbiorstw. W rezultacie nie oczekuje si¢
od nich podejmowania dodatkowych inicjatyw w fancuchu
wartosci dodane;j.

Szczegotowe zestawienie kluczowych wskaznikéw spo-
tecznych dla oceny wplywu przedsigbiorstw gérniczych na
aktorow lancucha wartosci przedstawia tabela 5.

7. Whioski koncowe

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity nie tylko
zweryfikowa¢ zalozenia metodologiczne SLCA dotyczace
wyznaczania zakresu ocen, ale takze spojrze¢ na kwestie
oddzialywania przedsigbiorstw gdrniczych w wymiarze
spolecznym z perspektywy sieciowosci strategicznej, wy-
kraczajacej poza punkt widzenia podmiotow gospodarczych.
Rozszerzenie perspektywy oceny i wyboru cech oraz zjawisk
spotecznych istotnych dla oceny wplywu przedsigbiorstw
gbrniczych w wymiarze spotecznym jest wazne nie tylko w
kontekscie weryfikacji wytycznych SLCA, ale takze sporza-
dzania raportow zréwnowazenia i spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw. Pozwala bowiem w pierwszej kolejnos’ci
uwzglqdnlc te aspekty spoleczne, co do ktorych znaczenia
panuje swoisty uniwersalizm przekonan wsréd zrdéznico-
wanych wewnetrznych i zewngtrznych grup interesariuszy
przedsigbiorstw gorniczych.

Wyznaczony w oparciu o wyniki badan zakres oceny
wplywu w wymiarze spolecznym nie gwarantuje jej kom-
pleksowosci w rozumieniu Wytycznych SLCA. Uzyskane
wyniki potwierdzaja jednak znaczenie uwarunkowan mlejsca
czy tez lokalizacji przedsigbiorstw podlegajacych ocenie.
Z tej perspektywy wykluczenie z zakresu ocen podkategorii
wplywu zwiazanych chociazby z delokalizacja i migracja
ludnosci, czy poszanowaniem praw ludnosci rdzennej staje
si¢ w pelni uzasadnione, biorac pod uwage obszar dziatalnosci
podmiotéw funkcjonujacych w krajowym sektorze gornictwa
wegla kamiennego.

Duze znaczenie, nie tylko dla potencjalnej aplikacji
techniki SLCA, ale takze raportowania prowadzonego przez
przedsiebiorstwa gornicze, maja wyniki badan dotyczace
udziatu poszczegolnych podkategorii wptywu w wyzna-
czonym zakresie ocen. Pokazuja zréznicowane znaczenie
podkategorii wplywu, a co za tym idzie rozny stopien ich
opomiarowania. Jaskrawym przykladem tego typu zrézni-
cowan jest zbior kluczowych wskaznikéw spotecznych dla
oceny wplywu przedsiebiorstw gorniczych na pracownikow,
w ktérym wyraznie dominujg zagadnienia zwigzane ze zdro-
wiem i bezpieczenstwem.

Zdiagnozowany zbidr kluczowych wskaznikéw spotecz-
nych nie tylko pozwala na monitorowanie zgodnosci efektow
prowadzonej dziatalno$ci z zasadami rozwoju zrownowazo-
nego, ale takze moze shuzy¢ ukierunkowaniu strategii, celow
i dziatalnosci przedsigbiorstw gorniczych w mysl zatozen
teorii interesariuszy, a takze budowy zréwnowazonych przed-
sigbiorstw. Z perspektywy zbioru kluczowych wskaznikow
spotecznych na pierwszy plan wysuwaja si¢ kwestie od-
dzialywania przedsiebiorstw gorniczych na pracownikow

Tabela 5. Kluczowe wskazniki spoleczne dla grupy interesariuszy — aktorzy lancucha wartosci

Table 5.

Key social indicators for stakeholders group — value chains actors

Podkategorie wptywu

Wskazniki kluczowe

Uczciwa konkurencja w dziataniach antykonkurencyjnych

Liczba przypadkoéw zaangazowania w porozumienia/sojusze antykonkurencyjne
Posiadanie formalnych oswiadczen/procedur stuzacych zapobieganiu dziataniom lub wspoétuczestnictwie

Wysokos$¢ kar za zachowania antykonkurencyjne/monopolistyczne
Posiadanie wew. regulacji dotyczacych komunikacji, promocji, marketingu i reklamy

Respektowanie praw wlasnosci

intelektualnej kooperantami)

Liczba udokumentowanych naruszen praw wlasnosci intelektualnej (zwlaszcza w relacjach z dostawcami,

Relacje z dostawcami

Liczba zglaszanych zastrzezen dot. czasu realizacji zlecen (np. aneksy do umow)
Liczba przypadkow niezrealizowanych terminowo platnosci

Promowanie spotecznej

S o Brak wskaznikow kluczowych
odpowiedzialnosci

Zrodlo: Opracowanie wlasne - wskazniki rekomendowane wg (Benoit C. (red.). 2013)
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i spotecznosci lokalne. Za priorytetowe zagadnienia mozna
uznac zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, przestrzeganie
praw pracowniczych, ale takze, co interesujace, kwestie takie
jak przejrzystos¢ i otwartos¢ naboru do pracy, brak dyskry-
minacji oraz podejmowanie dziatan stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw. Z kolei w odniesieniu do spotecz-
nosci lokalnych priorytetowe zagadnienia to zapobieganie
i minimalizowanie negatywnych skutkéw prowadzonej dzia-
falnosci, dbatos¢ o wzajemna, dwukierunkowa komunikacje
oraz petnienie aktywnej roli w sferze ekonomicznej, zwlaszcza
w aspekcie tworzenia miejsc pracy. To rowniez podejmowanie
systematycznych wysitkéw przez przedsiebiorstwa gornicze
na rzecz poprawy wynikow srodowiskowych. W przypadku
pozostalych grup interesariuszy istotne aspekty spoleczne
odnosza si¢ takze do sfery norm i standardow etyki biznesu. Sa
to chociazby kwestie przejrzystosci prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, eliminowania zachowan antykonkurencyjnych
i monopolistycznych, czy tez przestrzegania realizacji zapisow
umow oraz praw wiasnosci intelektualnej.

Artykul zostal przygotowany w Gidwnym Instytucie
Gornictwa, w ramach pracy statutowej Nr 11510144 — 360.
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