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ODPOWIEDZ RYNKU NA ROSNACE
ZAPOTRZEBOWANIE PROGRAMOW BADAN
BIEGLOSCI (PT) ORAZ POROWNAN
MIEDZYLABORATORYJNYCH (ILC)

W artykule oméwiono rezultaty analizy dostepnosci programéw badan biegtosci (PT) i poréw-
nan miedzylaboratoryjnych (ILC) wymaganych w procesach akredytacji i nadzoru laboratoriéw
badawczych. W wyniku przegladu zebranych materiatéw dotyczacych organizowanych progra-
moéw PT i ILC sformutowano uwagi majgce na celu zdefiniowanie zagrozen w omawianym obsza-
rze oraz utatwienie Swiadomego wyboru wtasciwego programu PT akredytowanym i ubiegajacym
sie o akredytacje laboratoriom badawczym. Przedstawiono dziatania Zespotu Laboratoriow Ba-
dawczych Instytutu Techniki Budowlanej na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci prowadzonych
badan biegtosci.

1. Wstep

Niniejszy artykut jest kontynuacja opublikowanej w kwartalniku ,Prace Instytutu
Techniki Budowlanej” [2012, nr 3(163)] pracy pt. ,Zasady uczestnictwa laboratoriow
badawczych w PT** oraz wykorzystania ich wynikdw w procesach akredytacji i nadzo-
ru wedtug nowego wydania dokumentu PCA*** DA-05" [1] i w gtdwnej mierze stanowi
rozwiniecie problematyki poruszonej w punkcie 4 ww. opracowania (dostepnosc
PT/ILC****).

*mgr inz. — Zespét ds. Laboratoriow Badawczych ITB

** badanie biegtosci (PT — proficiency testing): ocena rezultatéw dziatania uczestnika wzgledem wcze-
Sniej ustalonego kryterium, za pomoca poréwnan miedzylaboratoryjnych; DA-05 [2].

*** PCA — Polskie Centrum Akredytacji.

**** poréwnanie miedzylaboratoryjne (ILC — interlaboratory comparison): zorganizowanie, wykonanie
i ocena pomiaréw lub badan tego samego lub podobnych obiektéw przez co najmniej dwa laboratoria,
zgodnie z uprzednio ustalonymi warunkami; DA-05 [2].
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2. Wymagania (PCA/ILAC*/EA**)

Poniewaz polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci opisana w doku-
mencie DA-05 [2] Polskiego Centrum Akredytacji jest zgodna z dokumentami ILAC
P9:11/2010 [3], ILAC G22:2004 [4] i dokumentami EA-3/04 [5], EA-4/18:2010 [6], ni-
niejszy artykut opiera sie na bezposrednich zapisach DA-05 [2].

W artykule wykorzystano zapisy Polityki Jakosci ZLB ITB [8], Procedury Zarzadzania
ZLB ITB nr 17 ,Sterowanie jakoscig badan” [9], artykutu ,Badania biegtosci — narzedzie
w akredytacji laboratoriow” [10].

Poruszane zagadnienie (zapotrzebowanie na badania biegtosci) ma bardzo istotne
znaczenie w sSwietle sterowania jakoscig badan, co zostalo wyraznie podkresione
w tresci wspomnianego dokumentu [2]. Spetnienie jego wymagan, cytujac PCA, jest
obowigzkowe jako warunek uzyskania / utrzymania akredytacji.

Synteza przekrojowych wymagan PCA odnosnie do uczestnictwa w badaniach bie-
gtosci nie jest celem niniejszej publikacji. Omowienie zagadnien zwigzanych bezpo-
srednio z tematyka popytu na takie badania oraz odpowiedzig rynku na ich zapotrze-
bowanie wymaga jednak przypomnienia niezbednych do spetnienia warunkéw uzy-
skania i utrzymania akredytacji, czemu tez stuzg zamieszczone ponizej akapity.

Podstawowym kryterium PCA jest pozytywny wynik udziatlu we wtasciwych dla po-
siadanego zakresu akredytacji programach badan biegtosci.

Minimalnym progiem uczestnictwa dla laboratoriéw ubiegajacych sie o akredytacje
jest udziat, z pozytywnym wynikiem, przynajmniej w jednym programie dla kazdej z ,pod-
dyscyplin”*** zgtoszonych do akredytacji, w okresie nie dluzszym niz dwa lata przed
ztozeniem wniosku o akredytacje.

Po udzieleniu akredytacji zaktada sie natomiast, ze minimalna ,czestos¢ uczestnic-
twa”**** dla kazdej ,poddyscypliny” to jeden raz w cyklu akredytacji. Dopuszczalne jest
zadeklarowanie przez laboratorium ,czestosci” rzadszej, wymaga to jednak przedsta-
wienia dowoddéw przeprowadzonej analizy, uzyskiwanych wynikow oraz oceny ryzyka.

Niezadowalajace lub watpliwe wyniki uczestnictwa w programach badan biegtosci
wymagaja przeprowadzenia skutecznych dziatan, ktérych efektywnos$¢ powinna zostac
sprawdzona poprzez powtorny udziat laboratorium w badaniach obejmujacych te samg
poddyscypline. PCA moze podja¢ decyzje o zawieszeniu akredytacji w wybranym
obszarze (wfasciwym dla poddyscypliny) do czasu ponownego udziatu laboratorium

* ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation

** EA — European co-operation for Accreditation

*** poddyscyplina: obszar kompetencji technicznych zdefiniowany przez co najmniej jedng technike
pomiaru, wiasciwos¢ (badang ceche) i wyréb (obiekt, grupa obiektow), ktdre sg ze sobg zwigzane (np.
oznaczanie arsenu w glebie z wykorzystaniem metody ICP-MS).

**** czesto$¢ uczestnictwa: — ustalana przez laboratorium czesto$¢, z jaka potrzebuje uczestniczy¢
w PT, w danej poddyscyplinie; czgstos¢ uczestnictwa moze rozni¢ sie w zaleznosci od poddyscypliny
w laboratorium oraz pomiedzy laboratoriami w tej samej poddyscyplinie; DA-05 [2].
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w badaniach biegtosci z wynikiem pozytywnym, jezeli termin powtdrnego udziatu prze-
kracza 6 miesiecy.

Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze dla jednostki posiadajacej stukilkudziesieciostronico-
wy zakres akredytacji (takiej jak Instytut Techniki Budowlanej), zakres dziatan w odnie-
sieniu do podanych wyzej wymagan jest niebagatelny. Aby zdefiniowa¢ jego skale,
wypada wzig¢ pod uwage iloczyn poziomu i czestosci uczestnictwa — definicji wprowa-
dzonych przez DA-05 [2], oméwionych szczegotowo w poprzedniej publikacji [1].

3. Potencjalne (,,dobrowolne”) / obligatoryjne zrédta PT/ILC

Wsrod przywotywanych w dokumencie PCA zrodet programéw badan biegtosci moz-
na znalez¢ miedzy innymi:

¢ strone internetowg PCA zawierajaca, wedtug zatozenia, wykaz akredytowanych
oraz renomowanych organizatoréw badan biegtosci, spetniajgcych wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17043:2011 [71],

o strefe klienta na stronie PCA,

e strone internetowa stowarzyszenia European co-operation for Accreditation,

e oferty innych organizacji zrzeszajacych jednostki akredytujace lub akredytowane.

Programy badan biegtosci moga wynika¢ takze z przepisow prawnych, wtasciwych
dla dziatalnosci laboratorium.

Wreszcie poréwnania miedzylaboratoryjne (ILC) z innymi laboratoriami mogg by¢ or-
ganizowane we wiasnym zakresie (w przypadkach, kiedy odpowiednie programy PT nie
sg dostepne). Poréwnania takie mogg obejmowaé¢ dwa laboratoria, chociaz preferuje sie
udziat wiekszej liczby uczestnikow, co postrzegane jest jako bardziej uzyteczne.

4. Dostepnos¢ na rynku programow badan biegtosci

Przy wspomnianej analizie rynku badan biegtosci postuzono sie ogdlnodostepnymi
informacjami zamieszczonymi na portalach www sieci Internet, korzystajagc miedzy
innymi ze stéw kluczowych takich jak: ,poréwnania miedzylaboratoryjne”, ,interlabora-
tory comparisons”, ,proficiency tests”, ,badania biegtosci” oraz ich synonimow, kombi-
nacji i odmian.

Przeglad okoto trzystu lokalizacji internetowych, zwigzanych z tematyka badan mie-
dzylaboratoryjnych, dokonany za posrednictwem popularnych przegladarek interneto-
wych, wykazat, ze:

e Zrodtami informacji o organizowanych programach PT/ILC sa: lokalizacje inter-
netowe profesjonalnych organizatoréow PT/ILC, jednostek akredytujacych (np. PCA,
APLAC, A2LA, i in.), krajowe instytucje metrologiczne NMI — National Metrology Insty-
tut (np. Gtéwny Urzad Miar w Polsce), albo DI — (Designated Institutes, (np. Instytut
Niskich Temperatur i Badan Strukturalnych INTiBS), strony z wykazami organizatoréw
PT/ILC,

¢ znaczna czes¢ informaciji, dostepnych w réznych lokalizacjach, powtarza sie,
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¢ dostepna jest bogata oferta PT/ILC w dziedzinach, ktére nie dotyczg zakresu dzia-
talnosci ZLB (np. mikrobiologia, badania zywnosci i inne),

¢ oferta badan dotyczacych dziatalnosci ZLB ITB pokrywa niewielki utamek potrzeb
Instytutu — waski zakres metodyczny,

¢ zaledwie czwarta czes¢ przywotanych na stronach nastepnych (tabl. 1) lokalizacji
internetowych pochodzi z Polski,

¢ czestotliwos¢ dostepnych na rynku programoéw poroéwnan nie jest duza, co wynika
z faktu, ze udziat w PT wymaga uczestnictwa jak najwiekszej liczby laboratoriéw, za-
tem zgromadzenie wystarczajgcej puli zainteresowanych oraz zsynchronizowanie ter-
minow nie jest tatwe. Fakt ten stawia laboratoria w bardzo trudnej sytuacji, zwtaszcza
w $wietle wymagan punktu 3.14 DA-05 [2],

« oferta czterech akredytowanych przez PCA dostawcéw PT/ILC: Instytutu tacznosci
— Panstwowego Instytutu Badawczego (PT 001), Osrodka Badan Biegtosci CLPB-B
LABTEST (PT 003), Instytutu Chemicznej Przerobki Wegla (PT 004), Krajowej Stacji
Chemiczno-Rolniczej w Warszawie (PT 005) wtasciwie nie dotyczy dziatalnosci Zespo-
tu Laboratoriéow Badawczych ITB,

¢ deklarowana przez PCA pomoc (cytat z DA-05 [2]: W celu utatwienia laboratoriom
wyboru wfasciwego programu PT, odpowiednie informacje o programach PT realizo-
wanych w kraju lub poza jego granicami sq publikowane na stronie internetowej PCA
lub podawane poprzez IBOK) — jest iluzoryczna. Cztery wpisy informujace o organizo-
wanych badaniach biegtosci, jakie pojawity sie w 2013 r. na stronie internetowej PCA,
stanowig wyrazng dysproporcje w stosunku do tysiecy metod badawczych akredyto-
wanych przez PCA w ponad tysigcu polskich laboratoriach.
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5. Pozostate mozliwosci

Bez watpienia proces poszukiwania i wyboru dostawcy/programu PT jest zagadnie-
niem trudnym, wymagajgcym odpowiedniej wiedzy, czasochtonnym i w wiekszosci
przypadkow nieprzynoszgcym spodziewanego efektu. W tej sytuacji mamy do dyspo-
zycji jedynie alternatywne metody sterowania jakos$cia.

Jednak zanim pojawi sie mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego rozwigzania, na-
lezy uprzednio pokona¢ zalecang sciezke, gdyz w swietle wymagan DA-05 [2] organi-
zacje poréwnan miedzylaboratoryjnych z innymi laboratoriami we wtasnym zakresie
dopuszcza sie jedynie w przypadkach, kiedy odpowiednie programy PT nie sg dostepne.

O ile PCA pozostawia ,otwartg furtke” w postaci wyzej wspomnianych alternatyw-
nych metod sterowania jakoscig badan, to korzystanie z niej obwarowane jest dodat-
kowymi wymaganiami:

¢ nalezy przedstawi¢ wiarygodne i skuteczne metody wykazania swoich kompetenciji
technicznych oraz udokumentowane;j polityki ich stosowania,

¢ nalezy poda¢ dowody zawierajgce techniczne argumenty, bedace podstawg decy-
Zji o innym sposobie potwierdzenia kompetencji technicznych niz uczestnictwo w PT
lub ILC.

6. Rosnace zapotrzebowanie programéw badan biegtosci (PT)
oraz poréwnan miedzylaboratoryjnych (ILC)
na przyktadzie ZLB ITB

Laboratoria Zespotu Laboratoriéw Badawczych Instytutu Techniki Budowlanej uczest-
niczg rokrocznie w badaniach poréwnawczych miedzylaboratoryjnych i wewnatrzlabora-
toryjnych, a takze w programach badan biegtosci, w ramach tematu badawczego LN-2,
realizowanego od 1998 r. Na wykresie (rys. 1) zobrazowano liczbe badan wykonanych
w ramach tego tematu w latach 2003—-2012.

W roku 2012 zrealizowano:

¢ 32 badania zorganizowane przez laboratoria zewnetrzne (w tym 10 zorganizowa-
nych przez organizacje miedzynarodowe),

¢ 7 badan zorganizowanych przez laboratoria ZLB ITB z udziatem laboratoriéw ze-
wnetrznych,

¢ 20 poréwnan pomiedzy laboratoriami ZLB,

¢ 70 zadan wewnatrzlaboratoryjnych,

Podjete dziatania obejmowaty tgcznie 100 poddyscyplin sterowania jakoscig badan.
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Rys. 1. Liczba badarn realizowanych w ramach tematu LN-2 w latach 2003-2012
Fig. 1. Number of tasks carried out in the framework of quality control program in 2003-2012

Zamieszczone diagramy (rys. 2 i 3) stanowig podsumowanie wynikéw badan poréw-
nawczych prowadzonych na przestrzeni lat w Zespole Laboratoriow Badawczych ITB,
pokazujg ich réznorodnos$¢ oraz udziat w ogdlnej puli badan PT/ILC.

(O) badania radiochemiczne i promieniowania — w tym nuklearne

(M) badania wtasciwosci fizycznych

(J) badania mechaniczne, badania metalograficzne

(H) badania ogniowe

(G) badania dotyczace inzynierii Srodowiska
(srodowiskowe i klimatyczne)

(F) badania kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC)
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(E) badania elektryczne i elektroniczne do 2013
i i - i Z 2010
C) badania chemiczne, analityka chemiczna 7
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Rys. 2. Liczba badarn poréwnawczych, w ktérych uczestniczyty laboratoria ZLB ITB w V cyklu
akredytacji (w podziale na grupy produktéw)

Fig. 2. Number of Interlaboratory Comparisons in which the Group of Testing Laboratories (ZLB)
of Building Research Institute (ITB) participated in the fifth cycle of accreditation (devided
in groups of products)
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Rys. 3. Badania poréwnawcze, w ktorych uczestniczyty laboratoria ZLB w V cyklu akredytacji
(proporcje pomiedzy grupami produktéw)

Fig. 3. Number of Interlaboratory Comparisons in which ZLB participated in the fifth cycle
of accreditation (proportions between related groups of products)

Praktyka pokazuje, ze w miare rozwoju ZLB, zwigzanego nieodzownie z sukcesyw-
nym poszerzaniem zakresu akredytacji, aby wypetni¢é wymagania PCA, nieuchronna
jest intensyfikacja udziatu w PT/ILC. Zamieszczona w poprzednim artykule [1] progno-
za rosnacej liczby zadan dotyczacych sterowania jakoscig badan okazata sie trafna,
bowiem juz w 2012 r. wykonano 129 zadan w stosunku do zaplanowanych 107. Po-
dobng liczbe zadan przewidziano na rok 2013.

7. Wnioski

Wskutek deficytowej oferty PT/ILC oraz niebagatelnych — w obliczu postawionych
wymagan — trudnosci zwigzanych z organizacjg poréwnan we wtasnym zakresie, na
rynku wytworzyt sie impas. Aby nie pozosta¢ na przegranej pozyciji, laboratoria ucieka-
ja sie do roznego rodzaju dziatan, ktore niestety czesto, jak pokazuje praktyka, sg tylko
potsrodkami. Rynkowa nisza zapetniana jest nierzadko watpliwej jakosci, organizowa-

25



nymi doraznie poréwnaniami. Efekty takich przedsiewzie¢ zaprzeczajg idei badan
biegtosci i czynig wysitki rzetelnych uczestnikéw tych projektow — jatowymi.

Zidentyfikowane problemy to:

¢ spekulacje przy organizacji porownanh — nieakredytowane laboratoria wykorzystujg
fakt deficytowej oferty PT/ILC i wypetniajg wymagania DA-05 [2] ,kosztem” laborato-
riow akredytowanych,

¢ niewywigzywanie sie organizatoréw ze zobowigzan wobec uczestnikow (terminowo
i merytorycznie) — odwotywanie ,w trakcie”, razace niedotrzymywanie terminéw, zmia-
ny ustalonych warunkoéw,

¢ niemiarodajne lub okreslane w zaleznosci od uzyskanych w trakcie wynikéw kryte-
ria porownan,

e niska merytoryczna warto$¢ sprawozdan (obrébka wynikéw niezgodna z powszech-
nie przyjetymi i dostepnymi zasadami, nieadekwatne kryteria oceny).

Ewidentnie zaréwno wymagania dokumentu EA [6], jak i ich literalna interpretacja
przez PCA, pomimo ponad dwuletniego okresu obowigzywania nadal nie przystajg do
istniejacych realiow — dostepna na rynku oferta PT/ILC jest, jesli chodzi o tematyke,
zakresy oraz czestotliwos$¢ organizowanych programow — niewystarczajgca.

Niezaleznie od zewnetrznych wymagan, traktujac polityke uczestnictwa w badaniach
biegtosci priorytetowo, w obronie ugruntowanej pozycji rynkowej wywalczonej wiasnie
dzieki rzetelnemu przestrzeganiu wiasnej strategii dotyczacej zapewnienia jakosci wy-
nikéw badan, ZLB ITB podjeto dziatania majace na celu:

¢ wykorzystanie potencjatu ZLB (10 laboratoriéw) pod katem organizacji poréwnan,

¢ uwzglednienie ankiet oceny dostawcéw PT/ILC przy planowaniu dziatan,

« weryfikacje poddyscyplin sterowania jakoscig badan (poziomu uczestnictwa),

o weryfikacje czestotliwosci dziatan w ramach sterowania jakoscig badan (czestosé
uczestnictwa).
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MARKET RESPONSE TO THE GROWING DEMAND OF PROFICIENCY TESTING
SCHEMES (PT) AND INTERLABORATORY COMPARISONS (ILC)

Summary

The article discusses the results of analysis of proficiency testing schemes (PT) and interlabo-
ratory comparisons (ILC) availability. Review of the material concerning the organized PT and
ILC allowed to develop certain remarks aimed at defining the risks in this area and to provide the
help in selection of appropriate PT schemes. Contained information may be useful to the accre-
dited testing laboratories, as well as to those applying for accreditation. The article also presents
the summary of activities of the Group of Testing Laboratories of Building Research Institute
ensuring the high quality of proficiency testing.
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