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SYSTEM INFORMATYCZNEGO WSPOMAGANIA LOGISTYKI
W RATOWNICTWIE MEDYCZNYM

Streszczenie
W pracy zaprezentowano system informatycznego wspomagania logistyki ratownictwa medycznego. Przedsta-
wiono schemat funkcjonalny i podstawowe moduly systemu ze wskazaniem funkcji kluczowych dla logistyki. Omoé-
wiono cel implementacji oraz funkcjonalne i technologiczne wymagania jakim podlega system. Wymieniono row-
niez mozliwe rozwigzania architektury systemu. W pracy zwrdocono uwage na stopien trudnosci problemow logi-
stycznych ktore wymagajg informatycznego wspomagania z zastosowaniem nowoczesnych technik informatycznych

i telematycznych.

WSTEP

Praca ma na celu sprecyzowanie celéw zastosowania informa-
tycznego systemu wspomagania w ratownictwie medycznym, zadan
logistycznych jakie musi realizowaé¢ i wymagan jakie powinien spet-
niac.

System, rozumiany jest w niniejszej pracy jako kompleksowy,
zintegrowany  system informatyczno-logistyczny  obstugujacy
wszystkie obszary dziatalno$ci ratownictwa medycznego powinien
umozliwia¢ petna, zintegrowana obstuge w zakresie:

— ewidencji zasoboéw

— planowania

— zarzadzania i dyspozyciji

— obustronnej komunikacji dyspozytor — karetka/zespét ratowniczy

— monitoringu i pozycjonowania z wykorzystaniem geolokalizacji i
tacznosci cyfrowe;

— rozliczenia pracy zespotéw medycznych

— rozliczenia ustug medycznych z krajowym ptatnikiem ustug
(NFZ - narodowy fundusz zdrowia) i innymi kontrahentami ze-
wnetrznymi

— rozliczenia eksploatacyjnego floty pojazdow

— raportowania i statystyk.

Uniwersalne systemy planowania i zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa typu ERP (ang. enterprise resource planning) nie
uwzgledniajg specyfiki ratownictwa medycznego, dlatego system
dla ratownictwa musi by¢ projektowany i wykonany jako dedykowa-
ne rozwigzanie logistyczne [2,3,4,5,7,8,15,16,17].

1. WYMAGANIA SYSTEMOWE

W pracy sformutowano, wyrdznione ponizej wymagania jakie
musi spetnia¢ nowoczesny system logistyczny ratownictwa me-
dycznego, zwany dalej w skrécie Systemem. Kompleksowa funk-
cjonalnos$¢ Systemu obejmuje swym zakresem wszystkie obszary
dziatalnosci Systemu Ratownictwa Medycznego, dalej zwanemu w
skrécie SRM, w ramach jego struktury organizacyjne;.

Wysoki stopien integracji danych i proceséw dotyczy wy-
miany danych zaréwno wewnatrz SRM, takze w przypadku rozpro-
szonych jednostek organizacyjnych, miedzy odpowiednimi moduta-
mi systemu jak i z partnerami rynkowymi oraz z catym otoczeniem —
jak np. Narodowy Fundusz Zdrowia NFZ, samorzady terytorialne,
inni zleceniodawcy.

Budowa modutowa i otwartosé Systemu umoZzliwia etapowe
wdrazanie oraz tworzenie potaczen z systemami zewnetrznymi

takimi jak: system finansowo-ksiegowy (FK) czy kadrowo-ptacowy
(KP).

Zaawansowanie merytoryczne Systemu oznacza informa-
tyczne wspomaganie procesoéw informacyjno - decyzyjnych, z wyko-
rzystaniem mechanizméw swobodnej ekstrakcji i agregacji danych,
optymalizacji, prognozowania, analizowania, diagnozowania, wybo-
ru wariantéw oraz sposobu ich prezentowania.

Zaawansowanie technologiczne rozumiane jako zastosowa-
nie najnowszych osiagnie¢ z zakresu technologii informatycznej
oraz komunikacyjnej cechuje nowoczesny system logistyczny.

System winien charakteryzowa¢ si¢ skalowalng architektura,
dostosowang do zmiennych proceséw i rozwoju struktury przedsie-
biorstwa. Architektura musi umozliwia¢ prace wielostanowiskowg w
sieci rozproszonej, rejestrowanie zdarzen i czynnosci w czasie
rzeczywistym oraz rownolegtg obstuge wszelkiego rodzaju operacii
przy wykorzystaniu integralnych danych,

Ergonomia oferuje przyjazny uzytkownikowi interfejs graficzny
przy wykorzystaniu intuicyjnych standardéw obstugi oprogramowa-
nia.

2. CEL IMPLEMENTACJI SYSTEMU

Globalnym celem implementacji Systemu jest poprawa jakosci
ustug ratownictwa medycznego, gtéwnie ich szybkosci, mierzone;
wskaznikami statystycznymi czasu dotarcia do pacjenta i efektyw-
nosci, mierzonej wskaznikami statystycznymi udzielonej skuteczne;
pomocy. Przy ograniczonych Srodkach finansowych na zespoty
ratownicze i liczbe karetek pogotowia, planowanie i zarzadzanie
logistyczne zasobdw stanowi czynnik decydujacy o jakosci ustug.

Oczekiwanym efektem wdrozenia kompleksowego systemu in-
formatyczno-logistycznego sg: oszczednosci w kosztach admini-
stracji, aktualizacji i korekty danych, utrzymania i serwisowania
oprogramowania od wielu dostawcow, optymalizacja zakupow
materiatéw. Inne spodziewane pozytywne efekty wdrozenia syste-
mowego obejmujg m.in. redukcje przestojow i oczekiwan w procesie
planowania i wykonania ustug, eliminacje pomytek zwigzanych z
konieczno$cig kilkukrotnego wprowadzania tych samych danych,
szybsze i doktadniejsze raportowanie, podniesienie terminowosci,
lepsza kontrole naleznosci, zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia
pracownikéw o potrzebnych cechach i kwalifikacjach, przekonanie
pracownikéw, Ze wynagrodzenie zostato obliczone prawidtowo,
nadzér nad przebiegiem kariery pracownika, doktadniejsze i bardzie;
wiarygodne informacje, szybki dostep do danych historycznych w
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réznych ujeciach, pozwalajgcy na podejmowanie decyzji i planowa-
nie w dtuzszym i krtszym okresie.

Klaster bazy
danych

Klaster serwera
aplikaciji

Serwer terminali

Centrala

Rys. 1 Warstwowa architektura systemu

3. ARCHITEKTURA SYSTEMU

W odniesieniu do przedmiotowego systemu logistycznego no-
woczesna technologia informatyczna sugeruje dwa rozwigzania
systemowe. Jedno rozwigzanie oparte jest na architekturze prze-
gladarki internetowej z centralnym serwerem aplikacji i bazy danych
[3,4]. Rozwigzanie w postaci przegladarki internetowej zapewnia
bezpieczny dostep wielu uzytkownikom, znakomicie upraszcza
wymagania sieciowe i sprzetowe po stronie uzytkownikalklienta
aplikacji. Przegladarka internetowa naktada jednak pewne ograni-
czenia na zaawansowane mozliwosci interfejsu graficznego uzyt-
kownika, istotne zwlaszcza w przypadku aplikacji projektowo-
planistycznych i dyspozytorskich. Drugie mozliwe rozwigzanie opar-
te jest na architekturze klient — serwer . Rozwigzanie to daje prak-
tycznie nieograniczone mozliwosci interfejsu uzytkownika, ale wie-
l0$¢ uzytkownikdw systemu i szybko$¢ przetwarzania danych wy-
maga w tym rozwigzaniu tréjwarstwowej architektury, jak na rysunku
1, skladajacej sie z :

— warstwy bazodanowej (serwer bazy danych), gdzie baza da-
nych oparta jest na silniku SQL wraz z narzedziami do zarza-
dzania i konfiguracji,

— warstwy aplikacji, gdzie ulokowany jest serwer aplikacji wraz z
narzedziami do zarzadzania i konfiguracji,

— warstwy aplikacji klienckiej (serwer terminali) gdzie ulokowana
jest aplikacja klienta systemu.

Proces przetwarzania danych w powyzszej architekturze
przedstawiono na rysunku nr 2.
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Rys. 2 Przeplyw danych systemu

Uruchomienie aplikacji klienckiej powoduje zapytanie serwera
aplikacji o odpowiednie zasoby danych. Serwer pobiera potrzebne
dane z bazy danych. Nastepnie dane te zostajg przekazane do
aplikacji klienckiej. Dla predkosci przetwarzania dane te sg réwniez
dostepne w pamigci RAM serwera aplikacji.

Kazda zmiana danych za pomoca aplikacji klienckiej zostaje
przekazana do serwera aplikacji, zarejestrowana w pamieci RAM
serwera aplikacji oraz zapisana w kronikach serwera (Journals).
Dane zapisane w kronikach serwera sa w trybie

asynchronicznym zapisywane do bazy danych.

4. STRUKTURA FUNKCJONALNA SYSTEMU

System [2,3,4,5,17] sktada sie z kilku do kilkunastu, zintegro-
wanych modutéw funkcjonalnych co schematycznie przedstawiono
na rysunku nr 3. W kolejnosci w pracy oméwiono wybrane, podsta-
wowe moduty funkcjonalne systemu.

4.1. Modutk: Dane przedsigbiorstwa

Modut stuzy do definiowania i przechowywania informacji o
SRM i jej strukturze, wykorzystywanych w systemie do organizacii
obiegu danych i dostepu uzytkownikdw do systemu.

Podstawowe funkcjonalnosci modutu obejmujg definiowanie
struktury organizacyjnej SRM, definiowanie stownikéw poje¢ uzy-
wanych w systemie, materiatdw eksploatacyjnych, zdarzen i ich
typéw, tworzenie bazy zleceniodawcdw zewnetrznych, kontrole i
limitowanie dostepu uzytkownikéw do danych z zachowaniem bez-
pieczenstwa danych.

ZADANIA

PALIWO
—

STATYSTYKA

Rys. 3 Schemat modutowy systemu




4.2. Modut: Dane pojazdéw

Modut stuzy do definiowania i prowadzenia ewidencji danych
pojazddw, karetek pogotowia, majacych wptyw na sposob ich pla-
nowania i dysponowania w przedsiebiorstwie.

Podstawowe funkcje modutu obejmujg prowadzenie petnej kar-
toteki technicznej pojazdow, zawierajacej wszystkie dane niezbedne
do planowania przydziatu do zlecen ratowniczych, dyspozycji dobo-
wej i rozliczenia eksploatacyjnego. W module definiowane sg wy-
magania i dopuszczenia dla pojazdéw, z automatyczng informacjg o
koniecznosci ich odnowienia. Tu prowadzona jest ewidencja wypo-
sazenia dodatkowego pojazdéw, definiowanie danych paliwowych,
zbiornikéw, norm zuzycia dla indywidualnych pojazdéw oraz ich
grup z mozliwoscig identyfikacji odchytek lub specjalnych warunkdw
eksploataciji.

4.3.  Modutk: Dane pracownikéw

Modut stuzy do prowadzenia ewidencji pracownikéw i konfigu-
rowania uprawnien pracowniczych w zaleznosci od systemu zatrud-
nienia i stanowiska w SRM.

Podstawowe funkcjonalnosci modutu obejmujg, prowadzenie
kartoteki pracownikéw zawierajacej wszystkie dane niezbedne do
planowania pracy, dyspozycji dziennej i rozliczenia czasu pracy. W
systemie definiuje sie wymiary czaséw pracy pracownikow, typy
etatow, tryby zatrudnienia, kwalifikacje i przeciwwskazania do wy-
branych prac. Definiowanie grup pracownikow w systemie powinno
by¢ dowolne wg kryteriow takich jak np. wymiar etatu, kwalifikacje,
preferencje do wykonywania okre$lonych prac. Inne funkcje modutu
stanowig prowadzenie ewidencji uméw o prace z pelng historig
zatrudnienia, zarzadzanie urlopami i innymi absencjami pracowni-
kéw z uwzglednieniem biezacych nieobecnosci wprowadzanych z
poziomu réznych modutéw Systemu.

44. Modut: Zadania

W module tym odbywa sie definiowanie zadan zespotéw me-
dycznych. Modut uzywany jest do definiowania stuzb wykorzysty-
wanych w codziennym dziataniu SRM, w procesie planowania i
dyspozycji. Wszystkie stuzby, ich grupy oraz ich powigzania sg
definiowane indywidualnie zgodnie z potrzebami indywidualnymi
SRM. Dzieki takiemu rozwigzaniu planowanie staje sie pracq o
wiele fatwiejszg, a co wazniejsze obcigzong o wiele mniejszym
ryzykiem popetnienia btedu.

W petni zdefiniowane, pogrupowane i opisane stuzby catkowi-
cie zmieniajg takze sposéb pracy dyspozytoréw. Dzigki zautomaty-
zowanym procesom budowy zespotéw medycznych na etapie pla-
nowania oraz rozbudowanemu systemowi podpowiedzi i kontroli
uprawnien w momencie edycji dyspozytor moze w petni skoncen-
trowa¢ sie¢ na prawidtowym wykonywaniu podstawowych czynno$ci
dyspozytorskich.

Budowa zadan uwzglednia ich powigzanie z umowami z NFZ
juz na etapie definiowania. Wykorzystanie tych danych wraz z nu-
merami konkretnych $wiadczen NFZ w istotny sposéb upraszcza i
przyspiesza proces dyspozycji i rozliczenia wykonanych prac. Taka
konstrukcja zadan likwiduje réwniez Zrédto btedéw w rozliczeniach z
NFZ, ktére czesto wystepujg w innych rozwigzaniach, wymuszaja-
cych wprowadzanie danych o umowach i kodach ustug dopiero po
zakonczeniu zlecenia i bez kontroli ich poprawnosci.

Podstawowe funkcjonalno$ci modutu obejmujg definiowanie
oraz edycje zadan identyfikujgcych zespoly lub prace bedace
sktadnikami planu okresowego, mozliwo$¢ biezacego dostosowania
i kontroli wszystkich parametréw zadan do przepiséw prawnych i
porozumien zaktadowych, definiowanie oraz edycje grup zadan, z
uwzglednieniem pokazywania i wykorzystania ich w poszczegdinych
modutach, definiowanie kodéw zespotéw NFZ wynikajacych z umo-
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wy dla danych zadar (grup zadan), definiowanie kodow $wiadczen
NFZ wynikajacych z umowy dla danych zadan (grup zadan), defi-
niowanie i grupowanie nieobecnosci, zwolnieri chorobowych i dni
wolnych wynikajacych z przepiséw prawa i porozumien zaktado-
wych, definiowanie szablondw prac przewozowych dla zlecen
transportowych, definiowanie prac poza przewozowych, ewidencji i
rozliczenia czasu pracy uwzgledniajacego wszystkie rodzaje prac
(dyspozytornie, delegacja, itp.). Dla utatwienia system powinien
dawa¢ mozliwos¢ graficznego podgladu i edycji ukladu zadan w
poszczegolnych grupach.

4.5. Modut planowania

Modut ten stuzy do uktadania dtugookresowych planéw pracy
zespotdbw medycznych. Plan mozna uktada¢ na dowolny okres
rozliczeniowy, w praktyce najczesciej miesieczny lub 3-miesieczny
zwigzany rozliczeniem ptacowym zespotéw medycznych. System
musi w swoim dziataniu automatycznie sprawdza¢ i zachowywac
wszystkie wymagania wynikajace z przepiséw prawa, kodeksu
pracy, ustawy o czasie pracy i uktadéw zbiorowych w przedsiebior-
stwie.

Dobry modut planistyczny cechuje tzw. wielowariantowo$¢ pla-
nowania tj. mozliwo$¢ tworzenia wielu alternatywnych planéw pracy
z uzyciem réznych parametréw. Najlepszy plan jest zatwierdzany do
realizacji i ogtoszenia dla pracownikéw. System winien umozliwia¢
tworzenie planu na dowolny okres rozliczeniowy, z zachowaniem
ciggtosci planu i uwzglednianiem w nim uwarunkowar wynikajacych
z okreséw poprzednich, projektowanie dowolnych wzorcow zmian,
uktadu dni wolnych i nastepstwa prac, projektowanie wielu warian-
tow schematéw pracy, automatyczne bilansowanie parametrow
czasu pracy dla pracownikdw w okresie rozliczeniowym przy wpro-
wadzaniu zmian, synchronizacje i aktualizacje zadan po wprowa-
dzeniu zmian w module Zadania. Modut planowania powinien za-
wiera¢ automatyczng korekte i rownowazenie liczby dni wolnych i
czasu pracy do normy, W module powinna odbywa¢ sie automa-
tyczna kontrola zgodnosci planu z przepisami prawa i wskazywanie
btedoéw i niezgodnosci. W module odbywa sie konfiguracja kontro-
lowanych parametréw, edycja zadan projektowych na bazie wzor-
cow zadan z planu, edycja wtasnych zadan przez planiste, przeka-
zywanie planu do innych programéw (Dyspozytor, Rozliczenia) i
innych systemdw w przedsiebiorstwie.

Planowanie pracy zespotdéw ratowniczych jest trudnym zagad-
nieniem planistycznym, majacym cechy zaawansowanego, wielowa-
riantowego projektowania.

W kazdym dniu do zadan muszg by¢ przypisane pojazdy i ze-
spoty medyczne, z uwzglednieniem wymagan, kwalifikacji i prefe-
rencji. Wymagania i preferencje definiowane sg indywidualnie i
grupowo.

Zadne zadania planowe nie moga pozosta¢ bez przypisania.
Plan pracownikéw zespotow medycznych musi uwzglednia¢
wszystkie wymogi prawne kodeksu pracy i ustaw m.in. wymagang
liczbe dni wolnych, odpoczynki, norme pracy dziennej i miesiecznej.

Plan miesigczny pracy dla kazdego pracownika musi opiewaé
doktadnie co do minuty na miesieczng norme, nie wolno planowac
nadgodzin. Planowanie godzin ponizej normy jest ze stratg finanso-
wa dla SRM.

Z matematycznego punktu widzenia planowanie zespotéw ra-
towniczych przedstawia problem optymalnego pokrycia trzech
zbioréw - zadan, pojazdow i zespotow medycznych, zwykle przy
licznych ograniczeniach. Dla licznych zbioréw problem nalezy do
klasy NP trudnych zagadnier optymalizacyjnych [1,12,13,14,18]. Z
tej przyczyny takie zagadnienia harmonogramowania i przydziatu, w
zaawansowanych systemach logistycznych nie sg wykonywane
recznie, bazujac tylko na doswiadczeniu planistow, ale przy wyko-
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rzystaniu zaawansowanych serweréw optymalizacyjnych co sche-
matycznie pokazano na rysunku 4 [9,10,11]. Serwery takie dziatajg
,W tle” pracy planisty i dyspozytora przygotowujac podpowiedzi lub
nawet gotowe plany bazujac na algorytmach optymalizacyjnych.
Przyktady algorytmdw optymalnego przydziatu - deterministycznych,
stochastycznych i metaheurystycznych mozna znalez¢ w pracach
[1,6,14,18].

Jc B

.. Wymagania i
Zadania

kwalifikacje

Zespoty

Pojazdy medyczne

Optymalny plan pracy
zespotow ratowniczyc

Rys. 4 Optymalne planowanie zespotow ratowniczych

4.6. Modut dyspozycji zespotéw ratowniczych

Modut dyspozytorski SRM to nowoczesne narzedzie codzien-
nej pracy dyspozytoréw. Aplikacja musi by¢ ergonomiczna i intuicyj-
na umozliwiajaca szybka prace, bez koniecznosci wykonywania
zbednych operacii.

Aplikacja systemowa zwykle wyposazona jest w szereg auto-
matow podpowiadajacych optymalne rozwigzania w przypadku
konieczno$ci wprowadzania zmian. Podobnie jak w przypadku
planisty, dyspozytor otrzymuje optymalne podpowiedzi z serwera
optymalizacyjnego systemu, poszukujacego optymalnej alokacji
zespotow ratowniczych do zadan on-line. Dyspozytorzy w dodatko-
wych oknach majg mozliwo$¢ statego podgladu danych istotnych
oraz koniecznych w ich pracy.

System musi umozliwia¢ réwnoczesng prace w czasie rzeczy-
wistym na wielu stanowiskach dyspozytoréw i automatyczng reje-
stracje zdarzen w trakcie pracy dyspozytora np. zgtoszen telefo-
nicznych i sygnatéw z karetek. Dyspozytor przyjmuje obstuge zle-
cen z mozliwo$cig wprowadzenia wszystkich niezbednych informa-
cji, drukowania kart wyjazdowych/wypadkowych (wg wzoru NFZ)
oraz transportowych (dostosowanych do wymagan przedsiebior-
stwa). Stanowisko dyspozytorskie winno prowadzi¢ automatycznag,
kontrole zgtoszen pracownikéw do pracy z badaniem trzeZzwosci
oraz ewidencjonowanie biezacych nieobecnosci i spoznierh pracow-
nikéw. Dyspozytor na biezaco informowany jest w systemie o
sprawno$ci pojazdow z warsztatu serwisowego.

4.7.  Modut lokalizacji i nawigacji

Nowoczesny system ratownictwa musi by¢ wyposazony w ser-
werowg ustuge, ktorej gtdwnym zadaniem jest pozycjonowanie
pojazddw oraz monitorowanie zdefiniowanych parametréw zwigza-
nych z ich eksploatacja. Dzigki pofaczeniu technologii pakietowej
transmisji danych GPRS i pozycjonowania satelitarnego GPS
sprawdza si¢ jako doskonate narzedzie monitorowania, geolokaliza-
cji i nawigacji zespotow ratowniczych.
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Rys. 5§ Przyktadowa konsola systemu nawigacji pojazdéw

System geolokalizacji zwykle umozliwia przedstawienie aktual-
nej pozycji wszystkich pojazdéw wraz z aktualnymi danymi dotycza-
cymi podstawowych parametréw pracy pojazdéw takich jak:

— przebyta droga,

— predko$¢ Srednia i maksymaina,

— czas przekroczenia predkoSci granicznej,

— obroty silnika (analiza graficzna),

— poziom paliwa w zbiorniku (petne rozliczenie zuzycia paliwa i
weryfikacja tankowan),

— indywidualna identyfikacja kierowcy,

— czas pracy pojazdu na "biegu jatowym”,

— praca dodatkowych urzadzen zamontowanych w pojezdzie np.
syreny, respiratory,

— rejestracja préb ingerencji w zainstalowany sprzet w pojezdzie.

Rys. 6 Przyktad systemu geolokalizacji i $ledzenia pojazdéw

4.8. Terminale PDA

Dodatkowym elementem systemu wykorzystujagcym technolo-
gie GPS/GPRS sg terminale PDA, tablety z dotykowymi ekranami,
w ktére mozna wyposazy¢ zespoly ratownicze. Terminalami mogg
by¢ urzadzenia przenosne typu smartphone lub tablet jak na rysun-
ku 7, umozliwiajace staty, interaktywng tacznos¢ dyspozytora z
zespotem ratowniczym, bezpo$rednie pozycjonowanie zespotu, a w
razie potrzeby zwyklg tacznos¢ telefoniczna.



Rys. 7 Urzadzenia mobilne

Interaktywna wspétpraca z modutem dyspozytorskim obejmuje

m.in.:

— odbieranie tekstowych zlecen bezposrednio z programu Dyspo-
zytor po przydzieleniu zlecenia do zespotu ratowniczego,

— dzwigkowe powiadamianie cztonkdw zespotu o nowym zleceniu,

— automatyczne wytyczenie trasy dojazdu do miejsca wypadku z
miejsca aktualnego postoju na podstawie adresu zlecenia,

— przekazywanie komunikatdw o statusie realizacji zlecenia od
zespotu ratowniczego do dyspozytora (statusy edytowalne) jak
na rysunku 8.

Terminale mobilne taczg standardowe funkcje nawigacji GPS:
pokazywanie pozycji na mapie i planowanie i pokazywanie trasy
dojazdu z funkcjami telefonu komdrkowego: potaczen gtosowych i
wiadomosci tekstowych.
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Rys. 8 Komunikacja urzgdzer mobilnych z centrum dyspozytorskim
SRM [8]

Ideg wprowadzenia nowoczesnej technologii mobilnej jest wy-
eliminowanie niepraktycznych papierowych kart drogowych i innych
dokumentow oraz zastapienie ich recznej weryfikacji i edycji przez
automatyczne i inteligentne dziatanie systemu informatycznego.

W Systemie SRM dzieki wykorzystaniu mobilnych urzadzen do-
tykowych (smartfonéw i tabletéw) z zainstalowang intuicyjng, zinte-
growang z systemem dyspozytorskim aplikacja, wiele zbednych
manualnych czynnos$ci administracyjnych wykonywanych dotad
przez zespoly ratownicze i dyspozytoréw zostaje wyeliminowane lub
zautomatyzowane.

Eksploatacja

4.9. Monitoring i komunikacja on-line
Aby sprosta¢ wyzej zdefiniowanym wymaganiom dyspozytorzy

zarzadzajacy zespotami ratowniczymi potrzebujg dodatkowych

narzedzi ,on-line” pozwalajacych na:

— staly monitoring pozycji pojazdu i stanu realizacji zaplanowane-
go dla niego przewozu

— aktywna i szybka komunikacje dyspozytor — zespét ratowniczy

— biezacy monitoring pozyciji geograficznej pojazdu na podktadzie
mapowym oraz zapis danych o realizacji przejazdu

— okre$lanie stanu realizacji zadania przez zespét ratowniczy
poprzez wybér z dowolnie predefiniowanych statusow

— przesytanie komunikatow zespol ratowniczy - dyspozytor: wybor
komunikatéw z predefiniowanej listy lub reczne wprowadzanie
wiasnych wiadomosci

— osobiste potwierdzenie otrzymania i odczytania komunikatu
przez zespot ratowniczy dla waznych wiadomosci od dyspozyto-
ra.

4.10. Modut rozliczen i statystyki

Podsumowanie statystyczne i rozliczenie zlecer medycznych z
pfatnikiem ustug jest niezbednym modutem systemu SRM. Modut
musi zapewnia¢ dostep do weryfikacji, edyciji i uzupetniania danych
zrealizowanych zlecen. Na rozliczenia sktadajg si¢ dwa elementy:
interaktywne przekazanie danych o wykonanych zleceniach do
krajowego ptatnika ustug medycznych tj. NFZ oraz rozliczenia z
kontrahentami zewnetrznymi (poza NFZ).

Rozliczenia z ptatnikiem ustug medycznych (NFZ) sq ztozone.
Rozliczenia te obejmujg import kompletu danych z uméw NFZ z
wyszczegblnieniem zespotow i Swiadczen, aktualizacje i archiwiza-
cie umoéw, mozliwo$¢ edycji danych zwigzanych z realizacjq ustug
medycznych z uzyciem odpowiednich stownikéw procedur i placé-
wek zdrowia, automatyczne ustawianie statuséw zlecen pod katem
eksportu do NFZ z wyszczegdlnieniem bleddéw oraz brakujgcych
informacji zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem NFZ, genero-
wanie plikéw eksportowych, sprawdzanie poprawnosci zleceh pod
katem struktury danych zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem
NFZ, wysytanie zlecenn na odpowiednio skonfigurowane adresy
pocztowe NFZ, odbiér komunikatow NFZ oraz weryfikacje i ozna-
czenie ewentualnych btedéw dla danych zlecen, oznaczenie statu-
sow NFZ dla poszczegdlnych zlecer, mozliwo$¢ przygotowania
wszelkiego rodzaju raportow statystycznych, mozliwo$é weryfikacji i
korekty danych zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem NFZ.

4.11. Modut rozliczen finansowych.

Rozliczenia z kontrahentami zewnetrznymi zleceh zwykle do-
konywane sg w ramach standardowego modutu FK systeméw ERP.
Faktury za zrealizowane zlecenia dla kontrahentéw zewnetrznych
wystawiane sg w oparciu o faktyczne dane z ich realizacji przy
uwzglednieniu szczegdtéw indywidualnych uméw. Dane takie do-
starczane sg do systemu FK ze specjalistycznego systemu SRM.

4.12. Modul rozliczenia czasu pracy zespotéw ratowniczych.

Podstawowe funkcjonalno$ci modutu obejmujg definiowany ar-
kusz czasu pracy uwzgledniajgcy harmonogram pracownika, infor-
macje o rozpoczeciu i zakoriczeniu pracy oraz niecbecnosci. Auto-
matyczna rejestracje przebiegu pracy pracownika dokonywana jest
w systemie poprzez urzadzenia stacjonarne RCP i terminale mobile
pracownika, gdzie rejestrowane sg zdarzenia i ich czas.
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4.13. Modut rozliczen eksploatacyjnych pojazdéw

Modut rozliczen stuzy do rejestracji i analizy ogdtu kosztow
eksploatacyjnych pojazdéw w SRM, w tym rozliczenia paliw i mate-
riatdw eksploatacyjnych zuzytych w trakcie realizacji zlecen. Umoz-
liwia budowe dowolnych algorytméw rozliczeniowych wg indywidu-
alnych wymagan przedsigbiorstwa z uwzglednieniem indywidualnie
zdefiniowanych norm, odchytek od norm, odcinkéw przebiegu i
rodzaju eksploatacji oraz dodatkow wynikajacych z ogrzewania,
klimatyzacji lub pracy urzadzen dodatkowych, zamontowanych w
pojezdzie.

Podstawowe funkcje modutu obejmujg pobieranie danych o
pobranym paliwie z faktur elektronicznych, definiowanie norm pali-
wowych na grupy pojazdow i pojedyncze pojazdy, budowe algoryt-
mu obliczajacego normatywne zuzycie paliwa z wszystkimi sktadni-
kami zuzycia i przebiegu oraz z uwzglednieniem pory roku i warun-
kow zewnetrznych. Modut powinien umozliwia¢ rozliczenia wielo-
zbiornikowe, wielopaliwowe, rozliczanie ogrzewania i klimatyzacji.
Weryfikacie nadmiernego zuzycia i oszczedno$ci paliwa mozna
dokona¢ w oparciu o przekrojowe raporty zuzycia paliw. Raporty w
postaci graficznej prezentacji tankowania, zuzycia i oszczednosci
paliw jak w przyktadzie na rysunku 9 umozliwiaja uzytkownikowi
szybka analize problemdw eksploatacyjnych.

Narzedza bilars
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Rys. 9 Przyktadowe okn?) graficznego panelu rozliczenia paliw [5].

PODSUMOWANIE

W pracy przedstawiono ogélng architekture i oméwiono struktu-
re systemu, z szczegotowym omdwieniem podstawowych funkcii
poszczegolnych modutow systemu. Prezentowane funkcje stanowig
w istocie zespdt wymagan jakie powinien spetniaé nowoczesny,
zintegrowany system wspomagania informatycznego logistyki w
ratownictwie medycznym.

Systemy takie sg projektowane i implementowane na poziomie
regionalnym, ale coraz cze$ciej stanowig systemy o charakterze
ogdlnokrajowym. Ogobling architekture takiego systemu oraz struktu-
re logiczng mozne znalez¢ w opracowaniach [3,4]. Zwracajac uwa-
ge na range omawianego problemu logistycznego, w niektorych
panstwach sformutowano szczegétowe wymagania normatywne i
prawne w zakresie architektury i funkcjonalno$ci omawianego sys-
temu [2,7,8].
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IT SYSTEM SUPPORTING LOGIS-
TICS OF EMERGENCY MEDICAL
SERVICE

Abstract
In the paper IT system aided logistics of medical
emergency services has been presented. The functional
chart of the system and its basic modules have been
described with the key functions for logistics pointed
out. The aim of system implementation, functional and
technological requirements of the system have been
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discussed. In the paper possible solutions of system
architecture have also been pointed. In paper the level
of complexity of logistics problems which requires IT
support with newest information technology and
telematics has been considered.
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