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Eksploatacja

WYBRANE PROBLEMY PROCESU EKSPLOATACJI
SRODKOW TRANSPORTU

Streszczenie
Praca dotyczy optymalizacji procesu eksploatacji srodkow transportu. Na podstawie analizy ich procesow eks-
ploatacji przedstawiono wazniejsze problemy wymagajqce rozwigzania. Dokonano analizy metod optymalizacyji,
ktore pozwalajq rozwigzac wyroznione problemy przez co bedzie mozliwe zwigkszenie efektywnosci procesow

transportowych.

WSTEP

Pojecie eksploatacji definiuje sie jako ,zespét celowych dziatan
organizacyjno-technicznych i ekonomicznych ludzi z obiektem
technicznym oraz wzajemne relacje, wystepujace migdzy nimi od
chwili przyjecia obiektu do wykorzystania zgodnie z przeznacze-
niem, az do jego likwidacji". W procesie eksploatacji $rodek trans-
portu ulega starzeniu fizycznemu, co prowadzi do czesciowej lub
catkowitej utraty jego wiasciwosci uzytkowych (ekonomicznosci,
wydajnosci, dynamicznosci, trwatosci, niezawodnosci). W procesie
uzytkowania $rodka transportu nastepuje takze zuzycie materiatow
eksploatacyjnych, co pogarsza jego wtasciwosci uzytkowe i ewen-
tualnie uniemozliwia jego uzytkowanie.

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan z zakresu optyma-
lizacji procesu eksploatacji $rodkow transportu, gdzie przedstawiono
zagadnienia zwigzane z:

1. Teorig eksploataciji srodkéw transportu.

2. Probleméw wynikajacych z realizacji proceséw uzytkowania,

obstugiwania i sterowania.

3. Optymalizacjg procesow eksploatacii

1. CHARAKTERYSTYKA ZAGADNIENIA

Transport jest dziatalnoscig polegajacq na odptatnym $wiad-
czeniu ustug, ktérych efektem jest przemieszczanie osob i fadunkéw
oraz tworzenie ustug pomocniczych bezpo$rednio z tym zwigza-
nych. Transport mozna rozpatrywa¢ jako dawce i biorce, gdyz z
jednej strony korzysta z produkcji poszczegélnych gatezi gospodar-
ki, z drugiej za$ $wiadczy ustugi przewozowe, a zatem umozliwia
wymiane débr i ustug. Przedsiebiorstwem transportowym, ktére
realizuje tak sformutowane zadania transportowe, nazywa sie kazdg
organizacje gospodarczg powotang do realizacji powyzej okreslo-
nych celéw i wyposazong w odpowiednie do realizacji tych celow
srodki i dajaca sie identyfikowa¢ specyficznym produktem nazywa-
nym ustugg transportowg. O wielko$ci kosztow $wiadczenia ustug
transportowych decyduje efektywno$¢ eksploatacji Srodkéw trans-
portowych i mediéw eksploatacyjnych. W przedsiebiorstwie trans-
portowym wyroznia sie nastepujace podstawowe procesy eksplo-
atacji [2,6,8]:

1. Przeduzytkowe.
Uzytkowania.
Zapewnienia zdatno$ci.
Likwidowania.
Wspomagajace sterowanie.
Komunikaciji z otoczeniem.
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Ad 1. Procesy przeduzytkowe to wstepny etap eksploatacii.
Obejmuje on np. transportowanie Srodkéw transportu i ich zespotéw
do miejsca uzytkowania lub przechowywania oraz przygotowanie do
uzytkowania. Prawidtowa realizacja tych proceséw ma wplyw na
jakos¢ eksploataciji, za$ w odniesieniu do zespotéw na ich funkcjo-
nowanie i tatwo$¢ montazu.

Ad 2. Procesy uzytkowania sg zasadniczymi w zbiorze proce-
sow eksploatacyjnych, albowiem tylko w trakcie przebiegu tych
procesow zaspokajane sg potrzeby transportowe. Procesy racjonal-
nego uzytkowania to sekwencja wielu procesow:

1. Precyzowanie zadan.
2. Planowanie realizacji zadan.
3. Wyznaczanie srodkow transportu do realizacji poszczegol-
nych zadan.
Przygotowywanie dziatan.
Realizacja zadan wraz z ich nadzorem.
Kontrolowanie efektow.
Koordynacja dziatan.
Kontakt z otoczeniem.
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Ad 3. Procesy zapewnienia zdatnosci zwigzane sg z budowg
lub modernizacjg systemu obstugowo-naprawczego, gromadzeniem
i przekazywaniem producentom informacji o uszkodzeniach $rod-
kow transportu, ich przyczynach i skutkach w celu modernizacj,
ksztatcenia specjalistycznych kadr, identyfikowania i warto$ciowania
cech $rodkéw transportu okreslajacych ich podatno$¢ obstugowo-
naprawczg oraz identyfikowania mozliwosci realizacji procesow
obstugowo-naprawczych na podstawie tendencji rozwojowych
technologii wykonywania obstug i napraw. Pracochtonno$¢ i czaso-
chtonno$¢ realizacji proceséw zapewnienia zdatno$ci uzaleznione
sq od stanu eksploatowanych $rodkéw transportu, prawidtowosci
realizacji poszczegoinych proceséw eksploatacyjnych, intensywno-
§ci oddziatywan czynnikéw destrukcyjnych oraz kosztéw realizacji
czynno$ci obstugowo-naprawczych. Wszystkie wymienione cechy
stanowig zbiér istotnych informacji niezbednych do racjonalnego
planowania czynnosci obstugowo-naprawczych. Mozna tu wydzieli¢
dwa podprocesy: proces obstugiwania, ktdrego celem jest utrzyma-
nie pojazdu w petnej zdatnosci oraz proces odnowy.

Ad 4. Procesy likwidowania to zakonczenie eksploataciji Srodka
transportu, ktorego efektem jest sprzedaz Srodka badz tez catkowity
lub czesciowy jego demontaz na zespoty przeznaczone do powtor-
nego wykorzystania, demontaz na zespoly bedace odpadami oraz
do wykorzystania materiatu, z ktdrego zostaty wykonane zespoty.

Ad 5. Procesy wspomagajace sterowanie eksploatacjg sq $ci-
$le zwigzane z procesami diagnostycznymi. Aby prawidtowo plano-
wac i realizowa¢ procesy obstugiwania i odnowy nalezy posiada¢
wiarygodne informacje o stanie $rodkow transportu i ich zespotéw.
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Bardzo istotne tu sq sposoby zbierania, przetwarzania i przekazy-
wania informacji w systemie eksploatacji $rodkéw transportu. Naj-
czesciej w przedsiebiorstwach transportowych badania diagno-
styczne realizowane sg w niepetnym zakresie, co utrudnia podej-
mowanie decyzji obstugowych i naprawczych lub stosowane strate-
gie obstugiwania sg nieadekwatne do stanu technicznego $rodka
transportu. Powoduje to niskg jakos¢ procesu obstugiwania i niskg
efektywno$¢ eksploatacji $rodkéw transportu.

2. PROBLEMY PROCESU EKSPLOATACJI SRODKOW
TRANSPORTU

Planowanie i realizacja procesu eksploatacji $rodkéw transpor-
tu zwigzane jest z rozwigzywaniem wielu probleméw decyzyjnych,
bowiem efektywnos¢ i bezpieczenstwo realizacji procesu eksploata-
cji $rodkéw transportowych uzalezniona jest od prawidtowosci po-
dejmowanych decyzji. Punktem wyjécia powinno tu by¢ zidentyfiko-
wanie potrzeb realizowanych w trakcie procesu eksploatacji, co
powinno czynic sie przez obserwacje i analize zdarzenr eksploata-
cyjnych oraz proceséw im towarzyszacych. Wyniki tej identyfikacii
powinny jednoznacznie okresli¢ procesy uzytkowania, obstugiwania
i sterowania. Strukture i zalezno$ci relacyjne tych proceséw obrazu-
je schemat przedstawiony na rysunku 1 [8].

Srodek transportu jest uzytkowany, gdy istnieje taki taicuch
dziatania w ktérym jest on posrednikiem dziatania. Budowa i prze-
znaczenie $rodkdw transportu powoduje, ze dla poszczegdlnych ich
rodzajow mozna wyr6zni¢ rézne rodzaje uzytkowania. Rodzaj uzyt-
kowania zalezy rowniez od celu dziatania oraz od przedmiotu dzia-
tania.
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Rys. 1. Schemat procesu eksploatacji $rodkéw transportu [8]:
Su(ST) - system uzytkowania, So(ST) — system obstugiwania,
Se(ST) - system eksploatacji, Ss(ST) — system sterowania
W ogélnym przypadku, w eksploatacji $rodkéw transportu,
mozna wyrézni¢ nastepujace podstawowe rodzaje uzytkowania
[2,7,8]:
1. Przewozy pasazerskie (realizowane przez autobusy, mikro-
busy, samochody ciezarowe).
2. Przewozy towarowe (realizowane przez samochody cieza-
rowe).
3. Przewozy indywidualne (realizowane przez taksowki, pry-
watne pojazdy osobowe).
4.  Specjalne (realizowane przez pojazdy specjalnego przezna-
czenia stuzace np. jako $rodki transportu oraz stanowiska
pracy urzadzen dodatkowych).

Kazdy $rodek transportu w procesie eksploatacji ulega starze-

niu fizycznemu. Aby temu przeciwdziataé wykonuje sie czynnoSci
obstugowe, ktore. mozna podzieli¢ na:
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1. Czynno$ci majgce na celu zapobieganie starzeniu $rodkow
transportu w procesie eksploatacji (diagnozowanie, wzmac-
nianie potaczen, regulacje, prace smarownicze, prace po-
rzadkowe).

2. Czynnosci majace na celu usuniecie skutkow starzenia i
uzyskanie przez $rodek transportu stanu zdatno$ci — czyn-
nosci naprawcze.

3. Czynnosci zapewniajgce utrzymanie czystosci i gotowosci
$rodek transportu do uzytkowania (mycie, sprzatanie, uzu-
petnianie paliwa, oleju, cieczy chtodzace;j itp.).

W schemacie procesu eksploatacji Srodkow transportu wyr6z-
niono system sterowania eksploatacjg. Jego zadaniem jest inicjo-
wanie celowego dziatania i kontrolowanie jego realizacji. W jego
strukturze wyrdznia sie podsystem decyzyjno - planistyczny i pod-
system ewidencyjno - sprawozdawczy oraz procesy zbierania,
gromadzenia i przetwarzania informacji o eksploatacji. Procesy te
sq niezbedne do zapewnienia racjonalnego i celowego dziatania i
warunkujg podejmowanie optymalnych decyzji przez kierownictwo
eksploatacji, przy czym ich zlozono$¢ sprawia, ze podejmowanie
optymalnych decyzji wymaga opracowania algorytméw decyzyjnych
oraz zgromadzenia niezbgdnych informacji pozwalajacych na reali-
zacje algorytmu w danej sytuaciji decyzyjnej.

Problemy pojawiajace sie w poszczegdlnych procesach mozna
pogrupowa¢ wedtug chwili ich powstawania w procesie eksploatacji.
Wymieni¢ nalezy tu przynajmniej czes¢ z nich [2,6,7,8]:

A. W obszarze procesu uzytkowania:Optymalizacja tras.

2. Optymalizacja doboru $rodkéw transportowych do przewo-
zonego fadunku.

3. Optymalizacja doboru kierowcéw do srodkéw transporto-
wych.

B. W obszarze procesu obstugiwania:

1. Optymalizacja niezawodnosci $rodkow transportowych uzy-
tych w zadaniu transportowym.

2. Optymalizacja stanu i struktury rodzajowej, iloSciowej i war-
toSciowej czesci zamiennych, mozliwosci ich zminimalizo-
wania oraz regeneracji czesci zamiennych.Optymalizacja
struktury  niezawodno$ciowej $rodkéw  transportowych
(zmniejszenie wspotczynnika intensywnosci uszkodzen).

4.  Usprawnienie procesow zaopatrywania w czesci zamienne.

C. W obszarze procesu sterowania:

1. Minimalizacja pustych przebiegdw, przestojéw podczas ob-
stugiwania i przestojow organizacyjnych.

2. Optymalizacja nadmiarowosci Srodkéw transportu.

3. Optymalizacja realizacji harmonogramoéw.Optymalizacja
wykorzystania zasobdw ludzkich w procesach obstugi (awa-
rie i przeglady).Optymalizacja systemu kontrolingu.

6. Dopasowanie struktury rodzajowej i ilosciowej $rodkéw
transportowych do mozliwosci i zadan.

7. Optymalizacja zakupéw $rodkéw transportowych w aspek-
cie stan techniczny-koszt.

8. Optymalizacja sposobu odnowy taboru $rodkéw transporto-
wych w przedsiebiorstwie.

Rozwigzanie tych probleméw wymaga budowy modeli formal-
nych dziatania systemu eksploatacji ze szczegoinym uwzglednie-
niem ich struktury hierarchicznej, a na ich podstawie opracowanie
algorytméw ich realizacji. Model taki powinien stanowi¢ takze pod-
stawe do opracowania modelu oceny procesu eksploatacji wedtug
kryterium technicznego i kryterium ekonomicznego.

3. WYBRANE METODY OPTYMALIZACYJNE

Podejmowanie decyzji jest podstawowg funkcjg kierowania
systemem eksploatacji. Dla podjecia optymalnej decyzji niezbedne



jest posiadanie okre$lonego zbioru informacji charakteryzujacego
system lub jego element, ktérego dana decyzja dotyczy. Problem
decyzyjny rozwigzywany jest wedtug okre$lonego algorytmu wyzna-
czajacego metode podejmowania decyzji. Proces decyzyjny reali-
zowany jest zazwyczaj z wykorzystaniem modelu decyzyjnego
opisujacego system, odpowiednio do zastosowanej metody. Ze
wzgledu na sposéb i warunki podejmowania decyzji wyrézniamy
nastepujace metody i odpowiadajace im modele decyzyjne
[1,3,4,5,8]:

1. Intuicyjne.

2. Pragmatyczne.
3. Normatywne.
4. Ekspertow.

5. Analityczne.

Ad 1. Metoda intuicyjna jest najprostsza metodg podejmowania
decyzji i ma miejsce wtedy, gdy brak jest danych pozwalajacych
przewidzie¢ skutki decyzji. Prawdopodobiefistwo podjecia popraw-
nej decyzji jest zalezne od liczby mozliwych wyboréw i co najwyzej
rowne 0,5, jezeli dokonywany jest wybor sposrod dwéch mozliwych
rozwigzan.

Ad 2. Metody pragmatyczne okre$lane sg takze mianem ,ruty-
ny zawodowej’. Model pragmatyczny jest wynikiem nabytego do-
Swiadczenia podczas wielokrotnego podejmowania decyzji dotycza-
cych analogicznych probleméw. Stad tez skutki decyzji w tym przy-
padku na ogdt mozna przewidzieé.

Ad 3. Metody normatywne majg zastosowanie, gdy dany jest
zbior decyzji D oraz zbiory warunkéw determinujacych podjecie
okre$lonej decyzji ze zbioru D. Oznacza to, ze fakt wystgpienia
danego zbioru warunkéw wymaga jedynie wyboru odpowiedniej
decyzji ze zbioru D. Jako przyktad takich metod mogq stuzy¢ opra-
cowane przez producentdw instrukcje eksploatacji pojazdéw,
szczegblnie w zakresie ich obstugiwania. Zatem w procesie kiero-
wania eksploatacjg $rodkéw transportu znaczny jest udziat decyzji
podejmowanych w oparciu o analize modeli normatywnych zaleca-
nych np. przez producentéw Srodkdw transportu. Zaznaczy¢ takze
nalezy, ze podejmowanie decyzji na bazie normatywnych przepiséw
o0 eksploatacji $wiadczy o dobrym przygotowaniu eksploatatora do
kierowania eksploatacja.

Ad 4. Metoda ekspertow jest stosowana do rozwigzywania zto-
zonych probleméw decyzyjnych, gdy dla podjecia wiasciwej decyzji
niezbedne jest uzyskanie opinii eksperta (lub ekspertéw) w dane;
dziedzinie. Pozyskiwanie opinii ekspertow jest organizowane przez
decydenta i moze mie¢ rozne formy:

1. Dyskusja z ekspertem lub bezposrednia dyskusja wielu
ekspertéw w danej dziedzinie.

2. Pozyskiwanie opinii ekspertow w postaci odpowiedzi pisem-
nych na przygotowane wcze$niej pytania ankietowe.

3. Uzyskiwanie opinii i propozycji rozwigzan problemu propo-
nowanych przez ekspertow, ktére ocenia i dokonuje osta-
tecznego wyboru decydent.

4. Uzyskanie opinii i propozycji rozwigzan ekspertéw potaczo-
ne z wzajemng 0ceng anonimowa, co umoZzliwia na znaczne
zblizenie stanowisk ekspertow i wypracowanie rozwigzania
kompromisowego, zwlaszcza gdy poczatkowo poglady eks-
pertéw znacznie sie rdznia.

Pewng uproszczong i sformalizowang formg podejmowania
decyzji metodg ekspertéw jest zastosowanie komputerowych pro-
gramow doradczych (systemoéw ekspertowych).

Ad 5. Metody analityczne wymagajg wykonania ciggu operacji
logicznych lub matematycznych dla podjecia decyzji. Wykonane
operacje pozwalajg na ocene skutkéw decyzji, a wiec takze i wybor
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decyzji optymalnej sposrod mozliwych. Zastosowanie tych metod
wymaga $cistego, formalnego opisu problemu decyzyjnego. Opisem
takim jest tzw. matematyczny model decyzyjny (MMD), ktérego
elementami sa; D - dziedzina modelu (zbiér obiektdw, elementéw
rzeczywistosci i wielkosci, ktérych model dotyczy), R - relacje mo-
delu (zbiér zaleznoSci migdzy elementami dziedziny modelu), Z -
zatozenia modelu (zbiér ograniczen natozonych na dziedzing i
relacie modelu), F - kryterium modelu (funkcja celu - kryterium
optymalizacyjne podejmowanej decyzji); P - problem decyzyjny
(pytanie lub problem, na ktére model decyzyjny powinien umozliwi¢
udzielenie odpowiedzi).

MMD =<D,R,Z F,P > (1)

Matematyczny model decyzyjny budowany jest w trzech eta-
pach:
1. Opis identyfikacyjny, opis danego fragmentu rzeczywistosci
pozwalajacy na okreslenie dziedziny i relacji modelu.
2. Opis problemowy, pozwala na sformutowanie problemu,
sporzadzenie listy pytan, przyjecie zatozen i kryterium po-
dejmowania decyzj.

Jedna z wielu aplikacji modelu decyzyjnego jest metoda pro-
gramowania liniowego, ktéra utatwia wybor systemu eksploatacyj-
nego sposréd wielu mozliwych wariantéw, wyznaczonych np. przez
kierunki inwestycyjne. Najczesciej stosowane sa;

Metoda graficzna programowania liniowego (moze by¢ sto-
sowana do rozwigzywania probleméw o dwu, maksymainie
trzech zmiennych decyzyjnych).

2. Metoda transportowa programowania liniowego.

3. Metoda simpleks programowania liniowego.

Warunkiem zastosowania programowania liniowego jest liniowy
charakter funkcji celu, ograniczen i warunkéw brzegowych, a to
oznacza, ze wszystkie relacie matematyczne muszg by¢ liniowe.
Metody te majg zastosowanie do préby uzyskania odpowiedzi na
pytania:

1. Jak rozdzieli¢ zasoby transportowe rozmieszczone w wielu
punktach do wielu odbiorcéw, aby koszt transportu byt naj-
mniejszy?

2. Jak przetransportowaé zasoby z réznych punktéw, aby po-
jemnosci transportowe byty maksymalnie wykorzystane?

W praktyce, formutujac zadanie optymalizacyjne czesto trudno
jest, okresli¢ jedng skalarng funkcje jakosci F, bowiem rozwigzania
dopuszczalne X (metod rozwigzania probleméw procesu eksplo-
atacji) mogg mie¢ wiele réznych wiasciwosci, ktorych wartoSci
$wiadczg o jakoSci rozwigzania. Wprowadzenie jednego skalarnego
wskaznika jakosSci bytoby wowczas bardzo subiektywne. Stad za-
chodzi koniecznos$¢ sformutowania zadania optymalizacyjnego z
wieloma (np. N) wskaznikami jakosci w postaci funkciji kryterium F
(zadanie optymalizacji wielokryterialnej) [1,3,5,7]:

F:X—>RN ()

Funkcja F przyporzadkowuje kazdemu rozwigzaniu dopusz-
czalnemu X € X jego liczbowg ocene w postaci wektora :

F(X) = (F1(¥),y Fa(X),.., Fn(X)) € RY (3)

gdzie:

N = {1,...,n,...,N} - zbiér numeréw wskaznikow jakosci,

Fn (X) - warto$¢ n - tego wskaznika jakoSci (n - tej funkcji kry-
terium dla rozwigzania xe X).
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W przedstawionym przypadku bedg to liczbowe charakterystyki
rozwigzan dopuszczalnych, istotnych z punktu widzenia ,najlepsze-
go” rozwigzania.

Kolejnym pojeciem, zwigzanym z zagadnieniem optymalizacji,
jest przestrzen kryterialna B. Jest to zbidr wszystkich warto$ci
kryterium F, jakie przyjmuje na zbiorze X

B={b=F(x) e R" |x e X} (4)

Jest to obraz zbioru X w R". Celowy wybér pewnego pozada-
nego rozwigzania XeX powoduje poréwnywanie miedzy sobg
réznych rozwigzan, ktoére odbywa sie za posrednictwem poréwny-
wania warto$ci liczbowych poszczegdlnych ocen F(x) poréwnywa-
nych rozwigzan. Zatem decyzja o tym, czy rozwigzanie X, jest
Jepsze” od rozwigzania x, (np. czy metoda rozwigzania i-tego
problemu procesu eksploatacji X; jest ,lepsza” od metody x,), za-
pada w trakcie pordwnania ich obrazéw liczbowych F(x;) i F(xy).
Okreslajac zatem, ktore rozwigzanie dopuszczalne jest ,najlepsze”,
nalezy badac¢ nie zbior X, lecz zbiér B (np. przestrzen kryterialng
zbioru metod). Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze optymalizacja
wielokryterialna procesu eksploatacji Srodkéw transportu powinna
polega¢ na [7,8]:

1. Okresleniu zbioru rozwigzan dopuszczalnych X, ktérego
elementami sg przedstawione procesy: metody rozwigzania
problemow proceséw uzytkowania, obstugiwania i sterowa-
nia.

2. Okresleniu funkcji kryterialnej F, ktorej elementy sg egzem-
plifikacjg wymagan jakosciowych i strukturalnych wynikaja-
cych z wiasciwosci proceséw eksploatacji srodkéw transpor-
tu.

3. Rozwigzaniu zadania optymalizacji wielokryterialnej i okre-
$leniu ,najlepszego” zbioru metod rozwigzania problemoéw
procesow uzytkowania, obstugiwania i sterowania;

4.  Okre$leniu wrazliwosci uzyskanych procedur na niektore
czynniki wynikajace z wlasnosci procesu eksploatacji $rod-
kéw transportu (ktére nie zostaly uwzglednione jako ele-
menty funkcji kryterialnej F);

5. Badaniach weryfikacyjnych metodyki rozwigzania proble-
mow procesow eksploataciji $rodkdw transportu.

Praktyczne zastosowanie w planowaniu ztozonych przedsie-
wzie¢ organizacyjnych (proces sterowania w przedsiebiorstwie jest
takim przedsiewzieciem) znalazly metody teorii graféw, a w szcze-
gdlnosci analiza sieciowa. Metody te stosuje sie do rozwigzywania
takich probleméw jak:

1. Analiza organizacji proceséw obstugowo-naprawczych oraz
budowa harmonogramu czynno$ci.

2. Badanie natezenia ruchu $rodkéw transportowych czy ta-
dunkow w przedsiebiorstwie.

3. Wybér optymalnych tras w systemie transportowym dla za-
danej sieci drog.

4. Modelowanie struktur organizacyjnych systeméw zarzadza-
nia.

Proces eksploatacji mozna takze okresli¢ jako wieloetapowy
problem kombinatoryczny, woéwczas wymienione powyzej metody
analizy matematycznej i optymalizacji wielokryterialnej mogg mie¢
ograniczone mozliwosci stosowania. Stosuje sie woéwczas metody
programowania dynamicznego, za pomoca ktérych mozna rozwia-
zywac problemy:

1. Przebiegu uzytkowania oraz tworzenia zapaséw czesci za-
miennych.

2. Rozmieszczanie tadunkéw o réznym ksztalcie, masie czy
wartosci w ograniczonej powierzchni tadunkowe;.
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3. Poprawienie niezawodnosci $rodkoéw transportu poprzez
zwielokrotnianie zapaséw ich zespotéw na kazdym etapie
eksploataciji.

4.  Optymalizacja zatrudnienia i srodkéw transportowych.

5. Optymalizacja drogi ze wzgledu na czas lub koszt transpor-
tu pomiedzy odlegtymi punktami.

W przypadku procesu obstugiwania stosuje sie do$¢ czesto
takze metody masowej obstugi, ktére umozliwiajg ocene jakoSci
procesu obstugiwania za pomocg wskaznikdw procesu masowej
obstugi. Wskazniki te mogq by¢ wyznaczane zaréwno w fazie ist-
nienia jak i projektowania procesu obstugiwania srodkow transportu.

PODSUMOWANIE

Srodki transportu w czasie eksploatacji zuzywajg swoj poten-
cjat, rozumiany jako zdoIno$¢ do wykonywania stojacych przed nimi
zadan. Ztozone i wzajemnie skoordynowane dziatania utrzymujace
ten potencjat na odpowiednio wysokim poziomie moga by¢ realizo-
wane jedynie przez celowo zorganizowany i sprawnie dziatajacy
system eksploatacji, $cisle powigzany z odpowiednimi podsyste-
mami i infrastruktura otoczenia $rodkéw transportu. Do wyrdznienia,
oceny i podirzymywania cech uzytkowych wykorzystuje sie:

1. Mozliwosci diagnostyki technicznej, w tym konstruowanie
diagnostyczne, ocene jakosci wytworéw, diagnostyke eks-
ploatacyjng, metody i $rodki diagnostyki technicznej, wspo-
maganie badan diagnostycznych technikg komputerowa.

2. Badania technologicznosci obstugowej i naprawczej $rod-
kow transportu, ksztattowanie intensywnosci starzenia i zu-
zywania sig ich zespotéw oraz ocene efektywnosci ich eks-
ploatacii.

Przedstawione w opracowaniu zagadnienia mogg stanowi¢
przestanke do rozwigzania sformutowanych powyzej postulatéw, co
powinno przyczyni¢ sie do rozwoju metod i metodologii ksztattowa-
nia i podtrzymywania jakosci eksploatacji $rodkow transportu.
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Abstract

The work concerns the optimization of exploitation
vehicles transportation process. Their processes of
exploitation on basis of analysis were introduced the
more important problems the exacting solutions. It op-
timization was executed was the analysis of methods,
which permit to solve the enlargement the efficiency of
transportation processes will be distinguished problems
by what possible.
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