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Streszczenie

W prezentowanej pracy podjeto zagadnienia dotyczace cloud computing, a wigc
chmury obliczeniowej, wyjasniono jej istot¢ i genez¢ Ponadto potozono nacisk na omo-
wienie tego, w jakich obszarach mozliwe staje si¢ jej wykorzystywanie, a takze jakie
korzysci mozna odnie$¢ z jej stosowania. Prace oparto na literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, chmura prywatna, chmura spoteczno$ciowa,
model ustug

Istota cloud computing
Poczatki chmury obliczeniowej

Poczatki chmury obliczeniowej (cloud computing — CC) siggaja juz 1960 r.
Woweczas amerykanski informatyk John McCarthy stwierdzil, ze w przysztosci
obliczenia mogg sta¢ si¢ ushugg uzytecznosci publicznej. W latach siedemdzie-
sigtych oraz osiemdziesigtych XX w. rozpoczeto udostepnianie ustug mocy obli-
czeniowej dla uzytkownikéw komputerow i to wiagnie te ustugi mozna uznaé za
pierwsze etapy wdrazania idei CC (Kucgba, 2013, s. 203).

Rozwoj tej idei zwigzany byt ze zwiekszonym zainteresowaniem ze strony do-
stawcow IT nowoczesnymi technologiami umozliwiajacymi oferowanie ustug za
posrednictwem tylko i wylacznie sieci internetowej. Sam termin cloud computing
zostal sformutowany przez Ramnatha Chellappa w 1997 r. podczas wyktadu ,,In-
termediaries in Cloud-Computing: A New Computing Paradigm” wygltoszonego
w Dallas (Parys, 2015, s. 799). Stalo si¢ to w obliczu intensywnego rozwoju ushug
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CC, co z kolei zwigzane bylto ze stopniowym upowszechnianiem si¢ internetu.
W 1999 r. firma Salesforce.com rozpoczeta, jako pierwsza na $wiecie, dostarcza-
nie aplikacji biznesowych wytacznie za posrednictwem swojej strony interneto-
wej. Z kolei w 2002 r. Amazon uruchomit Mechanical Turk, a wigc system ushug
dostarczanych przez internet, pozwalajacy takze na magazynowanie danych oraz
dokonywanie réznych skomplikowanych obliczen. Niewatpliwym przetomem
w rozwoju CC byt rok 2009, w ktérym doszto do dwoch waznych wydarzen:
wprowadzenia przez firm¢ Google ustugi Google Apps, pozwalajacej na korzy-
stanie przez uzytkownikow internetu z wielu roznych aplikacji opartych na prze-
gladarce oraz uruchomienia przez Microsoft wlasnej platformy aplikacyjnej, czyli
Windows Azure. Od tego momentu datuje si¢ intensywny rozwoj ustug zwiaza-
nych z cloud computing i ich oferowanie w coraz to nowych obszarach oraz sfe-
rach (Kucgba, 2013, s. 203-204).

Co to jest chmura obliczeniowa?

Termin cloud computing (,,chmura obliczeniowa” badz ,,przetwarzanie w chmu-
rze”) pojawil si¢ stosunkowo niedawno, przy czym od razu nalezy zaznaczy¢, ze za
jego pomoca probuje si¢ wyjasniac przede wszystkim to, co juz wystepuje i dziata,
a wiec samg chmurg, jak rowniez uporzadkowaé i wyznaczy¢ kierunek rozwoju
CC (Lagowski, 2010, s. 145). Jak dotad nie udato si¢ sformutowac jego jedno-
znacznej definicji. Wynika to z tego, ze poszczegolni badacze i autorzy opracowan
dotyczacych CC ktada nacisk na rézne aspekty zwiagzane z t3 chmura, uwzglednia-
jac przy tym roznorodne jej elementy. Warto na poczatek zaprezentowaé definicje
zaproponowang przez International Business Machines Corporation, a wigc IBM.
Brzmi ona: ,,Cloud computing jest nowym modelem wykorzystania IT 1 stylem
przetwarzania, w ktorym procesy biznesowe, aplikacje, dane i zasoby IT sg dostar-
czane do uzytkownikoéw w formie ustug” (za Lagowski, 2010, s. 145).

W definicji tej podkreslono wige, ze CC jest stylem przetwarzania, za po-
moca ktorego do uzytkownikdéw dostarczane sg aplikacje czy dane pod postacig
réznego rodzaju ustug. K. Lapinski oraz B. Wyznikiewicz podkreslili z kolei, ze
chmura obliczeniowa jest sieciag powigzanych ze sobg elementdéw infrastruktu-
ry informatycznej, a wiec zbiorem serwerdw czy oprogramowania, do ktorych
dostep jest uzyskiwany za pomoca internetu (Lapinski, Wyznikiewicz, 2011,
s. 10). Nieco inaczej chmurg obliczeniowg zdefiniowat amerykanski National In-
stitute of Standards and Technology (NIST): ,,Przetwarzanie w chmurze to takie
przetwarzanie, ktore poprzez dogodny dostep sieciowy dostarcza wspotdzielony
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zestaw konfigurowalnych zasobow przetwarzania, np. dostarcza sieci, serwery,
przestrzen do sktadowania danych, oprogramowanie i ushugi. Zasoby te sa dostar-
czane szybko (na zgdanie) z minimalnym wysiltkiem zarzadzania i z minimalnym
udziatem dostawcy” (za Lapinski, Wyznikiewicz, 2011, s. 10).

W definicji tej zaznaczono wigc, ze CC pozwala na uzyskiwanie dostgpu do
zasobdw informatycznych i na ich przekazywanie uzytkownikom internetu, przy
czym odbywa si¢ to w szybki sposob i praktycznie bez udziatu dostawcy sieciowe-
go. Zdaniem L. Ziory (2012, s. 778) ,,Cloud computing to wykorzystanie zewnetrz-
nej lub wewnetrznej infrastruktury informatycznej organizacji dla celéw przetwa-
rzania danych. Korzystanie z infrastruktury informatycznej ma posta¢ ushugi, ktora
moze zosta¢ wykupiona przez zainteresowane nig podmioty”’. Badacz ten podkreslit
wigc, ze CC, ktore jest realizowane w formie okreslonych ustug, polega na wyko-
rzystywaniu infrastruktury informatycznej w celu przetwarzania danych. Z kolei
w jednym z dokumentéw Parlamentu Europejskiego dotyczacym CC zamieszczo-
no nastepujacg definicje chmury obliczeniowej: ,,Chmura obliczeniowa to (...) wy-
korzystywanie ustug, zasobow przechowywania, nie na swoim komputerze, lecz
gdzie$ w internecie, i to nie w jednym centrum danych, lecz w rozproszeniu w ca-
tym internecie. Jako uzytkownik nie wiesz, gdzie znajduja si¢ twoje dane lub gdzie
sg ushugi, z ktorych korzystasz. Zatem (...) chmura obliczeniowa to Facebook, to
poczta internetowa, to przechowywanie w internecie i to korzystanie z oprogramo-
wania, ktore nie dziala na twoim komputerze, lecz gdzie§ w internecie” (Chmury
obliczeniowe..., 2012, s. 15). W ujeciu tym zaznaczono, ze CC stuzy do przecho-
wywania okreslonych danych, ktore sg umieszczane w sieci internetowej, a nie na
no$nikach znajdujacych si¢ w poszczegélnych komputerach.

Pomimo istnienia wielu ré6znorodnych definicji chmury obliczeniowej nale-
zy podkresli¢, ze kazda z nich wspomina o nast¢pujacych cechach chmury:

— wspdtdzieleniu okreslonych zasobow,

— dostepie do tych zasobow poprzez sie¢ internetowa,

— elastycznym alokowaniu oraz zwalnianiu zasobow (Ekspertyza badawcza...,
2014, s. 64).

Struktura i rodzaje cloud computing

Omawiajgc najwazniejsze zagadnienia dotyczace CC, nalezy skupi¢ si¢ row-
niez na zaprezentowaniu jej struktury, a takze rodzajow. Na rysunku 1 zaprezento-
wano strukture cloud computing zaproponowang przez NIST.
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Rysunek 1. Struktura cloud computing
Zrodto: Ziora (2012, s. 780).

W ramach CC mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe rozwigzania jej architektu-
ry. Pierwszym z nich jest chmura prywatna (private cloud), ktora jest zwykle wia-
snoscia jednej organizacji badz jest przez nig dzierzawiona i wdrozona do jej wy-
tacznego uzytku, przy czym moze z niej korzysta¢ szereg podmiotow tworzacych te
organizacje; nalezy doda¢, ze bardzo czesto jest ona dostgpna wytgcznie w ramach
intranetu, a wigc wewngtrznej sieci organizacji, a nie internetu. Chmura spotecz-
no$ciowa, nazywana takze wspdlnotowa (communty cloud), jest wykorzystywana
przez okreslong grupe uzytkownikow, ktorych tacza wspolne obszary zainteresowan.
Kolejny rodzaj to chmura publiczna (public cloud), ktérej infrastruktura nalezy do
okres$lonej organizacji i jest przez nig zarzadzana, przy czym moze by¢ wykorzy-
stywana przez wielu uzytkownikow. Chmura hybrydowa (hybrid cloud) natomiast
stanowi potaczenie dwoch lub wigeej chmur rdznego typu, ktére pomimo tego, ze sa
unikalnymi jednostkami, to jednak sg ze sobg potaczone poprzez okreslone standar-
dy umozliwiajace przenoszenie pomig¢dzy nimi danych (Dybka i in., 2013, s. 20-25).

Zaprezentowany opis poszczegdlnych rodzajow chmury obliczeniowej opar-
to na kryterium witasno$ciowym. Jego istota zostata zaprezentowana na rysunku 2.
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Rysunek 2. Kryterium wlasno$ciowe dotyczace klasyfikacji chmury obliczeniowe;j
Zrodto: Kuceba (2013, s. 207).

W strukturze cloud computing mozna wyr6znié trzy podstawowe modele do-
starczania ustug. Pierwszy z nich to Software as a Service (SaaS), a wigc ,,oprogra-
mowanie jako ustuga”. Polega on na tym, ze dostawca, za posrednictwem internetu
i chmury, udostepnia swoje ustugi klientom, dbajac o ciggto$¢ dziatania architektu-
ry CC, o jej bezpieczenstwo, a takze o dostosowywanie funkcjonalnosci ustug do
wymagan klientow. Klienci niejako ,,wynajmuja” oprogramowanie udostgpnione
przez dostawce w celu korzystania z okreslonych aplikacji (Parys, 2015, s. 800).

Platform as a Service (PaaS), ,,platforma jako ustuga”, polega na tym, ze
dostawca udostepnia swoim klientom nie tylko platforme sprzgtowa, ale rowniez
cate srodowisko niezbedne do uruchomienia konkretnych aplikacji, a wiec baze
danych, serwer aplikacji oraz narzedzia programistyczne (Lagowski, 2010, s. 150).

Trzeci model dostarczania ustug CC — Infrastructure as a Service (laas),
Linfrastruktura jako ustuga”, — umozliwia klientom uzyskiwanie dostgpu do znaj-
dujacych si¢ w posiadaniu dostawcy zasobow sprzgtowych, takich jak na przyktad
moc obliczeniowa procesoréw czy powierzchnia dyskowa, ktore daja sposobnos¢
tworzenia wlasnych aplikacji. Dostep ten jest realizowany w formie wirtualnych
zasobow umieszczonych w sieci internetowej, przy czym za sprawne funkcjono-
wanie tych zasobéw odpowiada dostawca (Parys, 2015, s. 800). Nalezy dodac¢, ze
poczatkowo ustugi laaS polegaly na udostgpnianiu przez zewngtrzne podmioty
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klimatyzowanych pomieszczen, ktdre byty przeznaczane na serwerownie z doste-

pem do internetu (Kuceba, 2013, s. 204-205).

Nierzadko do tych rodzajow modeli dostarczania ustug CC dodaje si¢ jesz-
cze nastepujace:

— Business Process as a Service (BPaaS), czyli ,,proces biznesowy jako ustuga”
— odbiorca zleca realizacje okreslonego procesu biznesowego, dotyczacego na
przyktad ksiggowosci, samemu skupiajac si¢ na realizowaniu funkcji kontrol-
nej w zakresie prawidtowosci przeprowadzania tego procesu,

— Communication as a Service (CaaS), czyli ,komunikacja jako ustuga” — klien-
tom dostarczana jest platforma, ktora umozliwia im komunikowanie si¢ z inny-
mi uzytkownikami internetu;

— Software plus Services (SplusS), czyli ,,oprogramowanie plus ustugi” — jest to po-
taczenie aplikacji, ktore sg uruchamiane na komputerach uzytkownikow z ustu-
gami dostepnymi w chmurze, a wigc na serwerze znajdujacym si¢ w dowolnej
lokalizacji (Lagowski, 2010, s. 150; Ziora, 2012, s. 799).
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WZorcow
« Uproszczenie Srodowiska IP
+ Ograniczenie zasobow operacyjnych
+ Poprawa systemu monitorowania
i strojenia aplikacji
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i deimplementacji zasobow i ustug
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« Dynamiczne tworzenie,
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« Redukdja ztozonosci o
systemow zarzadzania + Zarzadzanie zwirtualizowang
| 2 ) infrastruktura jako
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Rysunek 3. Etapy implementacji chmury obliczeniowe;j
Zrédto: Eagowski (2010, s. 152).
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W tym miejscu warto jeszcze zaprezentowac kwestie odnoszaca si¢ do tego,
w jaki sposob przebiega implementacja chmury obliczeniowej. Informacje na ten
temat znajduja si¢ na rysunku 3.

Implementacja cloud computing sktada si¢ wigc z szeregu faz, wsrod kto-
rych zwykle wyrdznia si¢ centralizacj¢, konsolidacje, wirtualizacj¢, automatyza-
cje oraz optymalizacje.

Kwestie prawne dotyczace cloud computing

Omawiajac najwazniejsze zagadnienia odnoszace si¢ do chmur obliczenio-
wych, nie mozna poming¢ zwigzanych z nimi kwestii prawnych. Nalezy pod-
kresli¢, ze jak dotad ani w prawie polskim, ani w uregulowaniach unijnych nie
zawarto przepisow odnoszacych si¢ wprost do funkcjonowania cloud computing.
Obecnie nad strategia UE dotyczaca CC prace prowadzi Komisja Europejska
i dopiero po przyjeciu tej strategii bedzie mozliwe przetransponowanie zalecen
1 wytycznych w niej zawartych do polskiego prawa (Dybka i in., 2013, s. 16).

Pomimo tego, ze w prawie nie istnieja przepisy dotyczace bezposrednio CC,
mozliwe staje si¢ realizowanie réznorodnych ustug z jej zakresu w ramach juz
funkcjonujacych uregulowan. W Polsce bowiem, podobnie jak w innych krajach
UE, obowiazuja regulacje dotyczace na przyktad przetwarzania réznego rodzaju
informacji, a takze powierzania tych informacji podmiotom trzecim. Regulacje te
zawarte s3 miedzy innymi w nastepujacych aktach prawnych:

— Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych,

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych,

Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j.
Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dybka i in., 2013, s. 16).
Realizowanie ustug zwigzanych z CC wiaze si¢ z powierzeniem przetwa-

rzania danych osobowych innemu podmiotowi, co pociaga za soba koniecznos¢
wypehienia wymogow zwigzanych z zapewnieniem klientowi kontroli nad spo-
sobem przetwarzania tych danych, przekazywaniem mu wiedzy na temat ich po-
lozenia czy niemoznosci ich wykorzystywania przez dostawce danych w innym
celu niz dla nalezytego wykonania ustugi przetwarzania. Ponadto podmiot reali-
zujacy ushugi z zakresu CC jest zobowigzany do systematycznego monitorowania
ryzyka zwigzanego z powierzonymi mu danymi, zapewniania ciggtosci dziatania
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systemu komputerowego i zachowania bezpieczenstwa informacji, a takze do po-
noszenia jednoznacznej odpowiedzialnosci za powierzone mu dane (Dybka i in.,
2013, s. 16-17).

W zwigzku z coraz powszechniejszym realizowaniem ustug CC w Polsce,
duzego znaczenia nabiera dzialalno$¢ Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO). Obecnie stara si¢ on formutowac réznego rodzaju zalece-
nia, ktorych celem jest zwrdcenie uwagi konsumentow i instytucji na réozne kwe-
stie 1 zagrozenia zwigzane z korzystaniem przez nich z chmur obliczeniowych.
Jedno z tych zalecen, zatytutowane ,,Dekalog Chmuroluba”, zostalo skierowane
do podmiotéw administracji publicznej. Podkreslono w nim na przyktad, ze kaz-
dy podmiot publiczny, przekazujac choéby czgs¢ swoich zasobdéw podmiotowi
zewnetrznemu, musi zada¢ od niego petnej informacji na temat lokalizacji serwe-
row, na ktérych beda przetwarzane te zasoby (Dziesiec zasad. .., 2013).

Wykorzystywanie chmur obliczeniowych wigze si¢ wigc w nierozerwalny
sposob z konieczno$cia wypeknienia przez ustugodawce szeregu obowiazkoéw
prawnych. Z kolei po stronie klienta lezy zadbanie o to, by ustugodawca wypetnit
te obowigzki 1 by stosowat zasady zapewniajace catkowite bezpieczenstwo po-
wierzonych mu informacji.

Zastosowanie i korzysci zwiagzane z wykorzystywaniem chmury obliczeniowej

Obszary zastosowania cloud computing

Obecnie chmure obliczeniowa wykorzystuje si¢ praktycznie we wszystkich
sferach dziatalnosci czlowieka, nie tylko zawodowej. Narzedzia z nig zwigzane sa
stosowane przede wszystkim podczas codziennego funkcjonowania, przez konsu-
mentow, ulatwiajgc im na przyktad komunikowanie si¢ z innymi ludZzmi, korzystanie
z 7asobOw internetowych zawierajacych tresci muzyczne i filmowe czy zdjgcia oraz
tworzenie kopii zapasowych waznych dla nich plikow. Do najczesciej uzywanych
ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej zalicza si¢ poczte internetowa, dzieki
ktdérej mozna wymienia¢ si¢ mailami z innymi osobami, co jest mozliwe z kazdego
miejsca na $wiecie z dostepem do internetu i wymaga jedynie posiadania odpowied-
niej przegladarki, programu pocztowego czy telefonu komorkowego. Niezwykle
popularne sg takze portale do publikacji mediow, jak Youtube, Flickr, Facebook czy
Picassa, a takze te umozliwiajace przechowywanie plikow i wymienianie si¢ nimi,
takie jak Dropbox oraz Box.com, oraz tworzenie zapasowych kopii plikow, jak Car-
bonite czy Basecamp (Lagowski, 2010, s. 147; Chmury obliczeniowe. ..,2012,s.22).
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Tabela 1

Wybrane ustugi w chmurze przeznaczone dla przedsi¢biorstw

Nazwa ustugi Zastosowanie
Amazon przechowywanie plikow, przetwarzanie i odzyskiwanie danych przez pro-
EC2/S3 gramistow
Apple iCloud |przechowywanie réznego rodzaju materialéw (video, muzyka) i dokumentow,
szybki dostep do nich za pomoca wielu urzadzen (komputer, laptop, tablet,
smartfon), automatyczne aktualizowanie poczty, kalendarzy oraz kontaktow
Azure tworzenie roznorodnych aplikacji dla przedsigbiorstw za pomoca gotowych
szablonéw i ustug, zarzadzanie tymi aplikacjami, dostep do szeregu sys-
temow operacyjnych, baz danych i jezykow programowania, integracja z juz
istniejacym $rodowiskiem IT
Basecamp | zarzadzanie projektami, w tym koordynacja dyskusji, zadan i decyzji oraz
przechowywanie wszelkich dokumentéw zwigzanych z nimi
Box przechowywanie danych, a takze zarzadzanie nimi, w tym dzielenie si¢ nimi
z innymi firmami oraz z wlasnymi pracownikami
Dropbox przenoszenie dokumentow, folderdw i plikow pomigdzy réznymi
urzadzeniami, a takze dzielenie si¢ nimi z klientami, pracownikami czy kon-
trahentami, automatyczne zapisywanie plikow na wszystkich urzadzeniach
danego uzytkownika oraz na stronie internetowej programu Dropbox
Google Apps |tworzenie stron internetowych firm oraz witryn zespotowych, organizowanie
terminarza, przesytanie dokumentow, plikow, arkuszy kalkulacyjnych
i prezentacji do klientéw, pracownikow oraz kontrahentéw
Huddle przydzielanie zadan pracownikom, koordynowanie obowiazkow realizowa-
nych przez nich, wymiana plikéw pomigdzy nimi
Microsoft tworzenie, edytowanie i udostepnianie klientom, pracownikom czy kontra-
Office 365 | hentom réznych dokumentow, plikow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych
i prezentacji zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem firmy, dostep do
wszelkich informacji i danych zwigzanych z dziataniem firmy z dowolnego
miejsca na $wiecie
Microsoft przechowywanie dokumentow i plikow na serwerach ustugi, uzyskiwanie
Skydrive do nich dostepu z kazdego miejsca podtaczonego do internetu, co umozliwia

na przyktad prace nad okreslonymi projektami firmowymi w najdalszych
zakatkach Swiata

Salesforce.com

wspomaganie procesow obstugi klienta oraz zarzadzania projektami

Waze

korzystanie z nawigacji, dostep do aktualnych informacji na temat nat¢zenia
ruchu czy przeszkdod na drodze; ustuga jest szczegdlnie przydatna dla
przedsigbiorstw, ktore na szeroka skale wykorzystuja samochody podczas
codziennego funkcjonowania

Zrodto: Chmury obliczeniowe. .. (2012, s. 27-29).
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Cloud computing znajduje szerokie zastosowanie rowniez w przedsie-
biorstwach. Wérdd najczesciej wykorzystywanych narzedzi znajdujg si¢ roz-
norodne programy stuzace do obrobki tekstu i do wykonywania prezenta-
cji multimedialnych, a takze arkusze kalkulacyjne. Zaliczy¢ do nich nalezy
przede wszystkim Microsoft Office 365, ktory pracuje w chmurze. Inne przy-
ktady narzedzi CC wspierajacych funkcjonowanie przedsiebiorstw omoéwiono
w tabeli 1.

Cloud computing jest wykorzystywane na szerokg skal¢ rowniez w or-
ganch administracji publicznej. Ogolnie organy te moga korzysta¢ z nastgpuja-
cych grup ustug CC:

— zakupy 1 sklepy z aplikacjami — dzigki korzystaniu z nich podmioty publicz-
ne moga w szybki i latwy sposob dokonywaé zakupow narzedzi i rzeczy
niezbednych do ich prawidlowego funkcjonowania, co dotyczy na przyktad
przedmiotéw biurowych czy sprzetéw elektronicznych (komputerow, druka-
rek, faksow, pamieci USB), przy czym ceny oferowane w tych sklepach sa
znaczne nizsze niz w tradycyjnych placowkach handlowych;

— wspoldzielenie zasobow — grupa ta dotyczy ustug, dzigki ktorym mozliwe staje
si¢ wspoldzielenie okreslonych zasobow przez szereg roznych podmiotdéw pu-
blicznych, co umozliwia im generowanie oszczgdnos$ci, a takze nawigzywanie
1 wzmacnianie wspotpracy pomiedzy soba;

— autonomiczne aplikacje — grupa ta dotyczy wdrazania przez poszczeg6lne orga-
ny administracji publicznej wtasnych aplikacji (Ekspertyza badawcza ...,2014,
s. 80-81).

Nalezy doda¢, ze do grupy wspoétdzielenia zasobow zalicza si¢ glownie
przydzielanie mocy obliczeniowej do realizacji okreslonych projektow przez
kilka, kilkanascie organéw publicznych, taczenie przez te organy rodzajow
swiadczonych ustug, a takze oferowanie ustug w chmurze lokalnym interesa-
riuszom, czyli jednostkom biznesowym oraz obywatelom, jak rowniez pracow-
nikom urzedow. Z kolei w ramach autonomicznych aplikacji podmioty publicz-
ne mogg udostepnia¢ w chmurze swoim pracownikom konta e-mail, kalendarze
i komunikatory, daja im mozliwos$¢ wirtualizacji pulpitow komputerdw, a takze
umozliwiaja dostgp do systemu CRM (Customer Relationship Management,
czyli zarzadzanie relacjami z klientami) (Ekspertyza badawcza..., 2014, s.
199). Przyktady wykorzystywania CC w jednostkach administracji publicznej
roznych krajow opisano w tabeli 2.
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Tabela 2

Przyktady wykorzystania CC w administracji publiczne;j

Panstwo Charakterystyka zastosowania CC

Hiszpania | W Madrycie firma Tecnigral wprowadzita rozwiazanie oparte o CC pod nazwa
Un Alcorque, un arbol, dzigki ktéoremu mozliwe stato si¢ wsparcie zarzadzania
drzewami przez konserwatorow.

Finlandia W ramach czteroletniego, realizowanego w latach 2009-2013 Programu Opro-
gramowania w Chmurze udato si¢ wlaczy¢ do funkcjonowania krajowego
systemu CC 225 organdéw samorzadu lokalnego, ktére obstuguja 46% ludnosci
Finlandii.

Zrédto: Chmury obliczeniowe. .. (2012, s. 31-32).

Nalezy dodaé, ze cloud computing jest juz na szeroka skale stosowane
w wielu panstwach i takze w Polsce zaczyna dynamicznie si¢ rozwijaé¢. Swiadcza
o tym dane dotyczace warto$ci rynku ustug CC na $wiecie, ktory w 2008 r. byt
warty 46 mld dolarow, a w 2014 juz 150 mld dolaréw. Obecnie juz 7% danych na
$wiecie jest przechowywanych w chmurze i przewiduje sig, ze wartos¢ taw 2016 1.
osiggnie poziom 36%. Jesli chodzi o Polske, to w 2013 r. sprzedaz ustug CC
wzrosta w stosunku do roku 2012 o 26,4% i1 wyniosta ok. 84 mIn dolarow. Przy
tym przewiduje si¢ dalszy wzrost w zakresie tej sprzedazy, ktory w 2017 r. ma
osiaggna¢ odsetek na poziomie 27,5% i warto$¢ 223 min dolarow (Parys, 2015,
s. 801). Ogolnie juz 52% informatykow na Swiecie wykorzystuje cloud computing
i przewiduje si¢ dalszy intensywny wzrost ich liczby (Ziora, 2012, s. 781). Duzy
wpltyw na upowszechnianie si¢ rozwigzan z zakresu CC majg niewatpliwie liczne
korzysci z nimi zwigzane. Ich opis znajdzie si¢ w kolejnym podrozdziale pracy.

KorzyS$ci zwiazane z wykorzystywaniem chmury obliczeniowej widoczne
w przedsiebiorstwach

Wykorzystywanie CC wiaze si¢ niewatpliwie z mozliwo$cig osiggnigcia szere-
gu roznorodnych korzysci. Dotycza one wszystkich uzytkownikéw ushug w chmu-
rze, przy czym w sposob szczegdlny uwidaczniajg si¢ w odniesieniu do przedsig-
biorstw. Stad zasadne staje si¢ zanalizowanie tych korzysci wlasnie wzgledem nich.

Ogodlnie stosowanie cloud computing w przedsigbiorstwach przyczynia si¢
do uwidocznienia pigciu rodzajow korzysci. Sa one zwigzane:

— ze zwigkszeniem mozliwosci w sytuacji korzystania z nowoczesnych funkcjo-
nalnosci i technologii, co ma zwigzek z faktem, ze korzystanie z CC nie wymaga
ponownego konfigurowania aplikacji w przypadku dodawania nowych zasobow,
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— ze wzrostem wydajnosci, ktora w wielu wypadkach jest praktycznie nieograni-
czona,

— zmniejszymi kosztami i ograniczeniem ryzyka, gdyz korzystanie z chmury nie
wymaga w wielu wypadkach ponoszenia optat zwigzanych z utrzymywaniem
infrastruktury serwerowe;j,

— z tatwa skalowalno$cig biznesu, co wigze si¢ z tym, ze w chmurze w kazdym
momencie mozna uruchomi¢ dodatkowe zasoby bez obawy o to, ze wystapi
przeciazenie,

— 7z latwo$cig zarzadzania ustugami CC, a wiasciwie ich brakiem, gdyz wszelkie
obowigzki z tym zwigzane leza w gestii dostawcow (Szmit, 2012, s. 12—13).

Ustugi CC przyczyniaja si¢ przede wszystkim do uwidocznienia pozytyw-
nych zmian w zarzadzaniu. Charakterystyke najwazniejszych sposrod nich zawar-

to w tabeli 3.

Tabela 3

Korzysci ze stosowania cloud computing w sferze zarzadzania przedsigbiorstw

Korzysé Opis

Wzmocnienie wspotpracy |— automatyzacja i integracja proceséw migdzy przedsigbiorstwem
z partnerami a jego partnerami handlowymi
— redukcja asymetrii informacji migdzy nimi

Poprawa efektywnosci — krotszy okres zwrotu z inwestycji poprzez redukcje lub
kosztowej likwidacje kosztow infrastruktury komputerowe;j

— obnizenie kosztow transakcyjnych
Optymalizacja — catodobowy dostep on-line do zasobow i ustug IT
wykorzystania zasobow | — redukcja kosztow zasobow IT
Wzrost elastycznosci — prosta i bezpieczna wymiana informacji migdzy chmura a pulpi-
biznesowej tami komputeréw pracownikow

Nowe formy zatrudnienia |— powstanie srodowiska pracy dla telepracownikow czy wirtual-
nych zespotow

Nowe struktury — tworzenie struktur wirtualnych w miejsce wysoce sformalizow-
organizacyjne anych

Wzmocnienie dziatalnosci | — badania rynku z wykorzystaniem mediow spoleczno$ciowych
marketingowej alokowanych w chmurze

Zrédto: Kuceba (2013, s. 208-209).

O licznych korzysciach zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan CC wspomnie-
li takze K. Lapinski i B. Wyznikiewicz. Charakterystyke tych korzysci przedsta-
wiono w tabeli 4.



Wykorzystywanie chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach 17

Tabela 4

Korzysci ze stosowania cloud computing wedtug K. Lapinskiego i B. Wyznikiewicza

Korzys¢ Opis

Skalowalnos$¢ zwigzana z dost¢gpem do zasobdw informatycznych o wrgez nieogran-
iczonej skali

Dostepnosé odnosi si¢ do tego, ze wszystkie zasoby znajdujace si¢ w chmurze
sa dostepne w kazdym miejscu, dzieki czemu pracownicy moga
realizowa¢ swoje obowiazki zawodowe rowniez poza miejscem pracy

Mierzalno$é za ustugi CC placi si¢ $cisle okreslone stawki, ktore dotycza

na przyktad cen za godzing przetwarzania danych czy za 1 GB
przechowywanych danych, co zwicksza przewidywalnos$¢ kosztow
ponoszonych przez przedsigbiorstwo

Latwos$¢ wdrozenia |zwigzana jest z tym, ze uzytkownik praktycznie od razu uzyskuje
dostep do gotowych rozwigzan i nie musi na przyktad budowac
wlasnej serwerowni

Wydajnos¢ korzystanie z CC wiaze si¢ z dostgpem do nieograniczonej mocy ob-
liczeniowej i powierzchni dyskowej, co powoduje, ze przedsigbiorstwo
jest w stanie realizowaé nawet najbardziej skomplikowane operacje

i procesy; warto zauwazy¢, ze w tradycyjnym modelu IT jeden admin-
istrator mogt zarzadzaé tylko 140 serwerami, natomiast w chmurze —
nawet tysigcami serwerow

Bezpieczenstwo wiaze si¢ ze zmniejszeniem ryzyka awarii i utraty danych

Oszczgdno$e dotyczy nie tylko oszczgdno$ci kosztow, ale rowniez miejsca i czasu
(szybkie dostosowywanie si¢ przedsigbiorstwa do zmieniajacej si¢
sytuacji rynkowej, mozliwo$¢ natychmiastowej rozbudowy potencjatu
informatycznego firmy, brak, w sytuacji awarii systemu, przestojow
w pracy przedsigbiorstwa, co wigze si¢ z tym, ze jest ono automatyc-
znie przetaczane do innego centrum obliczeniowego)

Zrodto: Lapinski, Wyznikiewicz (2011, s. 14-16).

Jednym z narzgdzi stosowanych w ramach CC sg wideokonferencje umoz-
liwiajace kontakt pomiedzy pracownikami a klientami czy kooperantami bez
potrzeby odbywania podrézy shuzbowych. Wideokonferencje zostaty wdrozone
migdzy innymi w firmie Vodafone, w ktorej liczba podrézy stuzbowych w prze-
ciggu dwoch lat zmniejszyta si¢ az o 25%. Z kolei Volkswagen, dzigki temu, ze
skorzystat z tej technologii, zaoszcze¢dzit na kosztach podrozy i komunikacji oko-
1o 30% (Nowicka, 2010, s. 5). Sa to niewatpliwie duze oszczednosci, przynoszace
spore korzysci wspomnianym przedsi¢biorstwom.

W tym miejscu warto jeszcze wspomnie¢ o badaniu, ktore dotyczyto cloud
computing i ktore potwierdzito, ze wdrazanie ré6znorodnych narzgdzi zwigzanych
z CC przynosi przedsicbiorstwom szereg korzysci. Jest to badanie zrealizowane
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w latach 2012-2014 przez T. Parysa, w ktorym udziat wzieto 92 respondentow,
stuchaczy studiéow podyplomowych z zakresu zarzadzania projektami informa-
tycznymi, ktorzy niejednokrotnie mieli juz stycznos¢ z projektami wdrozeniowy-
mi systemoéw informatycznych, w tym takze CC. Respondentow pytano o to, jakie
korzysci dostrzegaja w zwigzku z wdrazaniem CC w przedsi¢biorstwach. Wyniki
badania przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5

Korzysci ze stosowania cloud computing wedtug respondentéw badania T. Parysa
z lat 2012-2014

Korzysci zwigzane z wdrazaniem CC Odsetek badanych, ktory
potwierdzit dang korzys¢ (%)
Szybki dostep do nowo wprowadzanych technologii 88,0
Redukcja kosztow 83,7
Szybkie uaktualnienia aplikacji po niskich kosztach 82,6
Swobodny dostep do danych z kazdego miejsca 81,5
Wysoki poziom obstugi klienta 78,3
Mozliwo$¢ pracy zdalnej (grupowej) 68,5
Wigksza elastyczno$¢ oferowanych ustug 66,3
Lepsza komunikacja z otoczeniem 63,0

Zrédto: Kuceba (2013, s. 208-209).

Badane osoby uznaly wiec, ze wdrazanie rozwigzan z zakresu CC moze
przyczynia¢ si¢ do obnizenia kosztow, szybkiego dostgpu do nowych technologii
czy mozliwosci natychmiastowego uaktualniania aplikacji.

Podsumowanie

Reasumujac prace nalezy zaznaczy¢, ze wspotczesnie cloud computing za-
czyna odgrywac coraz wicksza role w wielu sferach funkcjonowania cztowieka,
przy czym ushugi i narzedzia zwigzane z chmurg obliczeniowg sa stosowane na
szeroka skale praktycznie wszedzie. W duzej mierze dotyczy to rowniez funkcjo-
nowania przedsigbiorstw, gdzie CC jest wykorzystywany na przyktad w sieciach
intranetowych, umozliwiajac komunikowanie si¢ pracownikow czy zarzadzanie
projektami. Skala korzysci ptynacych z chmury dla przedsigbiorstw jest niewat-
pliwie bardzo duza — m.in. redukcja kosztow, optymalizacja wykorzystania zaso-
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bow, wzrost elastycznosci biznesowej, poprawa bezpieczenstwa danych, wzrost
wydajnosci czy poprawa komunikacji z otoczeniem. Z tych wzgledow w kolej-
nych latach branza zwigzana z CC bedzie si¢ niewatpliwie rozwijata, powigksza-
jac swoja warto$¢, w tym takze w Polsce, a liczba przedsi¢biorstw korzystajacych
z ustug w chmurze bedzie rosta.
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CLOUD COMPUTING IN MODERN ENTERPRISES

Summary

The presented study takes up the issues regarding cloud computing. It primarily
explains its essence, as well as its origin. The study also puts emphasis on discussing the
areas in which it can be applied, as well as the advantages of its application. The study is
based on relevant literature.
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