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TWORCZOSC TECHNOLOGICZNA A STRATEGIE ROZWOJOWE
PRZEDSIEBIORSTW WYSOKICH TECHNOLOGII'

Streszczenie. W  artykule  zaprezentowano  konstrukt  tworczosci
technologicznej, opierajac si¢ na zatozeniu, ze stanowi on znaczacy mechanizm
rozwojowy przedsiebiorstw wysokich technologii. Tworczo$¢ technologiczna
traktowana jest jako polaczenie dwodch odrgbnych pojeé: tworczoscei
technologicznej oraz rozwoju technologii. Opierajac si¢ na tym zatozeniu,
w artykule w pierwszej kolejnosci przedstawiono znaczenie tworczosci
technologicznej w rozwoju strategicznym przedsigbiorstw wysokich technologii.
Oméwiono rowniez strategie rozwojowe przedsigbiorstw wysokich technologii
w aspekcie tworczosci technologiczne;.
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TECHNOLOGY CREATIVITY AND DEVELOPMENT STRATEGIES
OF HIGH TECHNOLOGY ENTERPRISES

Summary. The article presents the construct of technology creativity based on
the assumption that it is a significant mechanism for development of high
technology enterprises. Technology creativity is treated as a combination of two
distinct concepts: technology creativity and technology development. Basing on
this assumption in the article on the first place it is presented the importance of
technology creativity in the strategy development of high technology enterprises.
There are also discussed the strategies of enterprises of high technology in terms
of technology creativity.
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1. Wprowadzenie

Tworczos¢ technologiczna (technological creativity) tworzy nowa perspektywe spojrzenia
na rozwoj wspolczesnych przedsiebiorstw. W szczegélnosci w odniesieniu do przedsigbiorstw
wysokich technologii (high-tech) moze stanowi¢ istotny mechanizm rozwojowy tych
organizacji. Tworczo$¢ technologiczna taczy dwa pojecia: tworczosci organizacyjnej oraz
rozwoju technologicznego 1 zwigzana jest z procesem tworzenia szans wokol nowych
technologii. Tworczos$¢ coraz czgsciej traktowana jest przez badaczy (np. Woodman, Sawyer,
Griffin [1993]; Shalley, Zhou, Oldham [2004]; Dyduch [2013]; Bratnicka [2010]) jako istotny
element strategii organizacji, mogacy stanowi¢ wazne zrddlo tworzenia przewagi
konkurencyjnej, przektadajacy si¢ na uzyskiwanie przez organizacje wysokiej efektywnosci.
Integracja tworczosci z zarzadzaniem strategicznym jest jednak domena w nie do konca
rozpoznanych wymiarach teoretycznym i empirycznym (Kuhn [1989]; Dyduch [2013]).
Dlatego kontekst organizacyjny tworczosci nabiera coraz wigkszego znaczenia, a takze
stanowi interesujgce wyzwanie badawcze w obszarze zarzadzania strategicznego. Tworczos¢
technologiczna wspomaga tworzenie nowych idei i rozwigzan, inicjujac procesy innowacyjne.
Jest to szczegdlnie istotne dla przedsigbiorstw wysokich technologii, ktére charakteryzujg si¢
duza intensywnos$cia badawczo-rozwojowa, wdrazaniem oraz upowszechnianiem innowacji
technologicznych.

Coraz wazniejszg role w rozwoju wspolczesnych przedsiebiorstw, w tym przedsigbiorstw
high-tech, odgrywa podejscie strategiczne, poniewaz nowatorskie pomysty, nowe
przelomowe rozwigzania innowacyjne nie majg wigkszych szans na pojawienie si¢ tylko
przez biezace zarzadzanie. Wymaga to dluzszej perspektywy czasowej, planowania,
okreslenia sposobow wykorzystania dostrzezonych mozliwosci itp. Tempo rozwoju
technologicznego 1 cywilizacyjnego powoduje, ze cykl zycia produktow na rynku wciaz si¢
skraca, za to czas przygotowania 1 wprowadzania ich na rynek wydtuza si¢. Oznacza to, ze
firmy zmuszone sg wrgcz do dtugofalowego prognozowania wlasnego rozwoju oraz prac nad
produktami, zastepujacymi te produkty, ktorym daleko jeszcze do wejscia na rynek.
Przestanki te sktaniaja do nowatorskiego i tworczego podejécia przy budowie strategii
wspotczesnych przedsiebiorstw wysokich technologii.

Potrzeba tworzenia nowych rozwigzan, zwtaszcza technologicznych, innowacyjnych rodzi
pytanie: jak przedsigbiorstwa wysokich technologii powinny wykorzystywaé tworcze
mys$lenie i dziatanie oraz jakich wyboréw strategicznych dokonywac? Jednym ze sposobdw
odpowiedzi jest wskazanie mozliwosci wlaczenia tworczosci technologicznej w procesy
formutowania strategii przedsigbiorstw wysokich technologii. Cel artykutu to identyfikacja
znaczenia 1 roli twoérczosdci technologicznej w rozwoju strategicznym przedsicbiorstw
wysokich technologii oraz formutowania strategii rozwojowych tych przedsigbiorstw

w aspekcie tworczosci technologiczne;.
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2. Znaczenie i rola tworczosci technologicznej w rozwoju strategicznym
przedsiebiorstw wysokich technologii

Szybkie tempo zmian w otoczeniu, postep technologiczny powoduja, Ze nie sprawdzaja
si¢ tradycyjne modele 1 koncepcje zarzadzania wspdiczesnymi przedsiebiorstwami wysokich
technologii. Wymusza to poszukiwanie i zastgpowanie dotychczasowych paradygmatdéw
zarzgdzania nowymi, ktore uwzglednialyby mozliwosci przystosowania si¢ organizacji do
procesow globalizacji oraz zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow otoczenia. Przed
menedzerami, szczegdlnie przedsiebiorstw wysokich technologii, stoi wiele nowych wyzwan
zwigzanych z poszukiwaniem efektywniejszych sposoboéw dziatania, zarzadzania procesami
wdrazania oraz komercjalizacji technologii, lepszym wykorzystaniem potencjatu tworczego
1 innowacyjnego cztonkOw organizacji, rozwojem strategicznym. Rodzi si¢ wtedy potrzeba
zastosowania tworczego myslenia, ukierunkowanego na strategiczny rozwdj tych organizacji.

Wielu badaczy podkresla przej$cie 1 rozwoj organizacji opartych na wiedzy w kierunku
organizacji tworczych (np. Brzezinski [2009], Stachowicz [2014], Dyduch [2014]). Dostep
bowiem nowoczesnych przedsiebiorstw do szybkiej, tatwo osiggalne] wiedzy jest
niewystarczajacy. Konieczna staje si¢ umiejetno$¢ przeksztalcania, praktycznego
wykorzystywania wiedzy. Tworczo$¢ staje si¢ czynnikiem wspomagajacym i niezb¢dnym
w uruchomieniu oraz rozwoju procesOw tworczego myslenia i dziatania, pozwalajacego na
wykorzystanie wiedzy dla kreowania, a takze wdrazania innowacji w organizacji. Organizacja
o orientacji tworczej powinna charakteryzowac si¢ elastyczng struktura organizacyjng bez
sztywnych zasad stratyfikacji, ktora sprzyja swobodnemu przeptywowi informacji i wiedzy
w organizacji 1 poza nig [14]. Organizacja taka powinna charakteryzowac si¢ rowniez
odpowiednig kulturg organizacyjng, promujaca otwartg postawe, klimat innowacyjny oraz
systemem motywowania uwzgledniajacy zachgty dla zachowan tworczych pracownikow,
sprzyjajacy podejmowaniu nowych wyzwan [14]. W budowaniu koncepcji modelu
organizacji kreatywnej (zawartej migdzy zmieniajaca si¢ terazniejszo$cig a przyszlo$cia)
M. Brzezinski wykorzystuje metafore zespolonego umystu organizacji oraz koncepcje
organizacji opartej na zespotach [3]. Sednem organizacji o orientacji tworczej, jak podkresla
autor, jest ,,wykorzystanie tworczych proceséw umystu zarowno czlowieka, zespotu, jak i na
poziomie organizacji jako umyshu zbiorowego” [3]. Ksztattowanie srodowiska organizacji,
sprzyjajacego rozwojowi tworczosci pracownikow, przeksztalcanie efektow indywidualnej
i zespotowej twoérczosci w wyniki przedsiebiorstwa stanowi jeden z podstawowych
wskaznikow profesjonalnego zarzadzania [16]. Wedlug M. Brzezinskiego zastosowanie takiej
koncepcji organizacji kreatywnej moze ulatwi¢ nie tylko adaptacje do zmieniajacych sie
warunkow otoczenia, ale 1 wyprzedza¢ fakty oraz czynnie ksztattowac rzeczywisto$¢ [3].
Wspdtczesnie, jak podkreslaja G. Hamel i B. Breen, powinni$my skupia¢ si¢ na technikach

i metodach nowoczesnego zarzadzania, ktére shuzylyby bardziej ogélnemu celowi:
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zwiekszeniu satysfakcji cztowieka. Zarzadzanie powinno zatem skupia¢ si¢ na zapewnieniu
odpowiednich narzedzi 1 warunkoéw pracy, lepszych sposobow wzmacniania oraz
komasowania pracy jednostkowej i zbiorowej, aby uzyskiwa¢ nadzwyczajne rezultaty [8].

Dla rozwoju przedsigbiorstw wysokich technologii szczegdlnego znaczenia nabiera
tworczos¢ technologiczna, ktora zostata w literaturze okreslona przez kilku badaczy (Moon)
i odnoszona jest do mys$lenia technologicznego oraz aktywnos$ci technologicznej [10].
Tworczos¢ technologiczng definiuje si¢ jako $rodki, dzigki ktorym ludzie moga w lepszy
1 szybszy sposéb zastosowa¢ naukg, a w rezultacie poprawi¢ jako$¢ zycia, szczegolnie
w okresie, kiedy wiedza odgrywa coraz wigksza rolg [29]. Kluczowym elementem jest tutaj
innowacja odnoszaca si¢ gtéwnie do sfery technicznej, czyli tzw. innowacji technologicznej,
na ktora sktadaja si¢ innowacje produktowa i procesowa. Tworczos$¢ technologiczna peini
zatem szczeg6lng rolg w rozwoju organizacji wysokich technologii. Organizacje wysokich
technologii (high-tech) cechuje wysoka naukochionno$¢ i intensywno$¢ wydatkéw na
dziatalnos¢ B+R, wysoki poziom innowacyjnosci oraz szybka dyfuzja innowacji
technologicznych, coraz krétszy cykl zycia wyrobow, duze naklady kapitalowe i wysokie
ryzyko inwestycyjne [31]. Za przedsigbiorstwo high-tech mozna uzna¢ podmiot, ktéry dziata
w dziedzinie uznanej za wysokg technike lub wytwarza produkty klasyfikowane jako wysoko
technologiczne (przynalezno$¢ do sektora high-tech wedlug np. klasyfikacji OECD).
W raporcie Komisji Europejskiej przedsigbiorstwa wysokich technologii definiuje si¢ jako
przedsigbiorstwa, ktore s3g wysoko innowacyjne albo intensywnie dziatajagce w obszarze badan
oraz rozwoju, albo wykorzystujace kompleksowa technologi¢ produkcji [28]. Wazne jest
zatem nowatorskie 1 odkrywcze dziatanie przedsigbiorstw, pozwalajace wyprzedzaé
konkurentow. Twoérczo$¢ technologiczna ma wigc szczegodlne znaczenie dla inicjowania
oraz realizacji przedsiewzie¢, projektow zwigzanych z wdrazaniem innowacji
technologicznych. Wu 1 inni podkreslaja szczegélne znaczenie twoérczosci w realizacji
nowych przedsigwzigé, stanowiacych podstawe generowania nowych idei, ktore inicjuja
proces dziatalno$ci przedsiebiorczej oraz innowacyjnej [30]. To, co odrdéznia tworczosé
technologiczng od cato$ciowego obszaru tworczosci, to koncentracja gldéwnie na mys$leniu
technologicznym, aktywnosci technologicznej i rozwoju technologicznym [14].

Wazne jest znalezienie praktycznych rozwigzan, ktore pomoglyby wskazaé, w jaki sposob
rozwija¢ tworczo$¢ oraz wilaczy¢ ja do procesu zarzadzania strategicznego, a w efekcie
wzmocni¢, zintegrowac 1 ozywi¢ organizacje [6]. Zgodnie z trendami w naukach zarzadzania
podkresla si¢ konieczno$¢ catosciowego, holistycznego podejscia do tworzenia kreatywnego
srodowiska organizacji, polegajacego na integracji wewngtrznej i zewnetrznej przestrzeni
organizacji. Takie podejécie stwarza mozliwo$¢ tworzenia, a takze wykorzystywania wiedzy
w sieci powigzan wewnetrznych i zewnetrznych dla lepszego zarzadzania oraz budowania
przyszto$ci organizacji. Rola tworczosci technologicznej wynika rowniez ze wzrostu

ztozonosci realizowanych zadan i potrzeby zapewnienia przedsigbiorstwu elastycznosci.
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3. Strategie rozwojowe przedsi¢ebiorstw wysokich technologii w aspekcie
tworczosci technologicznej

Twoérczo$¢ technologiczna nabiera coraz wigkszego znaczenia w tworzeniu strategii
wspotczesnych przedsigbiorstw wysokich technologii. W literaturze przedmiotu wielu
autorow podkresla potrzebe wlaczania twoérczosci w procesy formutowania strategii
wspotczesnych przedsigbiorstw (Stachowicz [2014]; Dyduch [2014]; Obtoj [2010]).
Twoérczo$¢ organizacyjna w  $rodowisku badaczy przedsigbiorczosci strategicznej
wskazywana jest coraz czgsciej jako jedna z podstawowych domen strategii [25].

Strategia w literaturze przedmiotu to pojecie réznie i niejednoznacznie definiowane ze
wzgledu na jej ewolucje oraz réznorodnos¢ podejs¢ i koncepcji. W klasycznym ujeciu
strategie definiuje si¢ jako dlugookresowy plan majacy zapewni¢ realizacje jej celow.
K. Obtoj okresla strategie jako ,,spdjng koncepcje dzialania oparta na niewielu kluczowych
1 wzajemnie si¢ uzupelniajacych wyborach, ktoére pozwalajac na wykorzystanie szans lub
zbudowanie przewagi konkurencyjnej maja zapewni¢ osiggniecie ponadprzecictnych
wynikéw” [20]. W. Dyduch podkresla, ze, analizujac w literaturze rézne pojgcia strategii,
pomimo wspdlnych elementow we wszystkich definicjach nacisk przesunal si¢ z osiggania
celow na efektywno$¢ funkcjonowania organizacji [7]. Nowe warunki wymagaja bowiem
nowych kompetencji w organizacji 1 zarzadzaniu, a osigganie sukcesOw wymaga od
przedsigbiorstw operacyjnej efektywnosci oraz strategicznej zdolnosci adaptacji [8].
G. Hamel i Breen B. podkreslaja wzrost znaczenia zdolno$ci adaptacji kazdej organizacji,
grupy oraz jednostki i dlatego kazda firma powinna zada¢ sobie pytanie: ,,Czy zmieniamy si¢
rownie szybko, jak $§wiat wokot nas?” [8]. Zdolno$¢ adaptacji firmy oznacza wedlug autoréw
zdolnos¢ do podejmowania nowych przedsiewzie¢ [8]. Dlugofalowe strategie okazuja si¢
zatem bardzo potrzebne, a zarzadzanie strategiczne staje si¢ coraz wazniejszym warunkiem
sukcesu. Coraz czg$ciej wspotczesne przedsigbiorstwa starajg si¢ nie tylko przewidywaé
przysztosé, ale i ja ksztattowaé, czyli kreowaé potrzeby rynkowe, wyprzedza¢ konkurentéw
oraz oczekiwania klientow. W odpowiedzi na te potrzeby rozwijaja si¢ nowe podejscia takie
jak popytowe podejscie do innowacji (User-Driven Innovation), ktore mozna definiowac jako
proces wykorzystania wiedzy uzytkownikéw w celu rozwijania nowych produktow, ushug
oraz koncepcji, ktory bazuje na prawdziwym zrozumieniu potrzeb uzytkownikow
1 systematycznie angazuje uzytkownikow w proces rozwoju przedsigbiorstwa [19].
W podejsciu tym w proces kreowania nowych idei oraz rozwigzan wiaczani sa nie tylko
pracownicy, ale 1 zewngtrzni interesariusze, tj. partnerzy handlowi, odbiorcy, ostateczni
uzytkownicy produktéw. Do tego jednak potrzebne jest tworcze podejscie catej organizacji.

Organizacje potrzebujg bardziej elastycznych, twoérczych, nowatorskich koncepcji
1 sposobow dzialania. Aby sprosta¢ takim wyzwaniom, przedsigbiorstva wysokich

technologii powinny dazy¢ do stworzenia silnej strategii opartej na ponadczasowych
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walorach, twoérczosci 1 innowacyjnosci, ktéora bytaby zdolna podota¢é wszelkim
nieprzewidzianym wyzwaniom. W takich firmach twodrczos¢ pracownikow, zespotow,
a takze catej organizacji powinna by¢ traktowana jako kluczowy mechanizm rozwojowy
firmy. Tworczo$¢ jest podstawa generowania nowych idei, rozwigzan, ktore dopiero
obramowane w silng wizje, misje, a takze plany strategiczne moga sta¢ si¢ podstawa
ozywiania przewagi strategicznej, konkurencyjnosci, ponadprzecietnej efektywnosci,
dlugowieczno$ci itp. [6]. Pojecie tworczej strategii definiuje W. Dyduch, taczac dwa
konstrukty — strategii 1 tworczosci — 1 okreSlajac jg jako ,,sekwencj¢ twodrczosci
organizacyjnej, wykorzystywanej w celu przygotowania innowacyjnych pomystow
(innowacyjno$¢ strategiczna) 1 komercjalizacji tych pomystow (przedsigbiorczos¢
strategiczna) [7]. W strategii tworczej cele organizacji musza by¢ skoncentrowane na
tworzeniu nowej wiedzy. Wazna w tym zakresie jest rola pracownikow
i menedzerow, ktorych tworczo$¢ powinna by¢ ukierunkowana na efektywno$¢ organizacji
przez realizacje wyznaczanych celow firmy. W takim podejsciu wydaje si¢ istotne nakreslenie
inspirujacej  wizji  organizacji oraz  traktowanie  twoérczo$ci  jako  wartosci
1 czynnika sprawczego rozwoju organizacji. Strategia tworcza, jak podkresla wielu autorow,
powinna by¢ traktowana jako polaczenie tworczosci indywidualnej, zespotowej oraz
tworczo$ci organizacyjnej (patrz: Leigh [2011]; Brzezinski [2009]; Stachowicz [2014]).
M. Brzezinski twierdzi, ze calo$ciowe traktowanie kreatywnos$ci indywidualnej i zbiorowej
powoduje, ze staje si¢ ona wyjatkowym elementem zasobow organizacji, dajac dodatkowsg
site w przezwyci¢zaniu ewentualnych trudnosci, umacnianiu pozycji na rynku oraz dalszemu
rozwoju firmy [3]. Takie traktowanie twdrczosci otwiera nowe sposoby modelowania
rozwoju nowoczesnych przedsigbiorstw, tworzenia 1 wdrazania strategii opartych na
tworczosci.

Ze wzgledu na specyfike przedsigbiorstw wysokich technologii, opartych w wickszym
stopniu na intensywnej dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej, wigkszego znaczenia w tworzeniu
oraz wdrazaniu strategii nabiera tworczo$¢ technologiczna. Strategi¢ oparta na tworczosci
technologicznej okresla migdzy innymi sposéb i1 zakres prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych w przedsigbiorstwach wysokich technologii. Przy wyborze opcji strategicznej
waznym elementem jest okre$lenie zrddel pozyskania nowych technologii w celu
poszukiwania najlepszego dostepu do technologii dla poprawienia pozycji rynkowe;.
W literaturze wyr6znia si¢ najczesciej trzy opcje pozyskania technologii: wewnetrzne,
zewnetrzne oraz mieszane (kombinacja wewngtrznych i zewnetrznych opcji), ktore wymagaja
okreslonych zdolnosci 1 zasobow organizacji [32]. Pozyskanie technologii ze zrédet
wewngetrznych jest wynikiem prowadzonych wlasnych prac badawczo-rozwojowych,
opierajacych si¢ w duzym stopniu na wiedzy oraz tworczosci pracownikow. Przejmowanie
technologii z zewnatrz polega natomiast na zdobywaniu technologii opracowanych przez
innych do zastosowania w firmie przez np. zakup maszyn, licencjonowanie, nabycie firmy,

inwestycje we wspolne przedsigwzigcia. Taki sposdb pozyskania technologii wymaga
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zazwyczaj dostosowania do wewnetrznych potrzeb firmy, ale za to jego przewaga jest krotszy
czas wdrozenia oraz mniejsze koszty i ryzyko. Coraz wigkszego znaczenia nabiera
pozyskanie technologii ze zrodet mieszanych, zwigzanych np. z zawigzywaniem partnerstw,
podejmo-waniem wspotpracy z innymi podmiotami w celu prowadzenia wspolnych badan,
przylaczaniem si¢ do sieci, zamawianiem u innych prowadzenia dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej itd. Wspotpraca w zakresie opracowania i pozyskania nowej technologii
umozliwia przedsigbiorstwom lepszy dostgp do specjalistycznej wiedzy oraz technologii,
ktorych nie bylyby w stanie samodzielnie opracowac i wykorzysta¢. Przy wspotpracy istnieje
rowniez duzy potencjal dla synergii, poniewaz partnerzy uczg si¢ od siebie nawzajem [22].
Nawigzywane relacje szczegdlnie we wspoOtpracy sieciowe] sprzyjaja w wigkszym stopniu
kreowaniu 1 pozyskiwaniu wiedzy o nowych rozwigzaniach technologicznych, wynikach
badan naukowych. Zazwyczaj firmy nie koncentrujg si¢ na jednej opcji, bo kazda z nich ma
swoje wady 1 zalety. Wybor opcji pozyskania zrodet technologii zalezy od wielu czynnikow
(mozliwosci firmy, terminu wej$cia na rynek, wzrostu technologicznego firmy, przewagi
wylacznos$ci/konkurencyjnosci, ryzyka niepowodzenia, kosztéw/mozliwosci finansowych)
[32], ktére nalezy rozwazy¢ przed podjeciem strategicznej decyzji.

W dyskusji nad strategia przedsigbiorstw wysokich technologii w kontekscie tworczosci
technologicznej istotne wydaje si¢ uwzglednienie podej$cia procesowego, ktére w ostatnich
latach w nauce o zarzadzaniu preferowane jest przez wielu autorow — badaczy (Hammer,
Champy [1996]; Romanowska, Trocki [2004]; Brzezinski [2000]; Perechuda [1999];
Nowosielski [2009]) i uznane jest jako jedna z wazniejszych orientacji w zakresie zarzadzania
wspotczesnymi organizacjami. W nurcie podej$cia procesowego M. Brzezinski proponuje
polaczenie nowych paradygmatow, wzajemnie si¢ uzupetniajacych z mysleniem procesowym,
na ktorych zasadza si¢ prezentowany przez autora model procesowej koncepcji kreatywnosci
organizacji [3]. Kreatywne myslenie jest podstawowym procesem tworzenia innowacji,
ujawniajgcym si¢ na réznych etapach procesu innowacyjnego [17]. Powinien on by¢
ukierunkowany na efektywno$¢ realizowanych dziatan. Tworcze przechodzenie od idei do
innowacyjnych rozwigzan jest procesem o okreslonych fazach uruchamiajacych rozne rodzaje
kreatywnos$ci. M. Brzezinski wyrdznia dwa rodzaje kreatywnos$ci, w zaleznosci od fazy cyklu
innowacyjnego. Kreatywnos$¢ traktowana jest tutaj jako mechanizm faczacy dwa procesy:
powstawania pomystow oraz nadania im konkretnych rozwigzan przeznaczonych do
wdrozenia [3]. Autor wyrdznia kreatywnos$¢ koncepcyjng oraz kreatywnos$¢ operacyjng, ktore
moga by¢ zlaczone w cyklu innowacyjnym, w procesie ,,poszukiwania-przyswajania”, jako
zbidr dziatan i umiejetnosci przetozenia aspektow teoretycznych na praktyczne zastosowania,
a wigc polaczenie kreatywnego myslenia z dziataniem [3]. Przedsigbiorstwa moga
dysponowac roznym potencjalem kreatywnos$ci koncepcyjnej czy operacyjnej, majacej wptyw
na wybdr opcji strategicznych oraz osigganie efektow zwigzanych z generowaniem idei
1 rozwigzan innowacyjnych. Jest to zalezne od zasobow, mozliwo$ci oraz zdolnosci zespotow,

jak 1 calej organizacji do wykorzystania tego kreatywnego potencjatu. Duzg rolg w tym
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zakresie odgrywa inteligencja 1 madro$¢ cztonkow organizacji, co podkreslane jest coraz
czesciej w literaturze przez autoréw takich jak H. Bieniok [1], J. Stachowicz [24]. Wigksze
znaczenie w osigganiu sukcesOw moze mie¢ nie tyle inteligencja ogdlna, co tzw. inteligencja
emocjonalna, ktora mozna zdefiniowa¢ jako zdolno$§¢ do rozpoznawania i kierowania
emocjami wilasnymi oraz innych oséb [5]. Madro$¢ mozna natomiast okresli¢ jako ogot
wiedzy, nabytej przez nauke lub doswiadczenie oraz umiejetno$¢ jej wilasciwego
wykorzystania [33]. Wpisuje si¢ to w zaprezentowang przez A. Kuklinskiego zasad¢ nowego
paradygmatu wspodiczesnej gospodarki opartej na madrosci [12].

Na podstawie analizy literaturowej i przedstawionej dyskusji przy formulowaniu strategii
opartych na tworczo$ci technologicznej proponuje sie¢ uwzgledniaé: podejScie procesowe,
zrédta pozyskania innowacji (wewnetrzne, mieszane i zewnetrzne), efektywno$¢, rodzaje

tworczosci wykorzystywanych w poszczegdlnych fazach procesu innowacyjnego (rys. 1).

&

2récta pozyskam ainnowac
{ wewnetring, mieszane, 2eweTIe

Eekbywnosc procesu

Rys. 1. Glowne elementy budowy strategii opartych na tworczosci technologicznej
Fig. 1. The main elements of building strategy based on technology creativity
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

I- faza poszukiwania innowacji (zrodta) i kreowania pomystow
II - faza oceny i wyboru pomystow

Il — faza prac rozwojowych nad innowacja

IV — faza wdrazania i komercjalizacji innowacji

Tk — tworczos¢ koncepcyjna

To — tworczo$¢ operacyjna

Wyodrgbnienie tych elementow wynika z postrzegania strategii bazujacej na tworczosci
technologicznej jako cyklu, poczawszy od generowania idei do wdrozenia innowacji opartej
na aktywnosci i mysleniu technologicznym, wykorzystujacym twoérczo$¢ na wszystkich

etapach tego procesu.
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4. Podsumowanie

Globalizacja, nasilajaca si¢ konkurencja 1 wzrastajagce wymagania klientoéw sg przyczyna
istotnych zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw wysokich technologii. Tworzenie strategii
spetniajacych wspotczesne wymogi to trudne zadanie dla przedsigbiorstw, a powielanie
standardowych koncepcji zarzadzania bez elementow twoérczych nie sprawdzi sie. Wedlug
G. Hamela i B. Breena jedynym sposobem stworzenia firmy dostosowanej do przysztosci jest
sprawienie, by pasowala bardziej do istot ludzkich, ich potrzeb [8]. Chodzi o stworzenie
takiej firmy, ktora dbataby o ludzka inicjatywe, kreatywnos¢ oraz pasj¢ (niezbedne sktadniki
przepisu na sukces w nowym tysigcleciu), ktéra bytaby w pelni ludzka i w pelni gotowa, aby
wykorzysta¢ niezwykte okazje, czekajace na nig [8].

Budowanie strategii przedsigbiorstw wysokich technologii bazujac na twdrczosci
technologicznej, ukierunkowanej na kreowanie pomystéw 1 wdrazanie innowacji
technologicznych powinno nies¢ za sobg spoteczng realizacje celéw oraz spetnia¢ potrzeby
spoteczne, czyli zaleze¢ od wspotistnienia z innowacjg spoteczng. Innowacja powinna
spetnia¢ nadzieje zwigzane z rozwojem mozliwosci zwigkszania ludzkich wybordéw, co
nawigzuje do koncepcji wskaznika rozwoju ludzkiego HDI (Human Development Index)?.
Dostosowanie si¢ do nowych warunkéw wymaga zespotowego oraz kreatywnego dzialania na
kazdym poziomie i w kazdym obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem. Twodrczosé
technologiczna we wspodtczesnych warunkach gospodarowania, charakteryzujaca organizacje,

stanowi istotny czynnik, w coraz wigkszym stopniu decydujacy o jej przetrwaniu i rozwoju.
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Abstract

Technology Creativity in particular with regard to high technology enterprises can be

a major mechanism of development of these organizations. Technology creativity is treated as

a combination of two distinct concepts: technology creativity and technology development.
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Basing on this assumption in the article it is presented the importance of technology creativity
in the strategy development of high technology enterprises and there are also discussed the
strategies of enterprises of high technology in terms of technology creativity. High-tech
enterprises should aim to create a strong strategy based on timeless values, creativity and

innovation, which would be able to cope with any unforeseen challenges.



