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Logistyka jako koncepcja i determinanta
zarzqdzania — sladami aktywnosci
naukowej Profesora Piotra Blaika

Logistics as a concept and factor affecting business management —
in the foofsteps of Professor Piotr Blaik scientific activities

Streszczenie

Logistyka pelni wazng role w zarzadzaniu. Jest ona zaréwno
istotnym obszarem nauk o zarzadzaniu i jakoéci, jak i instru-
mentem ksztaltowania konkurencyjnoéci przedsigbiorstw
oraz tancuchéw i sieci dostaw. Artykul ma charakter przegla-
dowy. Celem artykulu jest przedstawienie najwazniejszych
probleméw badawezych podejmowanych przez Profesora Pio-
tra Blaika, zwiazanych z logistyka jako koncepcja i determi-
nantg zarzadzania. W pracach autorstwa Profesora logistyka
jest postrzegana przede wszystkim jako koncepcja zarzadza-
nia przeplywami materialéw, towarow i informagji, a takze
jako determinanta zmian w systemie zarzadzania przedsie-
biorstwem. Takie podejécie do istoty logistyki nadal jest
w Polsce relatywnie rzadko spotykane.

Stowa kluczowe:

logistyka, koncepcija logistyki, determinanty
logistyczne

Abstract

Logistics plays an important role in business management. It
is both an important area of the management and quality
studies, as well as a tool for the forming the competitiveness
of the firms, supply chains and supply networks. The article is
a review. The aim of the article is to present the most
important research problems conducted by Professor Piotr
Blaik, related to logistics as a concept and determinant of
business management. In the research studies performed by
the Professor logistics is seen primarily as a concept of
materials, goods and information flow management, as well
as a determinant of changes in the business management
system. Such an approach to the essence of logistics is still
relatively rare in Poland.
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Wstep

Logistyka zajmuje wazne miejsce we wspotcze-
snym zarzgdzaniu. Jest nie tylko istotnym obszarem
(subdyscypling) nauk o zarzadzaniu i jakoSci, ale
réwniez stanowi strategiczny instrument budowa-
nia i wzmacniania szeroko rozumianej konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw oraz tworzonych przez nie
taficuchow i sieci dostaw.

Rosnace znaczenie logistyki w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem oraz tancuchami i sieciami do-
staw wyraza si¢ przede wszystkim w coraz wigkszym
dowarto$ciowywaniu zarzadczych aspektow logisty-
ki, zwiazanych z jej postrzeganiem jako koncepcji
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zarzadzania przeplywami materiatéw, towarow i in-
formacji w skali przedsiebiorstwa i catego tanicucha
(sieci) dostaw.

Jednocze$nie, zarzadczym aspektom logistyki
w badaniach prowadzonych w Polsce poswieca si¢
relatywnie niewiele miejsca. Aspekty te w sposob
szczegblny w trakcie swojej catej pracy badawczej
i naukowej eksponuje i dowartoSciowuje Profesor
Piotr Blaik. To wtasnie w pracach Profesora logi-
styka jest postrzegana przede wszystkim jako kon-
cepcja zarzadzania przeplywami materialoéw, towa-
roéw i informacji. Takie podejscie do istoty logistyki
jeszcze do niedawna bylo w Polsce bardzo rzadko
spotykane.
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Najwazniejsze wymiary wspolczesnej logistyki,
zwiazane z jej postrzeganiem jako koncepcji zarza-
dzania przeplywami materiatéw, towaréw i infor-
macji, w unikalny i autorski sposéb P. Blaik przed-
stawil w szeregu swoich prac naukowych, w tym
zwlaszcza w kolejnych wydaniach ksigzki pt. Logi-
styka, opublikowanych w latach 1996-2017 w Pol-
skim Wydawnictwie Ekonomicznym (Blaik, 1996;
2001; 20105 2017), ale réwniez w wielu artykutach
opublikowanych na tamach ,,Gospodarki Materia-
towej i Logistyki”.

Celem artykutu jest przedstawienie najwazniej-
szych problemdéw badawczych podejmowanych przez
P. Blaika, zwiazanych z jego autorskim ujeciem logi-
styki jako koncepcji i determinanty zarzadzania, kt6-
re na stale wpisaly sie w dorobek wspdtczesnej logi-
styki, zajmujac w nim wyjatkowe miejsce.

Artykut ma charakter przegladowy. Majac na
uwadze ogromne bogactwo dorobku naukowego
P. Blaika, obejmujacego réznorodne aspekty i wy-
miary wspoliczesnej logistyki, w niniejszym artykule
skoncentrowano si¢ jedynie na dwoch kluczowych
obszarach badawczych rozwijanych przez Profeso-
ra: (1) logistyce jako koncepcji zarzadzania prze-
plywami materialow, towaréw i informacji oraz (2)
logistyce jako determinancie zmian w systemie za-
rzadzania przedsigbiorstwem.

Jest to, rzecz jasna, jedynie wycinek bardzo bo-
gatego dorobku naukowego Profesora, ktory byt
jednym z pierwszych polskich autoréw zajmujacych
sie logistyka sytuowang w obszarze nauk ekono-
micznych, w tym zwlaszcza budowaniem w Polsce
wiedzy na temat logistyki jako koncepcji i determi-
nanty zarzadzania oraz jej rozpowszechnianiem
w wielu ksigzkach, artykutach i wystgpieniach kon-
ferencyjnych w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat.

Logistyka jako koncepcja
zarzqdzania przeptywami materiatow,
towardw i informaciji

Koncepcja logistyki doczekala si¢ bardzo wielu
opracowan w swoim klasycznym ujeciu, dotyczacym
m.in. takich proceséw logistycznych, jak transport,
magazynowanie, przeladunek, pakowanie, znako-
wanie, metkowanie, etykietowanie czy tez realiza-
cja zamoOwien. Jednocze$nie, w ostatnich latach
mozna zauwazyC rosngce znaczenie zarzadczych
i strategicznych aspektow koncepcji logistyki, zwig-
zanych z jej postrzeganiem jako determinanty efek-
tywnoSci zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
ksztaltowania i rozwoju modeli biznesu.

W swoich opracowaniach P. Blaik od wielu lat
podkresla, ze rola logistyki jako koncepcji zarza-
dzania przeplywami materiatéw, towaroéw i infor-
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macji stale ro$nie i bedzie rosta w kolejnych latach
i dekadach. Strategiczne decyzje w sferze logistyki
coraz czeSciej stanowia nie tylko przesitanke, ale
takze podstawe, a nawet determinante tworzenia
trwalej, diugofalowej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, a takze osiagania i utrzymywania
przez przedsiebiorstwo zamierzonej pozycji konku-
rencyjnej na rynku. W ten sposob koncepcja logistyki
wnosi wkiad w proces ksztaltowania i wzmacniania
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, wzbogacania
i unowocze$niania modeli biznesu, formutowania
i wdrazania strategii przedsigbiorstw i faficuchéow
(sieci) dostaw itp. (Blaik i in., 2013; Matwiejczuk,
2014; Matwiejczuk, 2015; Blaik, 2017).

W og6lnym ujeciu koncepcja logistyki oznacza
model decyzyjny, obejmujacy: (1) strategiczng ana-
liz¢ sytuacji logistycznych, (2) cele logistyczne, (3)
strategie logistyczne oraz (4) instrumentarium logi-
styczne (Matwiejczuk, 2021). Wraz z rozwojem
koncepcji logistyki mozna méwi¢ o rosngcym zna-
czeniu zarzadczych i strategicznych aspektdow logi-
styki. Najwazniejsze kierunki oddzialywania kon-
cepcji logistyki na zarzadzanie przedsigbiorstwem,
zdefiniowane przez P. Blaika, zostaly przedstawio-
ne na rysunku 1.

Postepujacy wzrost znaczenia zarzadczych
aspektow logistyki, zwigzanych z ksztaltowaniem
i rozwojem koncepcji logistyki oraz jej wdrazaniem
w biznesie, wyraza si¢ w realizacji procesow skiada-
jacych si¢ na tzw. strategiczne zarzadzanie logi-
styczne. W rezultacie logistyka jest coraz czesciej
postrzegana jako koncepcja zarzadzania przeply-
wami materiatléw, towaréw i informacji nie tylko
w skali przedsiebiorstwa, lecz rowniez catego fan-
cucha, a nawet catej sieci dostaw.

Z kolei postepujacy wzrost znaczenia strategicz-
nych aspektéw koncepcji logistyki wiaze sie z od-
chodzeniem od funkcji i zadan operacyjnych na
rzecz dowartoSciowywania procesOw i czynnosci
strategicznych. Nie oznacza to umniejszania znacze-
nia funkcji i zadan operacyjnych, zwigzanych z reali-
zacja procesOw transportu, magazynowania, przefa-
dunku, pakowania, znakowania itp., lecz wskazuje
na coraz mocniejsze powigzanie procesow operacyj-
nych z procesami strategicznymi i zarzadczymi.

Poza P. Blaikiem na rosnace znaczenie logistyki
jako koncepcji zarzadzania przeplywami materia-
t6w, towar6éw i informacji zwracaja uwage inni ba-
dacze, w tym m.in.: M. Dehler (2001), B. Mikus
(2003), I. Gopfert (2006), G. Prockl (2007),
P. Klaus (2009), W. Delfmann i in. (2010). Wyniki
badan przeprowadzonych przez wymienionych au-
tor6w jednoznacznie potwierdzily stale rosnace
znaczenie koncepcji logistyki w szeroko rozumia-
nym zarzadzaniu przedsigbiorstwem i tancuchem
(siecig) dostaw, w tym przede wszystkim w osiaga-
niu przez przedsigbiorstwa i taficuchy (sieci) do-
staw oczekiwanych efektow rynkowych i ekono-
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Rysunek 1
Koncepcja logistyki w systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem
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Zrodio: Blaik, 2017, s. 88.

micznych, bedacych wyznacznikami sukcesu, a jed-
nocze$nie podstawa tworzenia trwatlej, dfugofalo-
wej przewagi konkurencyjne;j.

Jednym z najbardziej istotnych zagadnien beda-
cych przedmiotem badan naukowych prowadzo-
nych przez P. Blaika jest szeroko rozumiany rozwdj
logistyki, w tym m.in. rozwdj koncepcji logistyki.
W swojej autorskiej propozycji rozwoju koncepcji
logistyki P. Blaik wskazuje pie¢ faz, okre§lanych
mianem kolejnych koncepcji logistyki (pierwsza
koncepcja logistyki, druga koncepcja logistyki itd.)
(Blaik i in., 2013; Blaik, 2017). Fazy te zostaly
przedstawione na rysunku 2.

Syntetyczny opis poszczegélnych faz rozwoju
koncepcji logistyki pozwala na zobrazowanie
ogromnej ewolucji, jaka przeszia koncepcja logisty-
ki w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat.

W pierwszej koncepcji logistyka jest postrzegana
jako wiedza o czynno$ciach transferu, ktore to
okreslenie pochodzi od G. Prockla (2007). Procesy
logistyczne (transport, magazynowanie, przeladu-
nek, pakowanie, znakowanie, realizacja zamowien)
przenikaja wowczas tradycyjne sfery funkcjonalne
przedsigbiorstwa, obejmujace zaopatrzenie (zaku-
py), produkcje i dystrybucje (zbyt, sprzedaz).
W konsekwencji logistyka jest postrzegana jako
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przekrojowa funkcja przedsigbiorstwa, stuzaca za-
pewnianiu wiasciwej dyspozycyjnoSci materialow
i towar6w zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
klientow.

W drugiej koncepcji logistyki najwazniejsza role
w sferze przeplywow towardéw peini funkcja koor-
dynacyjna. Logistyka jest w tej koncepcji postrzega-
na jako wiedza o koordynacji i integracji funkcji
przedsiebiorstwa w sferze przeplywdéw (Prockl,
2007). Jak podkresla B. Mikus (2003), celem logi-
styki jest wowczas przede wszystkim optymalizacja
struktury przeptywow towarow wzdiuz calej sieci
tworzenia wartoSci oraz ograniczanie suboptymali-
zacji dotyczacej poszczeg6lnych czynnosci w struk-
turze przepltywow.

Koordynowanie przeptywéw stanowi podstawe
przejscia do kolejnej, trzeciej fazy rozwoju koncepcji
logistyki, zwigzanej z zarzadzaniem przeplywami.
W trzeciej koncepcji logistyka oznacza przeplywo-
wo zorientowane zarzadzanie w skali przedsigbior-
stwa. Podstawe ksztattowania koncepcji logistyki
stanowi wowczas orientacja przeplywowa. W kon-
cepcji tej wazne miejsce zajmuja funkcje zarzadza-
nia. Jak podkresla P. Blaik, logistyka wyraza si¢
wowczas w specyficznej perspektywie zarzadzania,
zawierajacej nowa jako$¢ oparta na logistycznym
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Rysunek 2
Fazy rozwoju koncepciji logistyki
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Faza V (pigta koncepcja logistyki)

sieciowych
(zintegrowane zarzgdzanie logistyczne w skali sieci
dostaw)

Logistyka jako ksztaltowanie i optymalizacja struktur

/

Faza IV (czwarta koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeplywowo zorientowane
zarzadzanie lancuchem dostaw i systemem tworzenia
wartosci
(zintegrowane zarzgdzanie logistyczne w skali tancucha
dostaw)

/

Faza Il (trzecia koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeplywowo zorientowane zarzadzanie
przedsi¢biorstwem
(zintegrowane zarzgdzanie logistyczne w skali
przedsigbiorstwa)

/

wartosci

logistycznymi)

Faza Il (druga koncepcja logistyki)
Logistyka jako funkcja koordynacji wszystkich
przeplywowo zorientowanych czynnosci tworzenia

(strategiczne zarzgdzanie procesami i potencjatami

/

Faza I (pierwsza koncepcja logistyki)

w przedsi¢biorstwie zorientowana na czynnosci
transformacji towarow
(operacyjne zarzgdzanie zadaniami i czynnosciami
logistycznymi)

Logistyka jako wyspecjalizowana funkcja przekrojowa

Zrbdio: Blaik, 2017, s. 33 (z nieznacznymi zmianami).

traktowaniu procesu tworzenia wartoSci i jako taka
zostaje wkomponowana w system zarzadzania
przedsigbiorstwem (Blaik i in., 2013). Tym samym
trzecia faza rozwoju koncepcji logistyki wigze sie
z systemowa reorientacja prowadzaca do postrze-
gania logistyki jako koncepcji zarzadzania przeply-
wami materialow, towaréw i informacji w skali ca-
tego przedsiebiorstwa.

Czwarta koncepcja logistyki wiagze si¢ z rozwo-
jem zarzadzania przeplywami w faficuchach do-
staw. W koncepcji tej logistyka oznacza przeptywo-
wo zorientowane zarzadzanie w skali catego tancu-
cha dostaw i systemu tworzenia wartosci (Blaik
iin., 2013). Z jednej strony logistyka stanowi wow-
czas najwazniejszy element zarzadzania tancuchem
dostaw, a z drugiej strony zarzadzanie faficuchem
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dostaw jest traktowane jako zaawansowana faza
rozwoju i integracji logistyki (Weber, 2002; Schul-
ze, 2007).

Wreszcie, piata koncepcja logistyki wigze sie
z tendencjami do integracji i rekonfiguracji tancu-
chow dostaw w sieci logistycznej i sieci dostaw. Tym
samym logistyka rozwija si¢ wowczas w kierunku
koncepcji integrujacej taficuchy wartosci w formie
globalnych sieci z zadaniem optymalizacji struktury
tych sieci (Blaik, 2017). Prowadzi to do coraz bar-
dziej ztozonych struktur sieciowych, umozliwiaja-
cych realizacje wartosci i korzySci dla wszystkich
uczestnikow sieci logistycznych i sieci dostaw.

Logistyka jako determinanta
zmian w systemie zarzqdzania
przedsiebiorstwem

Jednym z najwazniejszych projektow badawczych
zrealizowanych w Katedrze Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego pod kierunkiem Profeso-
ra P. Blaika byl projekt (grant) pt. Logistyczne deter-
minanty zarzgdzania przedsiebiorstwami, pos§wigcony
wielowymiarowym relacjom pomiedzy logistyka
a systemem zarzadzania przedsigbiorstwem.

Podstawe unikalnych w Polsce badan, przepro-
wadzonych w ramach tego grantu w latach
2009-2011, stanowita szeroka analiza i interpreta-
cja wielu wezesniejszych projektow i przedsiewzigé ba-
dawczych realizowanych w skali swiatowej (Deepen,
2007; Dehler, 2001; Gopfert, 2006; Klaus, 2009;
Mikus, 2003; Prockl, 2007, Weber, 2002), zwiaza-
nych ze strategicznymi i zarzadczymi aspektami
logistyki oraz jej oddzialywaniem na zmiany w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem i taficuchem (siecig)
dostaw.

Zaréwno w ramach tego projektu (Blaik i in.,
2013), jak i w dalszych badaniach realizowanych
w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego (Matwiejczuk, 2014; Blaik, 2015; Blaik,
2017) zwrocono uwage na szczegdlna rolg orienta-
cji przeplywowej, a takze zarzadczych i strategicz-
nych aspektdow logistyki w osigganiu przez przed-
siebiorstwa i faficuchy (sieci) dostaw oczekiwanych
efektow rynkowych i ekonomicznych

Nalezy zauwazyC, ze z jednej strony efekty ryn-
kowe i ekonomiczne osu;gane przez przedsiebior-
stwo s3 wyznacznikami jego sukcesu. Z drugiej
strony powyzsze efekty stanowig podstawe budowa-
nia trwalej, dtugofalowej przewagi konkurencyjne;j.
Przewaga ta wplywa na unowocze$nianie modeli
biznesu oraz ksztaltowanie i wdrazanie strategii
i programo6w operacyjnych, a takze umozliwia zdo-
bycie przez przedsigbiorstwo zamierzonej pozycji
konkurencyjnej na rynku.
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Logistyczne determinanty zarzadzania przedsig-
biorstwem s3 to czynniki wplywajace na zmiany
w systemie i podsystemach zarzadzania, w tym
zwlaszcza na zmiany dotyczace zarzadczych i strate-
gicznych aspektdw procesow, funkcji i czynnoSci.
W badaniach prowadzonych w Katedrze Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego logistycznym
determinantom zarzadzania przedsiebiorstwami
przypisano trzy zasadnicze cechy (Blaik i in., 2013):
1) oddzialywanie na zmiany postaci, parametrow,

wlasciwosci i/lub struktury systemu zarzadzania

i jego podsystemow;

2) ksztaltowanie/okre§lanie pozadanych kierunkow
zmian w systemie i podsystemach zarzadzania oraz
zmian jego parametrow, wlasciwosci i struktury;

3) przyczynianie si¢ do osiggania oczekiwanych
efektow zmian w postaci efektow rynkowych
oraz efektow ekonomicznych.

Wrtasciwa identyfikacja logistycznych determi-
nant zarzagdzania przedsigbiorstwami umozliwia
przede wszystkim oceng¢ szeroko rozumianego po-
tencjalu, jaki tkwi w logistyce, pozwalajacego na
osigganie oczekiwanych zmian w systemie i proce-
sie zarzadzania, wplywajacych m.in. na wigkszg
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, budowanie
i wzmacnianie jego przewagi i pozycji konkurencyj-
nej, zdobywanie, utrzymywanie i zwiekszanie
udzialu przedsiebiorstwa w rynku itp.

A. Stabryta (2010, s. 282-283) wskazuje pie¢ klu-
czowych cech systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem oraz zwigzanego z nim procesu zarzadzania:
1) system zarzadzania przedsigbiorstwem jest ze-

spotem wielorakich celéw ekonomicznych i po-

zaekonomicznych;

2) proces zarzadzania jest zdeterminowany przez
nastepujace funkcje: decydowania, identyfikacji,
planowania, organizowania, motywowania i kon-
troli;

3) proces zarzadzania jest ujety w réznych formach
organizacyjnych, takich jak: systemy decyzyjne
zarzadzania, systemy wspomagajace proces za-
rzadzania, systemy funkcjonalne, ukfady zinte-
growane;

4) system zarzadzania przedsigbiorstwem jest zbio-
rem regul gospodarowania zasobamij

5) system zarzadzania przedsiebiorstwem w szero-
kim, catoSciowym ujeciu stanowi kompleks, ktory
jest zdeterminowany przez nastepujace aspekty:
celowosciowy, podmiotowy, strukturalny, funk-
cjonalny, instrumentalny.

Determinanty zarzadzania, rozumiane jako
czynniki wplywajace na zmiany zachodzace w syste-
mie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego poszcze-
g6lnych podsystemach a takze w procesie zarzg-
dzania, przyczyma]q si¢ z jednej strony do wzrostu
wartosci i korzysci osiaganych przez klientow (two-
rzenia wartoSci dodanej dla klienta), a z drugiej
strony do wzrostu wartoSci i korzySci osiaganych
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przez przedsiebiorstwa (tworzenia wartoSci doda-
nej dla przedsigbiorstwa).

Wyniki wieloletnich badafi prowadzonych przez
P. Blaika pozwalaja m.in. na stwierdzenie, iz poten-
cjal zmian, jaki tkwi w logistyce, uzasadnia jej po-
strzeganie jako systemowej determinanty zmian
w systemie oraz procesie zarzgdzania przedsigbior-
stwem. Jednoczes$nie, tak postrzegana logistyka sta-
nowi bardzo bogaty rezerwuar (zbidr) szeregu
szczegbtowych determinant, ktore P. Blaik wstep-
nie usystematyzowal, wyrdzniajac ich nastepujace
rodzaje (Blaik, 2009, s. 6):

B strategie logistyczne,

struktury logistyczne,

kompetencje logistyki,

strukture i hierarchi¢ wartoSci,

mechanizmy kreowania idei produktu oraz jego
rozwoju,

system informacji logistycznych,

B controlling logistyczny.

W unikalnych i bardzo szeroko zakrojonych ba-
daniach, przeprowadzonych w Katedrze Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w ramach
projektu pt. Logistyczne determinanty zarzgdzania
przedsiebiorstwami, wskazano, ze determinanty
zwiazane ze sfera logistyki moga oddziatywaé na
zmiany w systemie i procesie zarzadzania bezpo-
§rednio lub posrednio. Bezposrednie oddziatywa-
nie determinant zwigzanych ze sfera logistyki wyra-
za si¢ w wywolywaniu zmian w samym systemie
(procesie) zarzadzania przedsigbiorstwem lub kto-
rym§ z jego podsystemow (subprocesdw). Z kolei
posrednie oddzialywanie determinant zwigzanych
ze sfera logistyki wyraza si¢ w wywolywaniu zmian
niezwigzanych bezposSrednio z systemem czy tez
procesem zarzadzania przedsigbiorstwem (Blaik
iin., 2013, s. 73-76).

Majac na wzgledzie relacje wystepujace pomiedzy
logistyka a systemem i procesem zarzadzania przed-
sigbiorstwem, mozna wskaza¢ dwie perspektywy ujecia
(klasyfikacji) determinant logistycznych: (1) ujecie
z perspektywy logistyki oraz (2) ujecie z perspektywy
systemu i procesu zarzadzania. Pierwsza z powyz-
szych perspektyw koncentruje si¢ na sferze logistyki,
a precyzyjniej rzecz bioragc, na poszczeg6lnych wy-
znacznikach i elementach koncepcji logistyki, syste-
mu logistyki, procesu logistyki itp. Z kolei druga
z powyzszych perspektyw koncentruje si¢ na syste-
mie i podsystemach zarzadzania, w tym na proce-
sach realizowanych w systemie zarzadzania oraz
w jego poszczegOlnych podsystemach.

W badaniach przeprowadzonych w Katedrze Lo-
gistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego pod
kierunkiem P. Blaika za podstawe klasyfikacji logi-
stycznych determinant zarzadzania przedsiebior-
stwem, opracowanej z perspektywy logistyki,
a zwlaszcza przeplywowego, zarzadczego i strate-
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gicznego wymiaru logistyki, przyjeto trzy gltéwne

kryteria (Blaik i in., 2013):

1) przedmiot przeplywow w przedsigbiorstwie
1 w tancuchu dostaw,

2) sfere (faze) przeplywdw w przedsiebiorstwie,

3) relacje przedsigbiorstwa z innymi przedsigbior-
stwami w taficuchu dostaw.

W ramach pierwszego z powyzszych kryteriow,
tj. przedmiotu przeplywéw w przedsiebiorstwie
i w taficuchu dostaw, mozna wskazac trzy grupy lo-
glstycznych determinant zmian w systemie i proce-
sie zarzadzania przedsigbiorstwem:

B determinanty zwigzane z przeplywami surowcoéw
i materialow,

B determinanty zwiazane z przeplywami towarow,

B determinanty zwigzane z przeplywami informacji.
W ramach drugiego z powyzszych kryteriow, tj.

sfery (fazy) przeptywoéw w przedsigbiorstwie, moz-

na wskazaé trzy kolejne grupy loglstycznych deter-
minant zmian w systemie i procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem:

B determinanty dotyczace logistycznego systemu
zaopatrzenia (zakupow),

B determinanty dotyczace logistycznego systemu
produkcji,

B determinanty dotyczace logistycznego systemu
dystrybucji (zbytu).

Wreszcie, w ramach trzeciego z wymienionych
kryteriow, tj. relacji przedsigbiorstwa z innymi
przedsiebiorstwami w tafcuchu dostaw, mozna
wskaza¢ dwie grupy loglstycznych determinant
zmian w systemie i procesie zarzadzania przedsi¢-
biorstwem:

B determinanty odnoszace si¢ do zarzadzania rela-
cjami z dostawcami,

B determinanty odnoszace si¢ do zarzadzania relacja-
mi z odbiorcami (posrednikami, dystrybutorami).
Wymiernym wynikiem badan przeprowadzonych

w latach 2009-2011 w Katedrze Logistyki i Marke-

tingu Uniwersytetu Opolskiego pod kierunkiem

P. Blaika, poswigconych logistycznym determinan-

tom zarzadzania przedsigbiorstwami, byta identyfi-

kacja siedmiu determinant zwigzanych ze sfera lo-
gistyki, oddzialujacych na zmiany w systemie i pro-

cesie zarzadzania przedsigbiorstwem (rysunek 3).

Wsrdd tych determinant wskazano (Blaik i in.,

2013, s. 73-76):

1) orientacj¢ przeplywowa,

2) kompetencje logistyki i taficucha dostaw,

3) strategie logistyczne,

4) instrumenty zarzadzania logistycznego,

5) planowanie logistyczne,

6) organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki i za-
rzadzania tancuchem dostaw,

7) controlling logistyczny.

Majac na uwadze rozwo6j koncepcji logistyki, war-
to zaznaczy¢, ze poczawszy od trzeciej fazy tego roz-
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woju koncepcja logistyki stanowi w coraz wigkszym
stopniu systemowa determinante zarzadzania
przedsiebiorstwem, oddziatujaca na zmiany w sys-
temie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego po-
szczegOlnych podsystemach (Blaik, 2009). Zmiany
te wigza sie z osigganiem przez przedsiebiorstwo
oczekiwanych efektow rynkowych (efektdow po stro-
nie klientdéw) oraz efektéw ekonomicznych (efek-
tow po stronie przedsigbiorstw), bedacych wy-
znacznikami sukcesu przedsigbiorstwa oraz podsta-
wa tworzenia jego trwalej, dtugofalowe] przewagi
konkurencyjne;.

Poszczeg6lne determinanty w roéznym stopniu
oddzialuja na zmiany w systemie i procesie zarza-
dzania przedsiebiorstwem, a w konsekwencji na
osiaganie przez przedsigbiorstwo oczekiwanych
efektow rynkowych i ekonomicznych. W badaniach
przeprowadzonych w Katedrze Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego logistyczne deter-
minanty zarzadzania przedsiebiorstwem zostaly
uporzadkowane w postaci okre§lonej hierarchii
(rysunek 3).

Najwyzszy poziom w hierarchii logistycznych de-
terminant zarzadzania przedsigbiorstwem zajmuje
orlentaqa przeplywowa Jak podkresla P. Blaik,
przez pojecie orientacji przeplywowej rozumie si¢
na ogdt takie szczegdiowe ksztaltowanie procesow
w przedsiebiorstwie, ktére jest zorientowane na
szybkie, przekrojowe i pozbawione turbulencji
przeplywy materialéw, towaréw, informacji i §rod-
kéow finansowych w ramach przedsiebiorstwa albo
wzdluz calej sieci tworzenia wartoSci, przejawiajace
sie m.in. w minimalizacji zapasow i czasu sktadowa-
nia towaréw oraz w pozadanym i sprawnym syste-
mie $wiadczen w skali przedsigbiorstwa i rynku
(Blaik i in., 2013, s. 95).

Orientacja przeplywowa stanowi podstawe
ksztaitowania i rozwoju koncepcji logistyki, zauwa-
zalng od najwcze$niejszych prob formutowania za-
tozeni i1 definiowania elementéw (skfadowych) tej
koncepcji. Orientacja na przeplywy jest przy tym
bardzo wyraznie eksponowana w znaczacych defi-
nicjach logistyki i jako taka istotnie ksztattuje cato-
Sciowy system oraz proces zarzadzania, wplywajac
na efekty logistyczne oraz efekty rynkowe i ekono-
miczne osiggane przez przedsigbiorstwo (Blaik,
2017; Matwiejczuk, 2021).

Drugi poziom w hierarchii logistycznych deter-
minant zarzadzania przedsiebiorstwem zajmuja
kompetencje logistyki i fancucha dostaw. Kompe-
tencje te rozwijane sa na podstawie posiadanych
przez przedsigbiorstwo zasobdw i zdolnoSci logi-
stycznych, ktore odgrywaja bardzo wazna role w re-
alizacji strategicznie istotnych procesow i czynnosci
logistycznych, prowadzacych do tworzenia wartosci
zaréwno dla klienta, jak i dla przedsigbiorstwa
(Matwiejczuk, 2014).

Rozwdj kompetencji logistycznych stwarza wiele
mozliwosci wykorzystania potencjaldéw strategicz-
nych przedsigbiorstwa, zwiazanych z tworzeniem
i dostarczaniem wartoS$ci dla klienta i dla przedsie-
biorstwa. Pozwala to na osiaganie oczekiwanych
efektow logistycznych, jak np. szybkos¢ dostaw, ter-
minowos¢ dostaw, kompletnos¢ dostaw czy tez wy-
magany poziom obstugi logistycznej, a takze ocze-
kiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych
przez przedsigbiorstwo (Matwiejczuk, 2014; Ma-
twiejczuk, 2021).

Kolejne poziomy w hierarchii logistycznych deter-
minant zarzadzania przedsigbiorstwem zajmuja de-
terminanty zwigzane ze strategiami logistycznymi, in-
strumentami zarzadzania logistycznego oraz poszcze-
g6lnymi podsystemami zarzqdzama loglstycznego tj.
planowanlem logistycznym, organizacyjnymi rozwia-
zaniami w sferze logistyki i zarzadzania taficuchem
dostaw oraz controllingiem logistycznym. Takie usy-
tuowanie powyzszych determinant wynika z mozliwo-
§ci ,zasilania” poszczegdlnych podsysteméw zarza-
dzania efektami wdrozenia orientacji przeplywowej
oraz rozwoju kompetencji dotyczacych logistyki i fan-
cucha dostaw.

Kierunki dalszych badan.

Logistyka jako systemowa
determinanta efektywnosci
przedsiebiorstwa oraz ksztattowania
i rozwoju modeli biznesu

Jak zasygnalizowano w niniejszym artykule, logi-
styka zajmuje bardzo wazne miejsce w zarzadzaniu.
Jednoczesnie, stale rosnace znaczenie logistyki ja-
ko koncepcji zarzadzania przeptywami materiatow,
towarow i informacji wiaze sie z jej coraz czestszym
postrzeganiem jako systemowej determinanty efek-
tywnoSci przedsigbiorstwa, istotnie wplywajacej na
ksztattowanie i rozw6j modeli biznesu.

Profesor P. Blaik w swojej pracy z 2015 r. (Blaik,
2015) przedstawit szereg zagadnief sktadajacych
sie na systemowg koncepcje efektywnosci logistyki
w zarzadzaniu. W swoich badaniach P. Blaik
uwzglednit m.in. bardzo szeroka liste czynnikow,
wyznacznikéw i elementéw koncepcji efektywnoSci
logistyki, ktore nie tylko wplywaja na osiggane
przez przedsiebiorstwo efekty rynkowe i ekono-
miczne, lecz rdwniez stanowig podstawe budowa-
nia jego sukcesu oraz trwatej, dlugofalowej przewa-
gi konkurencyjne;j.

Problematyka logistyki jako systemowej determi-
nanty efektywnoSci przedsigbiorstwa, a takze wspo-
mnianych wyzej zarzadczych aspektdw wspotczesnej
logistyki, postrzeganej jako koncepcja zarzadzania
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Rysunek 3
Logistyczne determinanty zarzqdzania a efekty osiqgane przez przedsigbiorstwo

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsiebiorstwami

1. Orientacja przeptywowa

3. Strategie logistyczne 4. Instrumenty zarzadzania logistycznego

5. Planowanie
logistyczne

7. Controlling
logistyczny

6. Organizacyjne rozwigzania w sferze
logistyki 1 zarzadzania tancuchem dostaw

A 4

Efekty logistyczne osiagane przez przedsi¢biorstwo

y
\ 4

Efekty w zakresie Swiadczen logistyki Efekty w zakresie kosztow logistyki

A 4

Zmiany w systemie i podsystemach zarzadzania przedsiebiorstwem

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Planowanie Organizacja Przeptywy informacji Kontrola

A 4

Wzmocnienie/rozwoj potencjalow przedsiebiorstwa

Zdolnosci dostosowawcze Zdolnosci absorpcji Zdolnosci innowacji
(adaptacyjne) — Rozpoznanie kluczowych Rozwéj nowych
— Dostosowanie produktow/ustug do obszaréw wiedzy o rynku produktow v/lub
zmieniajgcych si¢ potrzeb (klientach, produktach, rynkow poprzez
klientéw > konkurentach, dostawcach, |, | integracje:
— Reagowanie na nowe kierunki posrednikach itp.) ~ 7| 1) orientacji na
1 przejawy rozwoju rynku (zmian — Wykorzystanie wiedzy innowacje
zachodzacych na rynku) o rynku do rozwoju nowych 2) innowacyjnych
— Rozpoznawanie 1 produktow/ustug procesow
wykorzystywanie pojawiajacych zaspokajajacych potrzeby 1 Sposobow
sie szans rynkowych klientow postepowania

!

Efekty rynkowo-ekonomiczne osiagane przez przedsiebiorstwo

Efekty rynkowe Efekty ekonomiczne
— Udzial w rynku - Zysk
— Zadowolenie klientow <«—» - ROI ROA, ROE

Lojalnos¢ klientow

Korzysci dla klientow

Pozyskanie nowych klientow
Utrzymanie dotychczasowych klientéw

— EVA, MVA, SVA

— Zyskowno$¢/rentownos¢ SIB, produktow,

rynkéw 1 klientow w poréwnaniu
z konkurentami

Zrodio: Blaik i in., 2013, s. 80.
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przeplywami materiatéw, towaréw i informacji, sta-
nowi przyczynek do dalszych, pogiebionych badan,
zwigzanych z ksztaltowaniem i rozwojem nowocze-
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