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Strategiczne uwarunkowania
zrownowazonego fransportu przedsiebiorstw

Strategic determinants of sustainable enterprises’ transport

W artykule oméwiono znaczenie zréwnowazonego transpor-
tu w nowoczesnej gospodarce, opartej na zréwnowazonym
rozwoju. W tej kwestii niezwykle istotna jest koncepcja stra-
tegii, obejmujaca zasady, parametry, czynniki, ktére pozwo-
la na zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku w sferze
ustug transportowych. Formulowanie i wdrazanie polityki
strategicznej w przedsiebiorstwach jest procesem dlugo-
trwalym, a o sukcesie decyduje doskonale przygotowana ka-
dra menedzerska, rozumiejaca mechanizmy obecnego rynku
i potrafigca wybiegaé w przyszlosé. Problemami transportu,
a zwlaszeza zréwnowazonego transportu jest od lat zaintere-
sowana Unia Europejska, lecz problem ochrony érodowiska
przez ten sektor gospodarki powinien byé bliski zaréwno
przewoznikom, jak i klientom na calym $wiecie. Celem arty-
kutu jest podkreélenie idei zréwnowazonego transportu, ma-
jac przede wszystkim na uwadze czystosé érodowiska natu-
ralnego naszej planety dzié i w przyszioci.

Stowa kluczowe:

zréwnowazony fransport, zidwnowazony rozwdj,
efektywno$¢ i jako$¢ ustug transportowych,
przewaga konkurencyjna, zréwnowazony fransport
w dokumentach UE.

In the paper author introduced meaning of sustainable
transport in modern economy based on sustainable
development. In this issue the most important is strategy
concept including rules, parameters and factors, which
allow to achieve competitive advantage on transport
service market. Formulating and introducing strategic
policy in enterprises is a long-term process and it can be
successful only when very well qualified management staff
understands mechanisms of the market as well as can
predict future. The European Union is interested in
transport problems and especially in sustainable transport
for many years. Transport companies as well as their
customers all around the world should consider
environment protection issues during decision making
process. The purpose of the paper is to underline the idea
of sustainable transport, due to the fact of clean
environment of our planet at present and in the future.
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sustainable transport, sustainable development,
effectiveness and quality of transport service,
competitive advantage, sustainable transport in the EU
documents.

Wprowadzenie

Transport jest niezwykle istotnym elementem lo-
gistyki. W logistyce szczeg6lnic wazne obecnie sa
ustugi transportowe. W systemie ustug transporto-
wych nalezy uwzgledniaé cztery podstawowe aspekty:
ekonomiczny, spoleczny, ekologiczny i przestrzenny.
Efektywne i zdecydowane dziatania w tym sektorze
beda wplywad na wzrost PKB, co przejawiac si¢ be-
dzie w rozwoju spotecznym i ochronie Srodowiska
(Pawtowska, 2010).

Niestety wraz z rozwojem gospodarki pojawily si¢
problemy negatywnego jej oddziatywania na Srodowi-
sko naturalne. Przedsi¢biorstwa ignorowaly ostrzeze-

nia ckologdw o systematycznej degradacji Srodowiska
naturalnego. W 1992 r. na Konferencji ONZ, zwanej
»ozezytem Ziemi”, stworzono globalng strategic
zréwnowazonego rozwoju. Ta koncepcja uderzata
w idee tradycyjnego rozwoju, opartego na programic
wzrostu gospodarczego, ktdry charakteryzowal si¢
nadmierng cksploatacja zasobdw naturalnych,
ogromnymi nakfadami finansowymi na rozwdj gospo-
darki i zagrozeniem stanu atmosfery oraz zdrowia lu-
dzi. Po Konferencji ONZ podjeto wicle dziatan, aby
zwickszy¢ ekologiczno$¢ transportu, jednak rozwdj
systemu transportowego nadal nie nastepuje z catko-
witym poszanowaniem zasady zrdwnowazonego 1oz-
woju (Nowak, Ostanska, Halemba, Franczak, 2012).
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Wazne znaczenie maja dokumenty programowe
UE dotyczace polityki transportowej (Pawlowska,
2010). Podkresla si¢ range dwoch istotnych dokumen-
tow z 1992 1.: Zielonej ksiegi, dotyczacej oddzialywania
transportu na Srodowisko, oraz Biafej ksiggi — doku-
mentu strategicznego, zaktadajacego promowanie zin-
tegrowanych kierunkéw rozwoju sektora transporto-
wego. Zatozenia zrownowazonego rozwoju zostaly za-
warte w uzupetnieniu Strategii Lizbonskiej, przyjetym
w Goeteborgu w 2001 r. w komunikacie pt.: ,,Zréwno-
wazona Europa dla Lepszego Swiata: Strategia Zrow-
nowazonego Rozwoju Unii Europejskiej”. W doku-
mencie stwierdzono, Ze aby przezwycigzyc liczne nasila-
Jace sig negatywne trendy (... ) potrzeba: oddanego i my-
Slgcego dlugoterminowego przywodztwa politycznego,
nowego podejscia do polityk sektorowych, szerokiego
udziatu roznych partneréw (Komisja Wspolnot Euro-
pejskich, 2001; za Koztowski, 2005). W ten sposob
Unia Europejska zweryfikowata postanowienia sprzed
dziesigciu lat z Rio de Janeiro, przygotowujac si¢ do
kolejnego ,,Szczytu Ziemi” w Johannesburgu w 2002 r.
Na podkreSlenie zastuguje opracowanic przez UE
projektu Konstytucji europejskiej, majacej charakter
umowy mi¢dzynarodowej. Zostata ona podpisana 29
pazdziernika 2004 r. przez wszystkic pafistwa czlon-
kowskie. Projekt konstytucji oparty jest na zasadach
spojnoscei, solidarnosci i subsydiarno$ci (pomocniczo-
Sci), bedacych podstawa idei zrownowazonego rozwo-
ju. Niezwykle istotne jest rdwniez podejscie UE do za-
gadnieh zrownowazonego transportu, ktdre znalazto
odbicie w wielu dokumentach strategicznych (Koztow-
ski, 2005). Ot6z w 2006 1. zostat opublikowany Komu-
nikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego,
w ktérym dokonano oceny osiggnie¢ wprowadzania
w zycie zatozen polityki transportowej. W Komunika-
cie wyszczegOlniono m.in. wyzwania, jakim powinna
sprosta¢ europejska polityka transportu. Sa to:

B szybszy wzrost popytu na transport w relacji do
prognoz oraz wzrost PKB;

B problemy konkurencyjnoSci gospodarki europej-
skicj wymagaja aktualnic wyzszego stopnia sku-
tecznoSci oraz sprawnoSci funkcjonujacego zrdw-
nowazonego systemu transportowego; transport
ten powinien by¢ istotna pozycja strategii UE;

B wiaczenie kolejnych krajow do UE;

B znaczny wzrost potencjatu innowacyjno-techno-
logicznego;

B postepujaca globalizacja kreuje nowe zadania
strategiczne (Pawlowska, 2010).

Powyzsze dziatania i wyzwania sformutowane w ra-
mach polityki europejskicj stanowig wytyczne do
wdrozenia zrownowazonego transportu w praktyce
gospodarczej. Kwestie zrownowazonego transportu
w Europic w koncepcji zréwnowazonego rozwoju
opublikowata w lipcu 2008 r. Komisja dla Rady i Par-
lamentu Europejskiego w postaci Pakietu Zielony
Transport. Wsrdd nurtujacych tematéw wymieniono:
curopejska strategic transportu, prawa pasazerow,

ochrong¢ i bezpieczefistwo, czysty transport miejski,
zrdwnowazony transport, infrastrukture, inteligentne
systemy transportu, innowacje i mig¢dzynarodowe
relacje (http://ec.europa.eu/transport/strategies/2008,
02.09.2013). Drziatania unijnej Komisji zmierzaja
przede wszystkim w kierunku zmian dotyczacych wy-
eliminowania szkodliwych paliw oraz nieekologicz-
nych pojazdéw, wprowadzajacych natomiast korzystne
wspdlnotowe przedsiewzigcia innowacyjne. Wszystkic
unijne dziatania Swiadcza o tym, ze Unia znalazla si¢
w grupie tych, ktérzy transport zréwnowazony uznali
za bardzo istotny cel strategiczny. Dodac nalezy, ze od
2000 r. sektor transportu pod wzgledem zréwnowazo-
nego rozwoju monitoruje rdwniez Europejska Agen-
cja Srodowiska (EEA), wydajac m.in. raport , Trans-
port na rozdrozu” (Pawlowska, 2010). Z uwagi na dy-
namike zmian strategicznych przeprowadzono w 2011
r. aktualizacj¢ Bialef ksiegi, wskazujac na zasadnos¢ re-
alizacji dziatah, w wyniku ktorych osiagnicty zostanie
wyzszy poziom zréwnowazonego (transportu. Jego
podstawe tworzy¢ beda przede wszystkim procesy mo-
bilnoSci ludzi i towaréw w perspektywie do 2050 r.
(Przybytowski, 2011). Przedstawione dokumenty jed-
noznacznie potwierdzaja rangge strategii Zzréwnowazo-
nego transportu przedsicbiorstw w Unii Europejskie;.

ldea zrbwnowazonego
transportu przedsiebiorstw

Dziatalno$¢ transportowa stanowi wazny obszar
funkcjonowania kazdego przedsi¢biorstwa. Systema-
tycznie rosnacy obrdt towarowy w warunkach poste-
pujacej globalizacji powoduje, ze wzrasta zaintereso-
wanie ta dziatalnosciag. Zmienia si¢ struktura trans-
portu, a wraz z niag wymagania klientdw, ktdrzy row-
niez maja wplyw na konkurencyjno$¢ przedsi¢bior-
stwa. Dlatego tez konieczne staje si¢ wskazanie no-
wych kierunkéw dziatah stawianych ustugom trans-
portowym. W ramach tych kierunkéw niezbedne jest
postrzeganie przede wszystkim takich zagadnied, jak:
nowe podejScie do zarzadzania, strategii dziatania
i analizy kosztow transportu, ktdre doprowadzi do
stworzenia zréwnowazonego przedsigbiorstwa, maja-
cego przewage konkurencyjna na rynku. Realizacja
koncepcji zrownowazonego przedsigbiorstwa nie jest
mozliwa bez zrownowazonego transportu.

W dziatalnoSci transportowej wazne znaczenic wy-
kazuja zasady zarzadzania (tab. 1), ktdre ulegajg cia-
glej modyfikacji. Sformutowanie najwaznicjszych za-
sad wymaga odniesienia si¢ do obszaru oraz celu
dziatalnoSci transportowej w przedsicbiorstwie
w kontekScie zrownowazonego rozwoju. Na podkre-
Slenie zastuguja zasady standaryzacji i specjalizacji,
ktore umozliwiaja poprawe efektywnoSci i jakoSci
ustug transportowych. Kolejne zasady to: diagno-
styczna, hierarchiczna, planowania i kontroli. Zmie-
rzaja one do opracowania prognozy dzialalnoSci
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Tabela 1

Zasady zarzgdzania w dziatalnosci fransportowe] w aspekcie zréwnowazonego rozwoju

Zasady

Zastosowanie w przedsi¢biorstwie

Cel i efekty przedsigbiorstw

Standaryzacja ustug transportowych

Specjalizacja i funkcjonalno$¢ dzialalnoSci
transportowej w przedsigbiorstwie
Diagnostyczna

Hierarchii

Planowania i kontroli

Motywacyjna

Kultury organizacyjnej

Minimalizacja odchylen od standardéw zréwno-
wazonego transportu.

Zgrupowanie czynnosci transportowych w jednost-
kach organizacyjnych przedsigbiorstwa.

Ustalenie celow poprzez hierarchi¢ potrzeb trans-
portowych w kontekécie strategii przedsigbior-
stwa.
Tworzenie piramidy opartej na kontroli realizacji
usfug transportowych a zréwnowazony rozwdj.
Prognozowanie popytu na ustugi transportowe
w przedsigbiorstwie, zasoby budzetu i analiza
dziatalnoéci transportowej w przedsigbiorstwie,
korekta planu pod wzgledem zréwnowazonego
transportu.

Przyznanie nagrod finansowych dla poszczegdlnych
pracownikow i zespolom za szczegdlne wyniki.

Metody, techniki i narzedzia zarzadzania kultura
organizacyjnag w dziafalnoSci transportowej
zréwnowazonego przedsigbiorstwa.

Ekonomia skali, efekty, jako§¢ ustug transporto-
wych w aspekcie zrownowazonego rozwoju.

Redukcja kompleksowosci w dziafalnosci trans-
portowe;.

Ocena i prognoza dzialalnosci transportowej
w systemie przedsigbiorstwa a zrownowazony
rozwoj.

Ustalenie regularnodei i przewidywalnoSci ustug
transportowych.

Kontrola transportu w kontekscie zréwnowazo-
nego przedsigbiorstwa.

Zapewnienie odpowiedniej polityki i standardow
zréwnowazonego transportu.

Doskonalenie umiejetnosci  menedzerskich
w dziedzinie transportu zréwnowazonego.

Zrodto: opracowano na podstawie: Hamel, Breen, 2007.

transportowej na podstawic zalozen strategicznych
danego przedsigbiorstwa. Istoine sa takze systema-
tyczne i planowe ustugi oraz stafa ich kontrola.

Klasyczne zasady obowigzujace w dziatalnoSci
transportowej, z uwagi na konieczno$¢ realizacji kon-
cepcji zrOwnowazonego przedsigbiorstwa, zostaly
rozbudowane o nowe wymagania. Ich odzwierciedle-
nie wystepuje w potencjale zastosowaft w przedsic-
biorstwie. Za punkt wyjScia uznaje si¢ minimalizacje¢
odchyleni od standardéw zrédwnowazonego transpor-
tu. Ranga problemu wynika rdwniez z zatozonych ce-
low i efektéow przedsigbiorstwa funkcjonujacego
w warunkach zréwnowazonego rozwoju. Weryfikacji
celow i efektow dokonuje si¢ poprzez ocene standar-
doéw zrownowazonego transportu.

Wdrazanie zasad zroéwnowazonego transportu wy-
maga systematycznego doskonalenia umiej¢tnoSci me-
nedzerskich w dziedzinie zréwnowazonego transportu
(Sitko-Lutek, 2013). W kazdym przedsi¢biorstwie nie-
zwykle wazny jest czynnik ludzki. To wlasnie cziowick,
a wlasSciwie zespdt ludzi decyduje o realizacji zatozonej
strategii. W zarzadzaniu przedsigbiorstwem trzeba
przede wszystkim dobrze zaplanowad i zorganizowal
trasy, uwzgledniajac oczywiScie koszty. Koszty te obej-
muja m.in. rodzaj Srodkdw transportu, zakres automaty-
zacji procesow logistycznych, trasy i czas przemieszezef,
lokalizacje miejsc dostaw oraz pracochfonno$¢ procesu
planowania operatywnego (Twardg, 2003). Wszystkie
procedury powinny odbywaé si¢ zgodnic z przepisami
dotyczacymi zrdwnowazonego transportu oraz bezpie-
czefistwa zardwno w polaczeniach krajowych, jak
i w transeuropejskich sieciach transportowych.

Identyfikujac powyzsze zasady, nalezy podkreslic, ze

w koncepcji zréwnowazonego transportu nalezy ckspo-
nowac takie jego clementy sktadowe, ktdre nie posiada-
ja i nie tworza charakteru zagrozeh ludzkiego zdrowia
i ckosystemow, a jednocze$nie realizujg potrzeby prze-
mieszczania 0sob i dobr rzeczowych. W procesie prze-
mieszczania niezbedne jest stosowanie takich zasad, jak
wykorzystanic odnawialnych zasobdw w skali nizszej niz
mozliwosci ich regeneracji, a takze zagospodarowanie
bogactw odnawialnych w granicach mozliwoSci nieprze-
kraczajacych poziomu odnawialnych substytutow. Waz-
ne jest takze okreSlenie i zapewnienie punktu rownowa-
gi miedzy efektami a kosztami transportu zréwnowazo-
nego, przy czym plaszczyzng pordwnah wyznaczaja
aspekty gospodarcze, Srodowiskowe i socjalne (Twardg,
2003). Idea zréwnowazonego transportu przedsic-
biorstw przektada si¢ automatycznic na procesy zarza-
dzania. Domena zarzadzania staja si¢ takic uwarunko-
wanie i zasady, ktdre umozliwiaja osiaganie efektdw, re-
alizacje celow przy zachowaniu odpowiedniego pozio-
mu kosztdéw. Konieczne jest takze zapewnienie konku-
rencyjnosci przedsicbiorstw, w ktorych stosowana jest
idea zrownowazonego transportu.

Strategie przedsigbiorstw
w koncepciji zrbwnowazonego
transportu

Kazde pafistwo w dobie globalizacji powinno dazy¢
do tworzenia strategii w koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w transporcie, co stanowi ogromne wyzwanie
dla gospodarki kazdego kraju. Polska, bedac czion-
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kiem UE, musi przestrzegal w tej kwestii przepisow
narzuconych przez nia, co jest problemem zlozonym.
Dominuje bowiem tradycyjne podejscic do polityki
transportowej, a to nowe, do ktoérego powinno si¢ teraz
dazy¢, z wiclu wzgledow nie jest w petni mozliwe do re-
alizacji. Problem polega przede wszystkim na tym, jak
przewicz¢ tadunki i osoby, aby bylo ckonomicznie
i efektywnie przy zminimalizowanych kosztach spo-
tecznych i ekologicznych, ale jednocze$nie dziatad tak,
by nie pomniejszaé zasobow naturalnych i nie zanie-
czyszezaé atmosfery. Najwazniejsze jest wige zbudowa-
nie takiego systemu transportowego, ktory z pokolenia na
pokolenie bedzie sprawnie funkcjonowat bez zawlaszcze-
nig materialow, energii i innych zasobow Srodowiska na-
leznych kazdemu pokoleniu (Grabowska, 2004).
Przestawienie si¢ przedsigbiorstwa na funkcjono-

Rysunek 1

wanie w koncepcji zrédwnowazenia wymaga podjecia

szeregu dziatan, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.:

B wybOr strategicznego klienta,

B wprowadzanie standardowych pakietéw informa-
¢cji celem zwigkszenia liczby oferentow i wyboru
najkorzystniejszej oferty,

B wprowadzenie przetargu i modelu kosztow dla
zdobycia przewagi w negocjacjach cenowych,

B przyjecie rdznorodnych strategii zaopatrzenia,

B okreSlenie kluczowych wskaznikdw wydajnodci,
w tym czasu przewozu.

Powyzsze dziatania umozliwiaja poprawe funkcjo-
nowania dziatalnoSci w sferze transportu, co prezen-
tuje rysunek 1.

Zarzadzajacy przedsigbiorstwem musza w swej
polityce uwzgledniaé parametry transportowe, ktore

Zarzqdzanie dziatalnosciq transportowq w przedsiebiorstwie w kontekscie zréwnowazonego rozwoju

Podstawowe uwarunkowania zréwnowazonego transportu przedsigbiorstw

Priorytet Zarzadzania
Kompromis przewozu
Koszt kontra czas

Priorytet zarzadzania
Kompromis
Ustuga kontra koszt

Kluczowe wskazniki
wydajnoéci: Przestrzeganie
SOP Czas przewozu
Cel strategiczny
zréwnowazonego transportu

Ujgcie iloéciowe

Dane transportu

Procedury przetargowe
W przedsigbiorstwach

Model kosztéw

Wybér przedsigbiorstw
transportowych

/

\ Wdrozenie nowego
\ dostawcy

Rozwdj dostawcy

Okresowy przeglad:

ustugi

ceny poréwnawcze

Decyzje zarzadu
w zakresie transportu
Zréwnowazonego

Zasady zakupu
transportu
ZIOWNowWazonego

Proces zarzadzania
przedsigbiorstwem
a zrbwnowazony
transport

=3 Opracowanie informacji

= = > Nastepny proces
<>

Proces iteracyjny

SOP — standardowa ocena pracy
Zrodto: opracowano na podstawie: Holter, Grant, Ritchie, Shaw, 2008.
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Tabela 2

Identyfikacja parametréw i ocena dziatan transportowych w przedsigbiorstwie w aspekcie zrdwnowazonego rozwoju

Parametry transportowe

Stan wymagany

Stan przed rozpocz¢ciem projektu

Koszty transportu i koszty towarzyszace

Czas przewozu

Systemy przekazu informacji

Terminowo$¢ dostawy

Koszt wewnetrznego zarzadzania
transportem zréwnowazonym

Kontrola nad opfatami przewozowymi, wezesniej-
sza znajomos¢ kosztow transportu przed przygo-
towaniem noty do klientow

Wezesniejsza znajomo§¢ czasu przewozu, ktdra
pozwoli na to, aby koszt zapaséw w przewozie
byt uwzgledniony w nocie i umowie z klientami

Wiarygodne informacje o terminie dostawy, stwa-
rzajace przedsigbiorstwom mozliwos¢ odpowied-
niego zaplanowania produkcji wedlug potrzeb
klientow

Dostawy na czas zgodnie z okre§lonym harmono-
gramem dostawy

Zapewnienie opfacalnoSci inwestycji w zakresie
zréwnowazonego transportu

Ograniczona kontrola nad rosnacymi kosztami.
Czesto pojawialy si¢ ukryte koszty, co sprawia-
fo, ze wycena byla trudna, koszty transportu by-
ly nierzetelnie szacowane.

Kontenery uwigzione w portach, bardzo dlugi
czas przewozu. Czas przewozu niezgodny
z LSP.

Brak kontroli szacowanych terminéw dostaw.
Czeste zmiany, poniewaz dostawy nie dotarly
do klientéw zgodnie z harmonogramami pro-
dukcji.

Dostawy wykonywane niezgodnie z terminem
dostawy.

Potencjal majatkowy przedsigbiorstwa rozpro-
szony. Brak koncentracji zasobow strategicz-

nych na problemach przedsigbiorstwa.

Zrodto: opracowano na podstawie: Holter, Grant, Ritchie, Shaw, 2008.

beda satysfakcjonujace dla klienta i jednocze$nie
przyniosa korzySci samej firmie. Wiadomo, ze dla
klienta najwaznicjsze sa koszty calej dostawy, po-
ziom obstugi oraz terminowo$¢ dostawy. O prawi-
dlowym przebiegu transakcji decyduje tez kontakt
miedzy zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Transakcje
te wymagaja podporzadkowania priorytetom zarza-
dzania, wyrazajacym sic w kompromisach ustuga
kontra koszt oraz koszt kontra czas. Rozwigzania
modelowe, zwlaszcza w zakresie kosztow, podpo-
rzadkowane sa strategii przedsicbiorstwa w aspekcie
zrownowazonego transportu. Réwnolegle niezbed-
ne jest prowadzenie analiz dzialalnoSci transporto-
wej przedsicbiorstw w kontekscie zrownowazonego
rozwoju (tab. 2).

Z analizy tabeli 2 wynika, ze w przedsi¢biorstwic
ustug transportowych przed wdrozeniem zasad zrow-
nowazonego rozwoju byto wicle niedociagnied, np.
nierzetelne szacowanie kosztow, niedotrzymywanie
termindw, problemy w sferze wspOlpracy klienta
7z dostawca ustug logistycznych (ang. logistics service
provider — LSP; Holter, Grant, Ritchie, Shaw, 2008).
Sprawne przygotowanie i przebieg ustugi transporto-
wej z zachowaniem wskazanych warunkow, a takze
ewentualnych specjalnych zyczen klienta czyni firme
wiarygodna i niezawodna.

Osiagniecie sukcesu na rynku przez przedsigbior-
stwo zapewnia rownicz wiedza o konkurenciji i ciggle
doskonalenie si¢ kadry poprzez edukacje i szkolenia.
Dzi¢ki temu mozna decydowa o réznorodnych pro-
cesach organizacyjnych, uwzgledniajac w szczegolno-
Sci aspekt ekonomiczny i kondycje innych firm konku-
rencyjnych w kontekScie partnerstwa wspodtbizneso-
wego. W tej kwestii mozna wskazac nast¢pujace czyn-
niki:

B cfcktywniejsze procesy zarzadzania Srodkami
transportowymi. Przedsi¢cbiorstwa w coraz wick-
szym zakresic wprowadzaja mechanizmy formal-
ne, ktorych celem jest maksymalizacja stopnia wy-
korzystania Srodkdw transportu w zakresie tadow-
noSci przy pelnym wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informatycznych, ktore bazujg na da-
nych okreSlajacych droge, czas jej pokonania, po-
ziom uzycia paliwa oraz przerwy postojowe. Pro-
cesy wykorzystania Srodkdw transportu wymagaja
uwzglednienia koncepcji zrédwnowazonego rozwo-
Ju;

B optymalizacja poziomu tadownosci pojazddw,
oceniana przez pryzmat aspektow technicznych,
tadunkow, projektdéw opakowan, analize liczby
i struktury Srodkow transportowych. Powyzsze
dziatania stanowia integralna cz¢$¢ zarzadzania
popytem. W praktyce stosowane sa coraz czesciej
rozwigzania polegajace na konsolidacji tadunkéw
lub jednoczesnym transporcie tadunkdw cigzkich
i objetoSciowych. Celem tych przedsigwzicc jest
dazenie do coraz lepszego wykorzystania Srodkow
transportowych pod wzgledem fadownoSci i prze-
strzeni fadownej, z zachowaniem zasad funkcjono-
wania Zzréwnowazonego transportu;

B zastosowanie w procesach transportu bardziej
oplacalnych $rodkdéw transportu oraz jednostek
tadunkowych. Za typowe powyzsze Srodki trans-
portu uznaje si¢ wydtuzone pojazdy i przyczepy.
Nowymi rozwigzaniami sg takze pojazdy dwupo-
ziomowe, samochody odpowiednio przystosowane
do transportu kontenerdéw lub tez pojazdy o zmi-
nimalizowanej fadownosci do dystrybucji niewicl-
kich produktow oraz przy obstudze lokalnego ryn-
ku (Rutkowski, 2011).
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Tabela 3

Strategiczne cele i bariery zréGwnowazonego transportu przedsigbiorstw

Proces opracowania strategii ustug
transportowych w przedsi¢biorstwie

Cel przedsi¢biorstwa — zrownowazony
rozwdj; zrownowazony transport

Bariery

Okreslenie misji przedsigbiorstwa z wyeks-
ponowaniem wizji transportu zrownowa-
70nego.

Przeprowadzenie analizy strategicznej,
w tym ocena istotnych probleméw wply-
wajacych na strategie przedsigbiorstwa
i wybor ustug transportowych jako waz-
nego zagadnienia strategicznego.

Opracowanie strategii przedsigbiorstwa
z odpowiedzia na pytanie: jakie dziatania
uczynia podmiot gospodarczy bardziej
konkurencyjnym? (np. zréwnowazony
transport).

Ustalenie ogolnych wytycznych i zasad sformulo-
wania celdéw przedsigbiorstwa w aspekcie trans-
portu zréwnowazonego.

Identyfikacja proceséw, uwarunkowan wplywaja-
cych na strategie przedsigbiorstwa lub jej mody-
fikacje. Analiza strukturalna zréwnowazonego
transportu w kontekscie strategicznym.

Okreslenie miejsca i sposobu konkurowania
przedsigbiorstwa (w tym ocena konkurencyjno-
$ci ustug transportowych).

Istota misji i wizji przedsigbiorstwa w wigkszoSci
jednostek organizacyjnych stanowi mato precy-
zyjna kategorie strategiczna.

Koncentracja dziatafi analitycznych na wynikach
zamiast analizy czynnikéw wplywajacych bez-
poSrednio na realizacje zalozei strategicznych,
zwlaszeza w zakresie zrownowazonego trans-
portu.

Duza liczba metod umozliwiajacych opracowanie
strategii przedsigbiorstwa zrdznicowanych pod
wzgledem skutecznosci i efektywnoécei.

Zrodto: opracowano na podstawie: Kaplan, Norton, 2008.

W kazdym z powyzszych rozwiazafi uwzglednia
si¢ strategiczne uwarunkowania zréwnowazonego
transportu przedsi¢biorstw. Funkcjonowanie przed-
sicbiorstw transportowych wymaga przede wszyst-
kim uwzglednienia przyjetej strategii oraz systema-
tycznej modyfikacji. Problemy dostawcze wynikaja
z mechanizméw okreSlajacych reguly postepowania
strategicznego w zakresie transportu zrownowazo-
nego. Zalozenia polityki transportowej okreslaja
ksztattowanie aktywno$ci rynkowej, wyznaczajac
jednocze$nie adaptacje zmieniajacych si¢ regut

funkcjonowania transportu

w kontekScie strategii dziatania przedsi¢biorstwa

(Szalucki, 2010).

Nowe uwarunkowania strategiczne kreuja wyma-
gania w zakresic zarzadzania transportem zréwno-
wazonym. Niezbedna jest obserwacja zmian na rynku
transportowym i poszukiwanie sposobOw sprawnego
i korzystnego funkcjonowania w burzliwym otocze-
niu. Uwazne obserwacje moga prowadzi¢ do odkry-
cia nowych rozwigzan i uwarunkowafi sprzyjajacych
reorientacji dotychczasowych postaw i zachowan za-
rowno przewoznikow, jak i ustugobiorcow w obsza-
rze zrOwnowazonego transportu. Sukces strategiczny
jest zatem realny, gdy przedsi¢biorstwo transportowe
wykazuje zdolno§¢ szybkiego reagowania na potrzeby
i Zyczenia ustugobiorcow (Szatucki, 2010).

Wiadomo, ze przedsigbiorstwo transportowe be-
dzie funkcjonowa¢ na rynku dzigki ambitnej, realnie
skonstruowanej i mozliwej do wdrozenia w zycie stra-
tegii (Kuras, 2013). Sukces strategiczny jest zapew-
niony, gdy przewoznik ma stale na uwadze oczekiwa-
nia ustugobiorcow, jest przygotowany na rozne zdarze-
nia w czasie realizacji ustug transportowych, wspiera
przedsiebiorczosc, opiera sie na wigziach trwalych, ale
elastycznych, tworzy klimat wzajemnego zaufania, dg-
zy do partnerskiej wspolpracy ze swoimi ustugobiorca-

mi (Szewczuk, 2010).

zZréwnowazonego

Formutowanic i wdrazanie polityki strategicz-
nej w firmach transportowych jest procesem diu-
gotrwalym, wiaze si¢ tez z licznymi zagrozeniami
gldéwnie dlatego, ze zanim przedsicbiorstwo usta-
bilizuje swoja pozycje na rynku, moze zajs¢ wiele
wydarzef zaréwno pozytywnych, jak i negatyw-
nych, i to one zadecyduja o jego kondycji oraz po-
zycji wérod innych. Kazda strategia powinna za-
wiera¢ w swej strukturze odpowiednia liczbe wa-
riantdw postgpowania kompatybilnych z zatozony-
mi i kierunkami rozwoju sytuacji na rynku trans-
portowym oraz uwzglednia¢ przede wszystkim
wlasna wykreowana wizje przyszioSci. W tej wizji

szczegblne miejsce zajmuje wiaSnie transport

tegii (rys. 2).
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zrownowazony. Na koncepcje¢ transportu zréwno-
wazonego powinny sktadac si¢ nastepujace ele-
menty: misja przedsi¢biorstwa, wizja strategiczna,
strategia dzialania i cele oraz zadania. Jak zwykle,
planowanice i prognozowanic wiaze si¢ z licznymi
barierami, co prezentuje tabela 3. Na podkresle-
nie zastuguje problem okreslenia misji i wizji, kto-
re z uwagi na niski poziom precyzyjnosci utrudnia-
ja realizacje celdéw strategicznych przedsigbior-
stwa. Jezeli celem tym jest zrOwnowazony trans-
port, to konieczna jest koncentracja na wynikach
osiaganych w realizacji strategii przedsi¢cbiorstw.
Brak precyzyjnoSci strategicznych kategorii w za-
kresic zrownowazonego rozwoju powoduje, zZe
w praktyce wystepuje duza liczba metod, ktdre
umozliwiajg opracowanie i oceng realizacji strate-
gii przedsi¢biorstwa w kontekScie skutecznoS$ci
i efektywnosci. Procesy te dotycza rOwnicz strate-
gii zrbwnowazonego transportu.

Analizujac strategiczne uwarunkowania zréwno-
wazonego transportu przedsigbiorstw, nalezy pod-
kresli¢ szczegdlng role trzech procesdw: analizy stra-
tegicznej, planowania strategicznego i realizacji stra-
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Rysunek 3

Zréwnowazony transport przedsigbiorstw w aspekcie strategicznym

Makrootoczenie
- zmiany globalne
- innowacje

Uwarunkowania
zarzadzania

Sektor ustug transportowych
- potrzeby rynku
- pozycja konkurengiji

strategicznego

Zréwnowazony
transport

Zréwnowazony rozwoj
przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kazdym z tych proceséw podejmowane sg rdz-
norodne dziatania, koncentrujace poszczegdlne cle-
menty analityczno-planistyczne. Po ich przeprowa-
dzeniu nastepuje realizacja strategii przedsi¢bior-
stwa, w ramach ktorej wyeksponowano zrownowa-
zony transport. Procesy informacyjno-decyzyjne
uwzgledniaja Srodowisko, ckologic i wymagania
spoleczne.

Wdrazajac przyjete w strategii zatozenia, nalezy
caly czas kontrolowad i monitorowac sytuacje na
rynku transportowym. W przypadku przedsig¢bior-
stwa uslug transportowych jego kondycja zalezy od
wszelkich zmian w sektorze transportu i zmian za-
chodzacych w makrootoczeniu, co prezentuje rysu-
nek 3.

Podkresli¢ nalezy, ze w nowoczesnym zarzadzaniu
strategicznym decydujace znaczenie posiada przede
wszystkim skuteczno$¢ odzwierciedlajaca umicjet-
no$¢ wyboru celow, ktdre kreuje zrownowazony roz-
woj przedsigbiorstwa (Adamczyk, Nitkiewicz 2007).
Decyzje strategiczne w tym obszarze dziatania okre-
Slaja gtéwne kierunki funkcjonowania i rozwoju
przedsi¢cbiorstwa w otoczeniu, determinuja kierunki
rozwoju w dlugiej perspektywie czasu. Decyzje te
maja rOwnicz zasadnicze znaczenie dla wyznaczania
efektywnosci funkcjonowania przedsi¢biorstwa, jed-
nak charakteryzuje je trudno$¢ programowania oraz
wysoki stopien ryzyka wynikajacy z koniecznoSci

Otoczenie wtasne
przedsigbiorstwa usfug
transportowych
(stan wewnetrzny)

przyjmowania nowych wyzwan, ptynacych z otocze-
nia. Tym wyzwaniem jest aktualnie zréwnowazony
transport. Podejmowanie nowych zadaf w tym zakre-
siec wymaga uwzglednienia celéw zarzadzania strate-
gicznego.

Zakonhczenie

Wicle pafistw Europy Zachodniej ma juz duze do-
Swiadczenie w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju
transportu. Dziatania skoncentrowano gitownie na
stworzeniu transportu przyjaznego Srodowisku. Uzy-
skanic pozytywnych wynikdw bylo mozliwe réwniez
dzigki wsparciu wtadz lokalnych i postanowieh rza-
dowych. Doswiadczenia europejskie ucza, jak wygod-
nie, bezkolizyjnic i szybko poruszac si¢ po obszarze
infrastruktury. Wiele pafistw prowadzi kampanie
majace na celu skuteczna zmiang zlych nawykdw
i powszechnie respektowanych, ale nieprawidfowych
rozwigzan. Im pdzniej podejmuje si¢ dziatania w za-
kresie zréwnowazonego rozwoju fransportu, tym
wickszych wymaga to naktadow finansowych, bo-
wiem z roku na rok Srodowisko naturalne ulega coraz
wickszej degradacji. Usuwanie tych skutkow bedzie
wymagaé odpowiednich, szybkich dziatan w sferach
ekonomicznej i spoteczne;j.
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Mozna podkresli¢, ze transport spetniajac funkcje Przedsi¢biorstwa zobligowane sg wigc do realizacji
konsumpcyjng, produkcyjna i integracyjng posiada ta- dziatalnoSci transportowej zgodnie ze strategia zrdw-
ka pozycijc w gospodarce narodowej, ktora nic jest NOWazonego rozwoju.
mozliwa do zastapienia przez jakakolwick inna dziatal-
nos¢ (Rydzkowski, 2010).
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PWE poleca nowos¢

Modelowanie logistyki miejskiej to ksigzka, w ktérej autorzy przyblizyli
mozliwos¢ wykorzystania teorii i do$wiadczen praktycznych z zakresu
logistyki do zarzgdzania infrastrukturg miejskq. Pokazali, w jaki spo-
sob, dzieki nowoczesnym rozwigzaniom logistycznym, mozna zwiek-
szy¢ efektywnosé funkcjonowania miasta jako catosci i poszezegdlnych
jego elementdéw, a co za tym idzie poprawi¢ jakos¢ zycia mieszkancéw.

W ksigzce przedstawiono:

v istote i cele modelowania logistyki miejskiej,

¥ autorski model referencyjny logistyki miejskiej w kontekscie po-
prawy jakosci zycia mieszkancéw,

v walidacje modelu logistyki miejskiej w wybranych miastach Polski,

v warunki skutecznego wdrozenia modelu referencyjnego logistyki
miejskiej.

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

www.pwe.com.pl
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