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KOMPLEKSOWE PRZYGOTOWANIE SPECJALISTOW
DO ZARZADZANIA JAKOSCIA - DOSWIADCZENIA
7. KSZTALCENIA PODYPLOMOWEGO

Streszczenie. W artykule zaprezentowano calosciowa koncepcje ksztalcenia
specjalistow w  dziedzinie =zarzadzania jako$cig realizowang na  studiach
podyplomowych ,,Zarzadzanie jakos$cig w przedsiebiorstwie”. Studia te sa prowadzone
corocznie od 1999 roku na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
1 uczestniczylo w nich ponad 700 osob. Opierajac si¢ na szesnastu latach do§wiadczen
w ksztalceniu, zaprezentowano czynniki i uwarunkowania wptywajgce na przygoto-
wanie specjalistow. Okre§lono zagrozenia, ktore w obecnych czasach stoja przed
studiami podyplomowymi.

Stowa kluczowe: koncepcja ksztalcenia, zarzadzanie jakoS$cia, studia podyplomowe,
czynniki i uwarunkowania

COMPLEX PREPARATION OF EXPERTS ON QUALITY
MANAGEMENT — EXPERIENCES FROM POST-GRADUATE
EDUCATION

Summary. In the work there is a total conception of educating the experts on
quality management presented, conducted on the Post-Diploma Studies of “Quality
Management in an Enterprise”. The studies have been carried out every year since 1999
at the Faculty of Organization and Management at the Silesian University of
Technology and over 700 people participated in them. Basing on 16-year-experience in
educating there are the factors and conditions presented that have influence on the
preparation of experts. The threats were determined which the post-diploma studies
have to face nowadays.

Keywords: concept of education, quality management, post-diploma study, factors and
conditions
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1. Wprowadzenie

Studia podyplomowe ,,Zarzadzanie jako$cig w przedsigbiorstwie” sg ewenementem,
sadze, ze nie tylko na skale Wydzialu Organizacji i Zarzadzania czy Politechniki Slaskie;j.
Zostaly utworzone w 1999 roku i1 od tego czasu corocznie otwierana jest kolejna edycja tych
studiow. Dotychczas odbyto si¢ lub jest w trakcie realizacji 21 edycji, w ktorych
uczestniczyto ponad 700 os6b. Studia sg otwierane tylko raz w roku, na poczatku roku
akademickiego, w pazdzierniku, w zaleznosci od potrzeb w Katowicach lub Zabrzu, lub
w obu tych miastach réwnoczesnie. W studiach uczestniczyli lub uczestnicza stuchacze
z réznorodnych organizacji, poczawszy od duzych organizacji produkcyjnych, poprzez
srednie i male przedsigbiorstwa zaro6wno produkcyjne, jak i ustugowe az po jednostki
badawczo-rozwojowe, wyzsze uczelnie, organizacje administracji publicznej i ochrony
zdrowia. Najwigcej shuchaczy pochodzi z wojewodztw §laskiego, matopolskiego, todzkiego
i opolskiego, ale mozna wskaza¢ takze niemate grupy osob z wojewddztw: mazowieckiego,
kujawsko-pomorskiego czy podkarpackiego, a nawet pojedyncze osoby z bardzo odlegtych
miejsc, np. z wojewodztwa pomorskiego. Studia, z wyjatkiem dwoch specjalnych edycji
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, sa ptatne i ich koszt nie jest niski.
Istnieje konkurencja w ramach tego typu studiow, kolejne uczelnie, czy nawet poszczegdlne
wydziaty, probuja otwiera¢ podobne studia, czesto wchodzac w alianse z innymi instytucjami.

Co powoduje, ze zainteresowani przez ostatnie 16 lat decyduja si¢ wtasnie na te studia?
Wplywa na to wiele czynnikow 1 uwarunkowan, ktore autor zamierza przynajmniej
zasygnalizowa¢ w dalszej czesci opracowania. Zanim zostanie sformutowany cel pracy,
przedstawionych zostanie kilka podstawowych informacji o studiach. Studia podyplomowe
»Zarzadzanie jakoScia w przedsigbiorstwie” sg organizowane na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Odbywaja sic w systemie weekendowym, co dwa
tygodnie, w piatki i soboty. W 2000 roku nawigzano stala wspotprace z TUV Rheinland,
program studiéw uzyskat aprobate jako spetniajgcy wymagania miedzynarodowego programu
Quality Manager TUV CERT oraz zostaly uznane kwalifikacje podstawowej kadry
wyktadowcow Politechniki Slaskiej jako prowadzacych ten program. Umozliwia to
stuchaczom po ukonczeniu studiow przystgpienie do miedzynarodowych egzamindéw na
menedzera jakosci TUV, pelnomocnika jakosci TUV oraz wewnetrznego audytora systemu
zarzadzania jako$cig wg ISO 9001. W historii studidow nawigzano réwniez wspOtprace
z duzymi mi¢dzynarodowymi jednostkami certyfikujacymi z Bureau Veritas Quality
International oraz Lloyd’s Register Quality Assurance. Studia majg wlasng strong
internetowa, na ktorej umieszczane sg roznorodne informacje. Od poczatku studiow
prowadzone s3 badania zadowolenia klientéw po zakonczeniu kazdego semestru. Powstato

kilka opracowan dotyczacych: samych studiéw [1], badania satysfakcji stuchaczy [2] 1 oceny
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wyktadowcow na studiach [3]. Ostatnie opracowanie zostalo opublikowane w czasopismie
Quality & Quantity znajdujgcym si¢ na tzw. liScie filadelfijskiej.

Celem artykutu jest zaprezentowanie cato$ciowej koncepcji ksztalcenia specjalistow
W dziedzinie zarzadzania jako$cig oraz przedstawienie na podstawie 16-letnich do$wiadczen

czynnikow i uwarunkowan wptywajacych na przygotowanie tych specjalistow.

2. Calosciowa koncepcja ksztalcenia specjalistéw w dziedzinie zarzadzania
jakoscia

Ksztalcenie specjalistow w dziedzinie zarzadzania jakos$cig na studiach podyplomowych
»Zarzadzanie jakoS$cig w przedsiebiorstwie” jest realizowane wg autorskiej koncepcji autora
niniejszej pracy. W cato$ciowej koncepcji ksztatcenia ktadzie si¢ nacisk na:

— interdyscyplinarnos¢,
— integralno$¢,

— otwartosc,

— praktycznos¢,

— interaktywnosc.

Biorgc pod uwage szczuplo$¢ opracowania, zostang przedstawione tylko najwazniejsze
zalozenia tej koncepcji. Zarzadzanie jako$cig jest dyscypling, ktéra wystepuje w naukach
technicznych w ramach zarzadzania i inzynierii produkcji oraz w naukach ekonomicznych
w ramach zarzadzania. Przygotowujac koncepcje studiow, przyjeto zalozenie, ze zarzadzanie
jakoscig jest interdyscyplinarng wiedzg mogaca mie¢ zastosowanie w réznych dziedzinach
zycia. Zdecydowano si¢ na interdyscyplinarne podej$cie, w ktérym ksztatcenie bedzie
dostosowane do rozlegtego kregu stuchaczy. Oznacza to, ze zostaly przygotowane przyktady
z r6znych dziedzin zycia i przyktady te maja by¢ zrozumiate dla osob, ktore ukonczyty rozne
rodzaje studiow 1 majg rézne przygotowanie Z podstaw dotyczacych jakosci. Koncepcja ta
byla dosy¢ odwazna, gdy wezmie si¢ pod uwage, ze wigkszo$¢ prowadzonych szkolen jest
ukierunkowana na konkretng, zwykle waska grupe zawodowa. Po latach okazalo sig, ze
koncepcja ta w pelni si¢ sprawdzila. W studiach oprocz inzynieréw i ekonomistow
uczestniczyli lekarze, humanisci 1 przedstawiciele innych zawoddéw. Ta roznorodnos¢ nie
tylko nie ograniczata mozliwosci, ale ubogacata wszystkich ré6znym podej$ciem 1 bagazem
doswiadczen. Okazuje si¢, ze jest mozliwe kreatywne ksztalcenie w interdyscyplinarnym
podejsciu do jako$ci, wymaga ono jednak bardzo dobrego, wszechstronnego przygotowania
kadry 1 duzego jej zaangazowania.

Stowo ,,integralno$¢” w koncepcji ksztalcenia ma wiele znaczen. Po pierwsze, chodzi
o integracje wiedzy potrzebnej do zarzadzania jako$cig. Mozna ten proces nazwac scaleniem,

udostgpnieniem catosci wiedzy koniecznej do zarzadzania jakos$cig przez odpowiednie
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skomponowanie jej sktadowych elementow, rowniez w wyniku stopniowej ewolucji. W tabeli
1 przedstawiono aktualny program studiow, ktory jest wynikiem ,,tworzenia catosci z czesci”.
Starano si¢ tak dobra¢ poszczegdlne moduly ksztatcenia, aby stuchacz uzyskal potrzebne
przygotowanie do zarzadzania jakoscig, i to niezaleznie od branzy, w jakiej pracuje.
Najwicksza grupa przedmiotow dotyczy zarzadzania jako$cig. Przedmioty te sg uzupetnione
przedmiotami w obszaru ogoélnego =zarzadzania oraz podstawowymi zagadnieniami
dotyczacymi zarzgdzania sSrodowiskiem, bezpieczenstwem i technologia (tabela 1).

Tabela 1

Program studiéw podyplomowych ,,Zarzadzanie jako$cig w przedsigbiorstwie”,
Wydziat Organizacji 1 Zarzadzania, Politechnika Slaska, rok akad.2014/2015

Lp. Nazwa przedmiotu Semestr Liczba
godzin
1. |Podstawy zarzadzania jakoS$cig 1 15
2. |Zarzadzanie strategiczne 1 6
3. | Metody i narzedzia zarzadzania jako$cia 1 9
Zarzadzanie jako$cig w oparciu o normy ISO serii
4. 1 15
9000
5. | Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia 1 15
6. |Regulacje prawne w zakresie jakosci 1 6
7. | Techniki kreatywnosci, motywacji i prezentacji 1 9
8. | Auditowanie systemow jako$ci 1 15
9. | Ekonomika jakoS$ci 2 6
10. |Metody projektowania jakosci: QFD, FMEA 2 9
11. | Sterowanie jako$cia 2 15
12. | Certyfikacja i akredytacja 2 6
13. |Zarzadzanie projektem 2 9
14. | Zarzadzanie technologia 2 6
15. |TQM 2 9
16. |Zarzadzanie bezpieczenstwem 2 6
17. | Zarzadzanie srodowiskiem 2 9
18. | Praca koncowa (w tym seminaria dyplomowe) 2 45
Razem 210

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ksztalcenie w szerszym konteks$cie zintegrowanych systeméw zarzadzania ma wyrobi¢
w stuchaczu przekonanie, ze wprawdzie system zarzadzania jakos$cia jest najbardziej
pojemnym i najbardziej rozpowszechnionym systemem, ale nie jedynym, ktoéry moze
funkcjonowa¢ w organizacji. Pojawia si¢ tu drugie znaczenie slowa ,integralno$¢” —
tworzenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig, ktory jest otwarty na
integracj¢ z innymi systemami ktory mozna w pelni zintegrowa¢ z innymi systemami
1 utworzy¢ rzeczywiscie zintegrowany system zarzadzania.

Otwarto$¢ w koncepcji ksztatcenia tez ma kilka znaczen. Otwarto$¢ oznacza, ze program
studiow jest otwarty na zmieniajace si¢ potrzeby, chcemy ksztalci¢ otwartych i1 kreatywnych
ludzi, ktorzy widza szerszy kontekst otaczajacych ich zjawisk. JesteSmy otwarci na kazdego
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cztowieka, na dyskusj¢ z nim, nawet na spory w roznych kwestiach. Nie zamierzamy narzucic¢
jedynie stusznej drogi postgpowania, ale chcemy zacheci¢ do tworczej pracy, kreatywnosci,
do poszukiwania swojej wlasnej drogi. Naszym celem jest ksztatcenie inteligenta, ktory mysli
1 poszukuje rozwigzan, a nie wyrobnika, ktory tylko wykonuje powierzone zadania.

Waznym zagadnieniem w koncepcji ksztalcenia jest praktycznos¢. Réwniez to stowo ma
wiele znaczen. Praktyczno$¢ to rzeczywiste przygotowanie do podejmowania i rozwiazy-
wania nawet zlozonych problemow, to przekazanie uzytecznej wiedzy opierajacej si¢ ha
rzeczywistych przyktadach z réznych dziedzin, odniesienie si¢ do praktycznych trudnosci,
jakie pojawiaja si¢ w wigkszosci organizacji. Aby spetnia¢ ten walor, przynajmniej
podstawowa kadra prowadzacych musi mie¢ doswiadczenie praktyczne nabyte w rdéznych
organizacjach. Wiedza ksigzkowa, nawet naukowa, jest niewystarczajaca, jesli nie jest
poparta odpowiednim doswiadczeniem. Z drugiej strony nawet osoby z duzym
dos$wiadczeniem, ale nieposiadajace uporzadkowanej wiedzy i1 doswiadczenia pedago-
gicznego nie maja wystarczajacych kompetencji, 1 ta w dobrym tego stowa znaczeniu
praktyczno$¢ przekazywanej wiedzy jest bardzo ceniona przez stuchaczy.

Konczac pobiezne przedstawianie zatozen koncepcji ksztatcenia, nalezy zwréocié uwage
na interaktywnos¢. Interaktywno$¢ w swojej podstawowej warstwie oznacza wzajemna,
wspolng aktywnos$¢ zaréwno studentow, jak 1 prowadzacych. Chcac dobrze ksztatcic,
prowadzacy musi by¢ zaangazowany. Powinien z pasjg realizowa¢ powotanie, jakim jest
ksztatcenie. Z drugiej strony student ma by¢ zaangazowany. Zaangazowanie studenta w duzej
mierze zalezy od prowadzacego, w jaki sposob prowadzi zajgcia, czy umie zainteresowac
swoimi tematami, czy sklania do myslenia i tworczej pracy. Wazny jest odpowiedni dobor
form ksztalcenia i1 interaktywny sposob przekazu wiedzy. W zwiazku ze specyficzng
organizacja zaje¢ w postaci blokow zajeciowych w piatki 1 soboty konieczne byto
wypracowanie interaktywnych form przekazu. Przyjeto forme¢ wykladow przeplatanych
zajeciami warsztatowo-seminaryjnymi, w ktorej udziat tych drugich jest znacznie wigkszy.
Przez dobor aktywnych form przekazu, wykorzystywanie przyktadow =z praktyki
roznorodnych organizacji, stosowanie oryginalnych i specjalnie przygotowanych materiatow
staramy si¢ umozliwi¢ studentowi zapoznanie z rzeczywistymi sytuacjami wystepujacymi
w organizacjach. Wlasciwy dobor tego typu sytuacji, ich wspolna analiza, zach¢canie do
poszukiwania lepszych rozwigzan ma sktania¢ studenta do wtasnych przemyslen i1 tworczej
pracy. Studenci sg zachecani do pracy w grupach, do prezentacji osiggnie¢ takiej pracy i jej
oceny oraz do rzeczowej dyskusji. Otrzymujg rowniez zadania projektowe do samodzielnego
opracowania w domu, ktore sg pozniej dyskutowane z prowadzacym. Na zakonczenie studiow
kazdy stuchacz wybiera promotora i temat pracy dyplomowej, ktéra ma by¢ samodzielnym
rozwigzaniem konkretnego zagadnienia. Praca jest broniona przed komisjg egzaminacyjng po

zakonczeniu studiow. Jest wiec wiele mozliwosci interakcji na linii student — prowadzacy.
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3. Czynniki i uwarunkowania wplywajace na przygotowanie specjalistow

Opierajac si¢ na 16-letnim do$wiadczeniu w prowadzeniu studiow podyplomowych,
mozna si¢ pokusi¢ o okreslenie najwazniejszych czynnikéw i uwarunkowan wptywajacych na
przygotowanie specjalistow do zarzadzania jakos$cig. Zdaniem autora publikacji sg to:

1. wiedza i umiej¢tnosci zdobywane na studiach,
program ksztatcenia,
wyktadowcy,
Sposob prowadzenia zajec,
Zaangazowanie,
kontakt ze stuchaczami,
atmosfera,

mozliwos$¢ potwierdzenia zdobytej wiedzy certyfikatami,

© o N R wDN

badanie satysfakcji i podejmowanie dziatan,

=
o

. lider i osoba odpowiedzialna za catos¢,

. céena,

. konkurencja,

. przyjazna dla stuchaczy forma rekrutacji,

Tl el
w N

14. miejsce prowadzenia studiow.

Przy kompleksowym przygotowaniu specjalistow do zarzadzania jakoscig podstawowe
znaczenie ma wiedza 1 umiej¢tnosci, ktore bedzie mozna zdoby¢ na studiach. Ludzie,
zapisujac si¢ na studia podyplomowe, w zdecydowanej wickszosci przypadkoéw chcg zdobyé
potrzebng im wiedze i umiejetnosei 1 Studia muszg by¢ prowadzone w taki sposob, aby im to
umozliwi¢. Jest to, wydawatoby si¢, oczywiste, ale przy uwzglednieniu roznego rodzaju
szkolen i ich efektow nie jest wcale zadaniem tatwym. Studia powinny by¢ ukierunkowane na
przekazywanie wiedzy i1 nabywanie konkretnych umiejetnosci. To wymaga dobrego ich
przygotowania, realizacji z pasja oraz cigglego monitorowania ich efektow. Duze znaczenie
ma dobrze przygotowany program studiow. Tworcy studiow powinni zaproponowaé spojny
1 przemy$lany zestaw modulow ksztatcenia, ktory bedzie w stanie doprowadzi¢ do osiagnigcia
zamierzonych celow ksztatcenia. Poszczegolne moduty, przedmioty odgrywajg konkretng role
w procesie ksztatceniu 1 powinny by¢ wzajemnie uzupelniajagcymi si¢ elementami
w ksztaltowaniu si¢ pewnej cato$ci. Nie ma tutaj miejsca na przypadek. Do zrealizowania
programu ksztalcenia sg potrzebni dobrze przygotowani i do§wiadczeni wyktadowcy, ktorzy
majg przygotowanie merytoryczne i1 metodyczne do ksztalcenia. Potrzeba osobowosci,
pasjonatow, ludzi, ktérzy z zaangazowaniem 1 pasjg beda chcieli podzieli¢ si¢ swoja wiedzg
1 doswiadczeniami. Wbrew pozorom trudno znalez¢ takich wyktadowcow, samo posiadanie
stopni 1 tytutow naukowych jest niewystarczajace. Rowniez w wielu przypadkach osoby
spoza uczelni, nawet z bardzo duzym doswiadczeniem praktycznym, nie sg w stanie dobrze
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wywigza¢ si¢ ze swoich obowiazkow. Plynie stad prosty wniosek: jesli instytucja nie
dysponuje wybitnymi specjalistami w danej dziedzinie, to lepiej, zeby nie rozpoczynata
ksztatcenia podyplomowego.

Chcac wilasciwie przygotowaé shluchaczy, trzeba dobra¢ odpowiednie sposoby
prowadzenia zaje¢. Studia podyplomowe sa specyficzng forma ksztalcenia, realizowang
w ograniczonych ramach czasowych, zwykle w systemie weekendowym, w ktorej uczestnicza
w wiekszosci przypadkow ludzie czynni zawodowo. Konieczne jest wigc takie zaplanowanie
form zaj¢¢, aby mozna bylo uzyska¢ oczekiwane efekty ksztalcenia. Duzg uwage nalezy
zwréci¢ na zajecia praktyczne: warsztaty, seminaria i projekty. Powinny by¢ prowadzone
w sposOb interaktywny, umozliwiajacy prace grupowa 1 indywidualng oraz dyskusje
i wymiane doswiadczen. Aby proces ksztalcenia przebiegal wlasciwie, potrzebne jest
zaangazowanie prowadzacych i studentow. Kluczem do uzyskania zaangazowania jest
osobisty przyktad i zaangazowanie ze strony wykladowcy. Prowadzacy, chcac dobrze
wykona¢ swoje zadanie, musi si¢ zaangazowa¢ w 100 procentach, bo tylko w takim
przypadku bedzie w stanie budzi¢ zaangazowanie stuchaczy. Nie jest prawda, ze studenci nie
chcg si¢ zaangazowacé w proces ksztatcenia, to wyktadowcy, prowadzac niewlasciwie zajecia,
nie s3 w stanie ich do tego zachecic.

Specyfika studiow podyplomowych wymaga utrzymywania statego kontaktu ze
stuchaczami. Kontakt ten ma by¢ utrzymywany przez prowadzacego zajg¢cia, prowadzacy
chce dzieli¢ si¢ swoja wiedzg 1 doswiadczeniami, z drugiej strony jest otwarty na pytania
i problemy studenta. Staty kontakt z dyplomantem utrzymuje promotor pracy, bo tylko w taki
sposob mozna zrealizowaé tworcza i ciekawg pracg koncowa. Staty kontakt ze stuchaczami
powinni mie¢ kierownik studiow i obsluga administracyjna, aby na biezaco reagowac na
potrzeby stuchaczy. Stuchacze studiow to nie anonimowy tlum, ale wyjatkowe osoby, ktore
maja swoje oczekiwania 1 potrzeby. Wazng role w ksztaltowaniu dobrych stosunkow
miedzyludzkich odgrywa atmosfera na studiach podyplomowych. Stworzenie wlasciwej
atmosfery wymaga zaangazowania wszystkich stron, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
organizatorow studiow. Potrzebne jest wytworzenie specyficznej atmosfery wzajemnego
dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniami przy partnerskich stosunkach miedzy prowadzacym
a stuchaczem. Wytworzenie dobrej atmosfery pozytywnie wptywa na relacje i umozliwia
czerpanie z nich satysfakcji. Panujgca na studiach atmosfera jest tez pewnego rodzaju
sprawdzeniem intencji 1 szczerosci ich organizatorow.

Stuchacze, uczestniczac w studiach podyplomowych, poza uzyskaniem potrzebnej im
wiedzy 1 umiejetnosci oczekuja mozliwosci zdobycia certyfikatow, ktéore formalnie
potwierdzg ich kompetencje. Oczywiscie certyfikaty powinny mie¢ realng wartos¢ na rynku
pracy i by¢ wydawane przez rozpoznawalne jednostki. Zapewnienie studentom takich
mozliwosci z pewnoscig dobrze odbije si¢ na ich przygotowaniu. Mozliwos¢ zdawania
niezaleznych egzamindéw 1 konieczno$¢ przygotowania si¢ do nich z jednej strony dobrze

motywuje do systematycznego zdobywania wiedzy, z drugiej na koncu studiow jest
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motywacja do utrwalenia i usystematyzowania zdobytej wiedzy. Jak juz wcze$niej
wspomniano, studenci sg wyjatkowymi osobami, ktore maja rdézne oczekiwania i potrzeby.
Aby probowac spetniaé te potrzeby i oczekiwania, konieczne jest zdobywania informacji na
ich temat. Nalezy wypracowaé rozne formy zbierania informacji dotyczacych satysfakcji
klienta. Wazne jest, aby te formy na biezaco dostarczaty potrzebnych informacji.
Standardowe badania ankietowe sg tylko jedng z mozliwych form 1 na pewno
niewystarczajaca metoda. ROwnie wazne, a nawet wazniejsze jest podejmowanie konkretnych
dziatan w odpowiedzi na zbadane potrzeby. Shuchacze oczekujg konkretnych dziatan, i to
realizowanych w $cisle okreslonym czasie. Pozytywne doswiadczenia zachecaja do
artykutowania kolejnych potrzeb, natomiast brak dziatan, w wigkszos$ci przypadkow zamyka
stuchaczy, nie widza oni sensu zglaszania potrzeb, skoro i tak sg one ignorowane.

Aby studia mogly wlasciwie funkcjonowaé, potrzebne jest znalezienie osoby, ktéra
bedzie odpowiedzialna za calos¢. Zwykle osobg tg jest kierownik studidw, ktéry ma wiele
obowigzkow. Z jednej strony odpowiada za caty program ksztalcenia i jego modyfikacje,
z drugiej za kontakt ze stuchaczami i reagowanie na ich potrzeby. W jego gestii lezy
monitorowanie i ocena przebiegu zaje¢, z oceng wyktadowcow wiacznie. Odpowiada za
przygotowywanie catej dokumentacji studidw 1 w zasadzie za wszystkie sprawy
organizacyjne. Aby dobrze peli¢ swoja funkcje, kierownik studidow powinien by¢
zaangazowany 1 bra¢ odpowiedzialno$¢ za caloksztalt dzialan. Duza pomoca dla kierownika
moze by¢ wtasciwie dobrana osoba, ktora zajmuje si¢ sprawami administracyjnymi. Osoba ta
musi by¢ otwarta na ludzi 1 ich potrzeby oraz zaangazowana w swoja prace.

Wazna rol¢ w wyborze studiow podyplomowych odgrywa ich cena. Samofinansujace si¢
studia sg obarczone r6znymi kosztami i te koszty wptywaja na ostateczng ich ceng¢. Stuchacze
sg w stanie zaakceptowac stosunkowo wysoka cen¢ studiow tylko pod warunkiem wysokiej
ich jako$ci. Placgc stosunkowo wysokie czesne, stawiajg studiom wysokie wymagania.
Wydawatoby sig, Ze jest to naturalne zachowanie. Niestety w polskich warunkach pojawiaja
si¢ roznego rodzaju patologie. Studia organizuja przypadkowe instytucje, niemajace
odpowiednich kompetencji, niedysponujagce wilasciwg kadrg, za to czesto wykorzystujace
alianse z innymi organizacjami. Glownym orezem w walce o klienta dla tego typu instytucji
jest cena. Stuchacze niestety coraz czg$ciej kierujg sie ceng studiow, nie umiejac wlasciwie
odrozni¢ renomowanych i cieszacych sie dobrg opinig, ale drogich w ich odczuciu studiow od
studiow bardzo przecigtnych, a w wigkszosci przypadkéw stabych, ale tanich. Wiele ztego
przyniosto dofinansowanie studiow ze §rodkow unijnych. Szczegoélnie najstabsze instytucje,
ktore decyduja si¢ na prowadzenie studidow, sa w stanie zrobi¢ wszystko, zeby takie
dofinansowanie otrzymac, bo jest to dla nich by¢ albo nie by¢ na rynku. Konkurencja na
rynku ustug edukacyjnych w obszarze studiéw podyplomowych jest silna. Coraz to nowe
organizacje probuja wej$¢ na ten rynek. Probuje si¢ roznych form walki z konkurencja: coraz
nizsza cena, otwieranie studiow w dziwnych terminach, silna i nie zawsze uczciwa promocja

studiow. Co najgorsze, ta niezdrowa konkurencja najgorzej wptywa na studentow. Zagubieni
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w mnogosci oferowanych studiow, zmanipulowani agresywna reklama, wybieraja coraz
cze$ciej gorsze propozycje, skazujagc si¢ na bardzo stabe przygotowanie. W ladnym
opakowaniu czesto znajduje si¢ pustka. Po ukonczeniu tego typu ,,studiow” wracajg do
swoich miejsc zatrudnienia, gdzie $wiadcza o braku potrzebnej wiedzy i kompetencji. Sami
réwniez ostro je krytykuja, bo w koncu si¢ zorientowali, ze trafili na przypadkowe studia,
ktorych gtéwnym celem bylo zarobienie pieniedzy przez ich organizatorow. Na tej podstawie
formutuje si¢ ogodlne opinie dotyczace studiow podyplomowych i przygotowania, jakie one
daja. Najbardziej cierpig na takiej opinii dobre studia podyplomowe. Skoro i tak wedlug
obiegowej opinii studia podyplomowe niewiele daja, to po co za nie duzo ptaci¢. Nasuwa si¢
stad ogolny wniosek, ze jesli juz kto$ potrzebuje studiow podyplomowych, to najlepiej
wybra¢ najtansze, potozone najblizej miejsca zamieszkania 1 najlepiej z matymi
wymaganiami. Moze brzmi to gorzko, ale niestety takie sg realia, w ktorych dzialajg studia
podyplomowe.

Konczac krotkg analize czynnikow i uwarunkowan wplywajacych na przygotowanie
specjalistow, trzeba wspomnie¢ jeszcze o dwoch zagadnieniach. Pierwsze to przyjazna dla
stuchaczy forma rekrutacji. W silnej konkurencji dotyczacej studiéw podyplomowych
kandydat oczekuje prostej i przyjaznej dla niego formy rekrutacji. Zwykle dobre uczelnie
1 renomowane studia maja pewne wymagania na etapie rekrutacji, co wynika z réznych
uwarunkowan. Jesli takie studia chca by¢ konkurencyjne, musza zmierza¢ w strong
uproszenia tego procesu i uczynienia go bardziej przyjaznym dla kandydatow. Jesli tego nie
beda robity, to kandydaci w wigkszosci przypadkow przejda do organizacji czasem
przypadkowych, ale umiejacych prowadzi¢ rekrutacj¢ w sposob dla nich przyjazny. Drugim
zagadnieniem jest miejsce prowadzenia studiow. Niestety minety bezpowrotnie czasy, kiedy
duza grupa stuchaczy potrafita dojezdza¢ z duzej odleglosci, kierujgc si¢ jakoscig studiow.
W obecnych czasach liczy si¢ wygoda, a wigc jak najblizsza odleglo$¢ od miejsca
zamieszkania. Prowadzacy nawet bardzo dobre studia powinni zdawac sobie sprawe, ze moga

liczy¢ jedynie na kandydatow z najblizszej okolicy.

4. Podsumowanie

W artykule przedstawiono cato$ciowa koncepcj¢ ksztatcenia specjalistow w dziedzinie
zarzadzania jakoscig realizowang na studiach podyplomowych ,Zarzadzanie jako$cig
w przedsigbiorstwie” prowadzonych na Wydziale Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki
Slaskiej. Przy prezentacji koncepcji szczegélng uwage zwrdcono na interdyscyplinarno$é,
integralno$¢, otwartos¢, praktycznos¢ 1 interaktywnos$¢. Opierajac si¢ na 16 latach
doswiadczen w ksztalceniu, przedstawiono 14, zdaniem autora, najwazniejszych czynnikow

1 uwarunkowan bezposrednio wplywajacych na przygotowanie specjalistow. Szczegodlng
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uwage zwrocono na pozytywne czynniki i uwarunkowania wptywajace na jakos¢ ksztalcenia.
Zasygnalizowano rowniez negatywne czynniki i uwarunkowania oraz zagrozenia. Autor
omowil patologie wystepujace w ksztatceniu podyplomowym i ich wptyw na caty sektor
szkolnictwa. W obecnych czasach, kiedy liczg si¢ przede wszystkim przyjaznos¢ i wygoda,
pozostaje mie¢ nadziej¢, ze w kolejnych latach znajda si¢ osoby, ktore beda przedktadaty
jakos$¢ ksztalcenia i1 jako$¢ kadry dydaktycznej nad cen¢ i1 inne udogodnienia, ktore beda

W stanie zaproponowac organizatorzy studiow podyplomowych.
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Abstract

In the work there is a total conception of educating the experts on quality management
presented, conducted on the Post-Diploma Studies of “Quality Management in an Enterprise”.
The studies have been carried out every year since 1999 at the Faculty of Organization and
Management at the Silesian University of Technology and over 700 people participated in
them. Basing on 16-year-experience in educating there are the factors and conditions
presented that have influence on the preparation of experts. Special attention was paid to
14 most important factors and conditions, according to the author. The threats were
determined which the post-diploma studies have to face nowadays.



